YONETIM-ORGANIZASYON ORNEK SINAV SORULARI VE CEVAPLARI

Not.
85 Soru belirlenmistir.
Final sinavinda 20 soru sorulacak 30 dakika sure verilecektir.

Bitlinleme sinavinda da 20 soru sorulacak ve 30 dakika siire verilecektir.
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Blitlinleme sinavinda sorulacak olan sorular final sinavinda sorulanlardan tamamiyla farkl
veya bir kismi final sorularindan alinarak “karma nitelikte” olabilir. Ogrencilere bu konuda
herhangi bir agiklama yapilmaz ve herhangi bir taahhiitte bulunulmaz. Ogrenciler biitiinleme
sinavinda da listedeki tiim sorulara calismak zorundadirlar.

5. Budersle ilgili olarak, basarisiz olan 6grencilere yonelik “yaz okulu” agilmayacaktir.

SORULAR

1. “Baskalarinin araciligiyla amaca ulasma ve baskalarina is gérdirme faaliyeti” asagidaki
kavramlardan hangisiyle tanimlanir?

. YOnetim*
. Denetim
. Kontrol

. Yoneltme
. Planlama
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. “Ast-Ust iliskisi”, yonetimin hangi 6zelliklerinden biridir?

. Amag Ozelligi

. Is bélimi

. Yaraticilik

. Grup ozelligi

. Hiyerarsi ozelligi*
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3. Her orguitlin acgikga belirlenmis bir amaci bulunmaktadir. Bu amag belirledikten sonra, amacin
gerceklestirilmesi icin alt amaclara bolinmesi gerekir. Bu uygulama “6rgiitlemenin” hangi ilkesidir?

a. Is bolimi ve uzmanlasma ilkesi*
b. istisna ilkesi

c. Kumanda birligi ilkesi

d. Hiyerarsik yapu ilkesi

e. Amag birligi ilkesi
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. Yoneltme/Yuritme islevinin asil konusu nedir?

.insan

. Denetim

. Yonetim*

. Orgiitleme
. Planlama

. Yonetimin ikinci sirada yer alan “islevi” asagidakilerden hangisidir?

. Kontrol/Denetim

. Bltceleme

. Yonelme/Yiritme
. Planlama

. Orgiitleme*

. GUnlik is faaliyetlerinin yiritilmesinden sorumlu olan kisiler veya yonetsel diizey
sagidakilerden hangisidir?

. Yonetim kurulu tyeleri
. Operasyonel yoneticiler*

. Stratejik diizey yoneticiler

. Orta dlizey yoneticiler
. Tepe yoneticiler
. Mintzberg’e gbre, yoneticilerin Ug tir rolli vardir. Asagidakilerden hangisi bu rolleri tanimlar?

. Kisilerarasi iliski, bilgilendirme, karar verme*
. Kisilerarasi iliski, bilgilendirme, organize etme

. Bilgilendirme, organize etme, denetleme

. Organize etme, koordinasyon, denetleme
. Organize etme, yiriitme, koordinasyon
. Asagidakilerden hangisi yoneticilik yeteneklerinden biri degildir?

. Planlama becerisi
. Denetleme becerisi

. Orgiitleme becerisi

. Yoneltme becerisi
. Pazarlama becerisi*



9. Asagidakilerden hangisi 6rgltleme’nin ilkelerinden biri degildir?

a. Istisna ilkesi

b. Hiyerarsik yapi ilkesi
c. ihtiyathlik ilkesi

d. Denge ilkesi

e. Agiklama ilkesi*

10. Asagidakilerden hangisi “orta diizey yonetimin” 6zelliklerindendir?

a. Isletme icin en énemli kararlari alirlar.

b. islerin teknik denetimini saglarlar.

c. Uzun donemli planlari hazirlar ve yayinlarlar.

d. Ust yénetimin kararlarini uygulamaya koyarlar.*
e. Gunluk islerin ylritalmesini saglarlar.

11. Asagidakilerden hangisinde yonetici roli ve buna iliskin faaliyetler yanls eslestirilmistir?

a. Girisimci -> lyilestirici projelere girismek, yeni fikirleri ortaya cikarmak baskalarina fikir olusturma
hakki vermek

b. Temsil -> Astlari ydnetmek, motive etmek, astlari egitmek 6gut vermek, iletisim kurmak*

c. Anlagmazliklari ¢6zme -> Tartisma ve kriz ortamlarinda dizeltici cabalara girismek, astlar
arasindaki catismalari cozmek, cevresel krizlere adapte olmak

d. Kaynak dagitma -> Kaynaklarin kimlere dagitilacagina karar vermek, program ve biitce dnceliklerini
belirlemek

e. Muzakerecilik -> Sendika, satis, satin alma ve biitge kontratlarinin miizakerelerinde bélimlerini
temsil etmek ve bolim gikarlarini savunmak

12. Asagidakilerden hangisi “Yonetim” kavraminin iceriginde yer almaz?

Yonetim, bir takim amaglara ulasmak icin basta insanlar olmak tzere ......... birbiriyle uyumlu, verimli
ve etkin kullanabilecek sekilde karar almak ve bu kararlari uygulama sirecidir.

a. parasal kaynaklari
b. donanimi

c. demirbaglar

d. hammaddeleri

e. misterileri*



13. Asagidakilerden hangisi “Yonetici” tanimiyla ilgili degildir.

isletme amaglarini gergeklestirmek icin insan faaliyetlerinden yararlanan ......... gorevleriile islerin
basariimasini saglayan kisidir.

a. Planlama

b. Orgiitleme

¢. Koordinasyon
d. Denetim

e. Siparis verme*

14. Asagidakilerden hangisi Yonetimin amaglari arasinda yer almaz.
kaga ayrilir, bunlardan ekonomik amaglari kisaca agiklayiniz?

a. Disiplin amaci, kiltiirel amaglar, ekonomik amaglar

b. Dizen amaci, kiltirel amaclar, ekonomik amaclar*

c. Disiplin amaci, kiltirel amaglar, piyasa olusturma amaci
d. Dlizen amaci, kultiirel amacg, istihdam amaci

e. Disiplin amaci, kar amaci, piyasa olusturma amaci

15. Yoneticinin sahip olmasi gereken (¢ temel beceri asagidakilerden hangisidir?

a. Teknik, Beseri ve Kavramsal *
b. Teknik, iletisim, Karar verme

c. Beseri, Kuramsal, Koordinasyon
d. Beseri, Orgiitsel, Yonetsel

e. Kuramsal, Teknik ve iletisimsel

16. Kumanda birligi ilkesi nedir?

a. Calisanlarin birlik ve beraberlik icinde hareket etmeleri anlamina gelir.

b. Yoneticilerin verdikleri emir ve talimatlar arasinda geliski bulunmamasi anlamina gelir.
c. Yoneticilerin emir ve talimatlarini koordinasyon icinde vermeleri anlamina gelir.

d. Calisanlarin emir ve talimatlari eksiksiz uygulamalari anlamina gelir.

e. Orgiitteki her calisanin sadece bir (istten emir almasi gerektigi anlamina gelir.*

17. Yetki ve Sorumluluk Denkligi ilkesi asagidakilerden hangisi degildir.

a. Orgiitte personele sahip oldugu yetkilere denk olacak sekilde sorumluluk verilmesi*

b. Orgiitte personele sahip oldugu yetkilere denk olacak sekilde harcama yetkisi verilmesi
c. Orgiitte personele sahip oldugu sorumluluklara denk olacak sekilde kadro verilmesi

d. Orgiitte personele sahip oldugu sorumluluklara denk olacak sekilde malzeme verilmesi
e. Orgiitte personele sahip oldugu yetkilere denk olacak sekilde 6zerklik verilmesi



18. Kontrol (Denetim. Alani ilkesi nedir?

a. Bir yoneticinin etkiledigi ast sayisidir.

b. Bir gcalisanin bagh oldugu Ust yoneticisinin kendisine ¢izdigi sinirlar icinde kalmasidir.

c. Bir yoneticiye bagh olmasi gereken ast sayisidir.*

d. Bir calisanin yaptigi isler ve faaliyetler hakkinda yoneticisine rapor vermesi anlamindadir.
e. Genel midire bagl olan yonetici sayisi anlamindadir.

19. Asagidakilerden hangisi tepe yonetici kavraminin igerigine girmez?

a. Yonetim kurulu baskani

b. Yonetim kurulu baskan vekili (Chief execoutive officer-CEO.
c. Yonetim kurulu Gyeleri

d. Genel Mudiir ve Genel Miudur Yardimcilari

e. Muhasebe madari*

20. Ekip yoneticisi kimdir?

a. Isletmede spesifik bir faaliyeti gerceklestirmek tizere olusturulan grubun lideri.*
b. isletmede olusturulan informel grubun lideri.

c. isletmede calisma gruplarinin liderleri.

d. isletmede genel faaliyetleri gerceklestirmek lizere olusturulan grubun lideri.

d. isletmede {retim faaliyetlerini gerceklestirmek tizere olusturulan grubun lideri.

21. Asagidakilerden hangisi Destek (Kurmay) birimleri arasinda yer almaz.

a. insan kaynaklari birimi yénetimi
b. Muhasebe birimi yonetimi

c. Uretim birimi*

d. Bilgi islem birimi yonetimi

e. Satin alma birimi yonetimi

22. Asagidakilerden hangisi Operasyonel birim degildir?

a. Pazarlama ve Satis birimi yonetimi
b. Uretim birimi yénetimi

¢. Muhasebe birimi yonetimi*

d. Musteri hizmetleri birimi yonetimi
e. Bakim birimi yonetimi



23. Vizyon ve Misyon nedir?

a. Misyon, bir isletmenin gelecekte bulunmak istedigi yer anlaminda iken, Vizyon Bir isletmenin
gerceklestirdigi GUretim veya hizmet faaliyetlerini hangi anlayis, felsefe ve yaklasimla musterilerine
sunmaya galigtigini tanimlar.

b. Vizyon, bir isletmenin gelecekte bulunmak istedigi yer anlaminda iken, Misyon Bir isletmenin
gerceklestirdigi GUretim veya hizmet faaliyetlerini hangi anlayis, felsefe ve yaklasimla musterilerine
sunmaya ¢alistigini tanimlar.*

c¢. Misyon, bir isletmenin 15 — 20 yil gibi uzun bir gelecekte gerceklestirmek istedigi hedefleri
tanimlarken, Vizyon lretim veya hizmet felsefesini tanimlar.

d. Misyon ve vizyon terimleri arasinda farklilik yoktur. ikisi de isletmenin uzun dénemli amag ve
hedeflerini tanimlar.

e. Misyon ve vizyon terimleri isletmenin degerleri ve kilturuyle ilgili bir kavramdir.

24. “Isletme Degeri” igin asagidakilerden hangisi dogrudur?

a. Isletme degerleri o kurumdaki varliklarin toplam degeridir.

b. isletme degerleri o kurumda calisan personelin sahip oldugu kiltirel varliklardir.

c. isletme degerleri o kurumda calisan personeli tutum ve davranislarini sekillendiren temel
ilkelerdir.*

d. isletme degerleri o kurumda calisan personelin sahip oldugu bilgi, yetenek ve becerilerin
toplamidir.

e. Isletme degerleri o kurumda calisan ydneticilerin sahip oldugu bilgi, yetenek ve becerilerin
toplamidir.

25. Asagidakilerden hangisi “isletme Degeri” olarak belirlenemez?

a. Misteri odaklilik

b. Yenilik ve yaraticilik

¢. Toplumsal sorumluluk
d. Kalite yonetimi

e. Catismalarin yonetimi*

26. isletmelerde uzun dénemli planlar icin asagidakilerden hangisi dogrudur?

a. 15-20 yillik bir dénem igin hazirlanan planlardir.

b. 10-15 yilik donem igin hazirlanan planlardir.

c. 3-5 yillik bir donem i¢in hazirlanan planlardir*

d. 25 yildan daha uzun siire igin hazirlanan planlardir.
e. 100 yillik bir stire igin hazirlanan planlardir.



27. Asagidakilerden hangisi “hazirlanma diizeyi agisindan” plan tiirleri icinde yer alir.

a. Stratejik, taktik ve stiregsel planlar

b. Risk temelli, taktik ve operasyonel planlar

c. Stratejik, taktik ve operasyonel planlar

d. Stratejik, taktik ve operasyonel planlar*

e. Risk temelli, siiregsel ve operasyonel planlar

28. Asagidakilerden hangisi “Orgiitleme fonksiyonuyla” ilgili degildir?

a. Isletmenin kurulmasindan sonra islerin gruplandiriimasi
b. Departmanlarin olusturulmasi

c. Personel memnuniyetinin élctlmesi

d. Her bir departmanda emir komuta iliskilerinin kurulmasi
e. Gorevlerin belirlenmesi

29. Asagidakilerden hangisi Orgiitlenme ilkelerinden biri degildir?

a. Amag birligi ilkesi

b. Kumanda birligi ilkesi

c. s bdlimi ve uzmanlagma ilkesi
d. Sareklilik ilkesi

e. Motivasyon ilkesi*

30. Asagidakilerden hangisi Gl kavramini daha iyi tanimlar.

a. Degisik faktorlere bagh olarak kisinin her istedigini yaptirabilme yetenegidir.

b. Degisik faktorlere bagli olarak baskalarini etkileyebilme, onlari harekete gecirebilme yetenegidir.*
c. Kisinin zorbalk yaparak insanlari zorlamasidir.

d. Kisinin degisik politikalar uygulayarak insanlari maniple etmesidir.

e. Yukaridakilerden higbiri degil.

31. Asagidakilerden hangisi French ve Raven’in siniflandirmasinda yer alan giictin kaynaklarindan biri
degildir?

a. Zorlayici glic

b. Dondstilrich gig*
c. Odiillendirme Giicii
d. Yasal Gig

e. Ozdeslik Giicii



32. Asagidakilerden hangisi “Odiillendirme giicii” kavramiyla ilgili degildir?

a. Yoneticinin galisanlarin davranislarini 6diil verme yoluyla etkilemesidir.

b. Yonetici eger ddillendirme kaynaklarina sahipse bunu kullanabilir.

c. Harcama, diizenleme yapma yetkisine sahip olmasi gerekir.

d. Ucret artisi, terfi, kisinin sorumluluklarini artirma, 6diil verme, takdir etme gibi davranislari kapsar.
e. Yoneticinin kendi uzmanlik alaninda Ustiin yetenek ve beceriye sahip olmasiyla ilgilidir*

33. Asagidakilerden hangisi Ozdeslik (Referans) giiciinii tanimlamaz.

a. Yuksek derecede kisilerarasi koordinasyon kurma becerilerine sahip liderlerin zaman iginde elde
ettikleri insanlari etkileme halidir.

b. Yiiksek derecede ylritme yetkisine sahip liderlerin zaman iginde elde ettikleri insanlari etkileme
halidir.

c. Yiiksek derecede bilgi, yetenek ve beceriye sahip olan liderlerin zaman icinde elde ettikleri saygi
duyulma ve insanlari etkileme halidir.

d. Yuksek derecede kisilerarasi iliski kurma becerilerine sahip liderlerin zaman icinde elde ettikleri
saygl duyulma ve insanlari etkileme halidir.*

e. Yiiksek derecede koordinasyon kurma becerilerine sahip olan liderlerin ¢evrelerinde yarattiklari
izlenimdir.

34. Yetkinin kaynagini agiklayan Gg¢ kuramin adi nedir?

a. Bigcimsel Yetki, Kabul ve Bilgisel Yetki Teorisi*

b. Bicimsel Olmayan Yetki, Kabul ve Bilgisel Yetki Teorisi
c. Bicimsel Olmayan Yetki, Ret ve Bilgisel Yetki Teorisi
d. Bigimsel Yetki, Ret ve Bilgisel Yetki Teorisi

e. Bicimsel Olmayan Yetki, Ret ve Bilgisel Yetki Teorisi

35. Asagidakilerden hangisi Yetki kavramini daha iyi tanimlar?

b. Kisinin otoritesini kullanarak baskalarini yénlendirme ve yénetme hakki anlamindadir.
e. Mesru ve yasal zeminde baskalarini yénlendirme ve yénetme hakki anlamindadir.*

c. Kisinin otoritesini kullanarak direktif verebilmesi anlamindadir.

d. Mesru ve siyasal zeminde baskalarini yonlendirme ve yonetme hakki anlamindadir.

e. Kisinin otoritesini kullanarak baskalarina ceza verebilme hakki anlamindadir.



36. Asagidakilerden hangisi “Geleneksel yetki” kavramiyla ilgili degildir?

a. Dogustan kazanildig1 kabul edilir

b. Ogrenmeyle kazanilabilecegi varsayilir*

c. Aile icinde babadan ogula gecer

d. Veliaht olan bireylere dogal olarak aktarilir
e. Miras alinan yetki tirtidur.

37. Asagidakilerden hangisi “Yetki devri” olgusunu daha iyi agiklar.

a. Yoneticinin karar verme ve yaptirim uygulama hakkini kendi istegiyle ve belirli kosullar altinda
diger yoneticilere devretmesidir.

b. Yoneticinin karar verme ve yaptirim uygulama hakkini kosulsuz olarak diger yoneticilere
devretmesidir.

c. Yoneticinin gérece 6nemli olmayan isleri belirli kosullar altinda diger yoneticilere devretmesidir.
d. Yoneticinin yaptirim uygulama hakkini diger yoneticilere devretmesidir.

e. Yoneticinin karar verme ve yaptirim uygulama hakkini kendi istegiyle ve belirli kosullar altinda
astina devretmesidir.*

38. Asagidakilerden hangisi Yetki devri ilkelerinden biri degildir.

a. Yetki devredilir, fakat Sorumluluk devredilemez.

b. Yetki devri gerceklestigi zaman ast kime karsi sorumlu olacagini bilmelidir.

c. Yetki devredilen yoneticisine hesap vermekten sorumludur.

d. Yetki devri gergeklestigi zaman yetki ile birlikte gbrev ve sorumluluklarin da ¢ok agik bir bicimde
tanimlanmasi gerekir.

e. Sorumluluk devredilir fakat yetki devredilmez.*

39. Asagidakilerden hangisi “Yetki devrinin asamalari” arasinda yer almaz?

a. ihtiyacin Ortaya Cikmasi

b. Yetki Devri Yapilacak islerin Belirlenmesi
c. Yetki Devri Yonetmeliginin Belirlenmesi*
d. Yetki Devrinin Kullaniimasi

e. Yetki Devri Yapilan Kisinin izlenmesi

40. Hangisi giictin kaynaklari arasinda degildir?

a. Zorlayic Gig

b. Odiillendirme Giici
c. Yasal Glig

d. Hukuk Guci*

e. Referans Glicl



41. Kisinin sahip oldugu egitim diizeyi, tecriibe, yetenek ve yetkinliklere bagh olarak baskalarini
etkileme yetenegi asagidakilerden hangisidir?

a. Odiillendirme Giicii
b. Uzmanlik Gucu*

c. Yasal Gli¢

d. Referans Giicu

e. Zorlayici Giig

42. “Kendi uzmanhk alanindaki konularda karar verecek yoneticilere bilgi aktararak yoneticinin
alacagi kararlari kolaylastirip isabetli karar almasini saglar.” agiklamasi verilen yetki turt
asagidakilerden hangisidir ?

a. Geleneksel Yetki
b. Komuta Yetkisi

c. Kurmay Yetkisi*
d. Fonksiyonel Yetki
e. Rasyonel Yetki

43. Asagidakilerden hangisi yetki devir ilkeleri arasinda bulunmaz ?

a. Sorumluluk devredilemez.

b. Yetki devredilen yoneticisine hesap vermekten sorumludur.

c. Yetki kullanan ast sorumluluk duymalidir.

d. Yoneticiler yetki devri yapacagi kisiyi objektif olarak belirlemelidir.

e. Yoneticiler yetki devrettikleri Ustlerini zaman zaman denetlemelidir.*

44. Klasik ve modern liderlik kuramlari hangi dénemleri kapsamaktadir.
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a. Klasik liderlik kuramlari 1950’li yillardan baslayip 1970’li yillara kadar olan dénemi modern liderlik

yaklagimlari ise 1970 yili sonrasi dénemi kapsar.

b. Klasik liderlik kuramlari 1920’li yillardan baslayip 1970’li yillara kadar olan donemi modern liderlik

yaklagimlari ise 1970 yili sonrasi dénemi kapsar.

c. Klasik liderlik kuramlari 1940’li yillardan baslayip 1960’li yillara kadar olan dénemi modern liderlik

yaklasimlari ise 1960 yil sonrasi donemi kapsar.*

d. Klasik liderlik kuramlari 1900’IU yillardan baslayip 1970'li yillara kadar olan dénemi modern liderlik

yaklasimlari ise 1970 yili sonrasi donemi kapsar.
e. a. Klasik liderlik kuramlari 1980’li yillardan baslayip 2000’li yillara kadar olan dénemi modern
liderlik yaklasimlari ise 2000 yili sonrasi donemi kapsar.



45. Liderlikte “Ozellikler” yaklasiminin en 6nemli varsayimi nedir?

a. “insanlar lider olarak dogmazlar, sonradan lider haline gelirler” diisiincesidir.
b. “insanlar lider olarak dogarlar, sonradan lider haline gelmezler” diisiincesidir.*
c. “insanlarin lider olmalari durum ve kosullara baglidir” diisiincesidir.

d. “Insanlarin lider olmalari yapi, izleyiciler ve géreve baghdir” diistincesidir.

e

. “Insanlarin lider olmalari aldiklari egitime ve edindikleri deneyimlere baglidir” diisiincesidir.

46. Asagidakilerden hangisi “Ozellikler” yaklagiminda liderlerin sahip olduklar tistiin ézellikler
arasinda sayllmaz.

a. Boy, fiziki gériiniim

b. Yakisikhlik, karizma

c. Zeka, Ustiin iletisim yetenegi

d. Kararli davranma

e. Sakaci olma ve espriler yapma*

47. Asagidakilerden hangisi Davranissal liderlik yaklasimlari arasinda yer almaz?

a. Kurt Levin’in Otokrotik, Demoktratik ve Serbest birakici liderlik yaklasimi
b. Ohio State Universitesi Liderlik arastirmasi

c. Michigan Universitesi liderlik arastirmasi

d. Oxford Universitesi liderlik arastirmasi*

e. Liderlik Dogrusu Kurami

48. Asagidakilerden hangisi Ohio State Universitesi Calismalarinda ortaya cikan iki liderlik tarzini

tanimlar.

a. "Gorevi harekete geciren liderlik tarz1" ve "bireyi 6nemseyen liderlik tarzi "
b. "Gorevi harekete geciren liderlik tarzi" ve "grubu 6nemseyen liderlik tarz1 "
c. "Yapiyi harekete geciren liderlik tarz1" ve "grubu 6nemseyen liderlik tarzi "
d. “Sistemi harekete geciren liderlik tarzi" ve "grubu 6nemseyen liderlik tarz1 "
e. "Yapiyl harekete geciren liderlik tarzi" ve "bireyi 6nemseyen liderlik tarzi "*
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49. Asagidakilerden hangisi “Yapiy1 harekete gecirmek” olgusunu daha iyi tanimlar?

a. Liderin, isletmenin bina ve tesislerinde esasl ve kokli degisikliklere gitmesi

b. Liderin, isletmedeki gérevleri yeniden diizenlenmesi, amaclari yeniden tanimlamasi, esash ve kokli
degisikliklerle 6rglti degisimlere ayak uyduracak sekilde dinamik bir halde tutmasi.*

c. Liderin, isletmedeki gorevleri yeniden diizenlenmesi, amaclari yeniden tanimlamasi, bitin
gorevleri sil bastan her seyi yeniden belirlemesi.

d. Liderin, isletmenin misyon, vizyon ve degerlerini yeniden belirleyerek gelecek stratejilerini yeniden
olusturmasi.

e. Liderin, isletmenin bina ve tesislerini cagdas gereksinimlere gore yeniden olusturmasi ve
diizenlemesi.

50. Asagidakilerden hangisi Blake ve Mouton'un Yonetim Bigimleri Matrisinde yer almaz?

a. 9,1 liderligi
b. 1,9 liderligi
c. 0,0 liderligi*
d. 5,5 liderligi
e. 9,9 liderligi.

51. Asagidakilerden hangisi 5,5 liderlik bicimini tanimlar?

a. Yapilacak isin miktari ile galisanlarin moralini dengede tutmaya calisir.*
b. Yapilacak isin kalitesi ile calisanlarin moralini dengede tutmaya galisir.
c. Yapilacak isin kalitesi ile isin miktarini dengede tutmaya galisir.

d. Yapilacak isin miktari ile galisanlarin sayisini dengede tutmaya calisir.
e. Yapilacak isin kalitesi ile mal teslim siiresini dengede tutmaya ¢alisir.

52. Blake ve Mouton'un Yonetim Bigimleri Matrisinde 6ncelik hangi konuya verilmelidir?

a. Isletme ydnetiminde dncelik, kisiler arasi iliskilere degil verimlilige verilmelidir.
b. a. Isletme yoénetiminde 6ncelik, kisiler arasi iliskilere degil kaliteye verilmelidir.
c. isletme yoénetiminde éncelik, verimlilige degil kisiler arasi iliskilere verilmelidir.*
d. isletme ydnetiminde &ncelik, verimlilige degil etkinlige verilmelidir.

e. Isletme ydénetiminde éncelik, kisiler arasi iliskilere degil etkililige verilmelidir.



53. Asagidakilerden hangisi Sistem-4 Modelindeki liderlik tipleri arasinda yer almaz.

a. Somiricu-Otoriter Liderlik

b. SOmiriici-Demokratik Liderlik*
c. Yardimsever-Otoriter Liderlik

d. Katilimci Liderlik

e. Demokratik Liderlik

54. Yardimsever-Otoriter Liderlikte gliven iliskisi nasildir?

a. Yoneticiyle calisanlar arasinda gitiven bunalimi vardir.

b. Yoneticiyle calisanlar arasinda sahte glven iliskisi vardir.

c. Yoneticiyle ¢alisanlar arasinda baba-evlat iliskisine benzer gliven anlayisi vardir.*
d. Yoneticiyle ¢calisanlar arasinda ¢cok samimi ve icten bir gliven anlayisi vardir.

e. Yoneticiyle calisanlar arasinda yardimlasmaya dayanan bir iliski vardir.

55. Asagidakilerden hangisi McGregor'un “X ve Y Teorisine” gore “X Tipi Yoneticilerin” insanla ilgili
varsayimlari arasinda yer almaz?

a. insanlar calismayi sevmezler

b. insanlar mimkiin oldugu kadar isten kagmaya calsirlar
c. Insanlar sorumluluk yiiklenmek istemezler

d. insanlar sorumluluk sahibi kisilerdir.*

e. insanlari calistirmak icin zorlamak gerekir.

56. Davranissal yaklasim kuramlari arasinda asagidakilerden hangisi bulunmaz?

a. Liderlik Dogrusu Kurami

b. McGregor’'un X ve Y Kurami

c. Likert’in Sistem 4 Modeli

d. Blake ve Mouton’un Yénetim Bicimler Matrisi
e. Yol - Amag¢ Kurami*

57. Ozellikler yaklasiminda hangisi bir liderde bulunmasi beklenmez ?

a. Uzun Boy

b. lyi Fiziki Gorinim
c. Yargilamama*

d. Kendine Giiven

e. Hitabet Yetenegi
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58. McGregor’un X ve Y Kuramina gore asagida verilen 6zelliklerden hangisi X kuramina aittir?

a. Kisi icin is, oyun ve dinlenme kadar tabiidir.

b. Kisi dogustan tembel degildir, onu bu hale getiren tecribeleridir.

c. Kisi belirledigi amag dogrultusunda kendi kendini kontrol ederek galisir.

d. Her insanin potansiyeli vardir. Uygun sartlar altinda kisi bunlari gelistirir ve daha fazla sorumluluk
yuklenmeyi 6grenir

e. Ortalama bir insan galismayi sevmez ve isten mimkin oldugu kadar kagmaya ¢alisir.*

59. Asagidakilerden hangisi Maslow’un motivasyon basamaklari arasinda yer alamaz.

a. Fiziksel ihtiyaclar

b. Givenlik ihtiyaci

c. Sevgi ihtiyaci

d. Saygi gérme ihtiyaci

e. Kendini gésterme ihtiyacr*

60. Asagidakilerden hangisi Alderfer’in ER- Kuraminin temel 6gelerini tanimlar
a. Varolus, iliski kurma, gelisme gereksinimi*

b. Varolus, iliski kurma, kalkinma gereksinimi

c. Kendini gergeklestirme, varolus ve iliski kurma

d. Kendini gergeklestirme, gelisme ve iliski kurma

e. iliski kurma, kalkinma gereksinimi, gelisme gereksinimi

61. Asagidakilerden hangisi Herzberg’in Cift Faktor Kuraminda “motive edici faktérler” arasinda yer
almaz.

a. Sorumluluk

b. isin kendisi

c. Ucret*

d. Yikselme

e. Basari duygusu

62. Asagidakilerden hangisi Herzberg’in Cift Faktor Kuraminda “Koruyucu Hijyen faktoérler” arasinda
yer almaz.

a. Is gtivenligi

b. Denetim

c. Yiikselme*

d. Sirket politikasi

e. Kisiler arasi iliskiler



63. McClelland’in ihtiyag Basarisi Kuraminda temel {i¢ 6ge hangisidir.

a. Basari, varolus, kendini gerceklestirme

b. Basari, gig, iliski gereksinimi*

c. Basari, varolus, iliski gereksinimi

d. Glg, kendini gerceklestirme, iliski gereksinimi
e. Glig, sayllma ve sevilme gereksinimi

64. Vroom’un Beklenti Kuraminda t¢ temel kavram hangisidir?

a. Beklenti, tatmin, 6zlem

b. Tatmin, valens, aragsallik
c. Beklenti, aragsallik, valens*
d. Aragsallik, valens, deger

e. Deger, tatmin, beklenti

65. Vroom’un beklenti kuraminda valens nedir?

a. Belirli bir sonug veya 6dili kisinin algilama bigimi

b. Belirli bir sonug veya 6diili elde etme beklentisi

c. Belirli bir sonug veya 6diili 6nemsemesi

d. Belirli bir sonug veya 6dila digerlerinin nasil gordigi

e. Belirli bir sonug veya ddiile kisinin verdigi degerin giici*

66. Odiillerle ilgili olarak asagidakilerden hangisi yanhstir?

a. Orgiitlerde édiiller dogrudan performansa/basariya bagh olarak belirlenmelidir

b. Orgiitlerde 6diiller yansiz olarak herkese esit olarak verilmelidir.*

c. Oduller bireylerin degerlerine, beklentilerine, yasam bicimlerine, algilarina veya isteklerine gére
saptanmalidir.

d. Odiiller sadece hak edenlere verilmelidir.

e. Beklenen davranislar, édiller ve 6rgiitsel amaclar arasinda iliski kurulmalidir.
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67. Asagidakilerden hangisi “Birinci diizey sonuglar”dan biri degildir?

a. Uretkenlik

b. Devamsizlk

c. isglicti devri

d. Terfi*

e. Uretim kalitesi

68. Porter-Lawler Modelinde temel motivasyon iligkisi nasil formiile edilmigtir?

a. Caba-Performans-Odiil-Tatmin*

b. Caba-Valens-Odiil-Tatmin

c. Caba-Aragsallik-Odiil-Tatmin

d. Caba-Valens-Aragsallik-Odiil

e. Performans-Valens-Aragsallik-Tatmin

69. Asagidakilerden hangisi Porter-Lawler motivasyon modelinde “engellerin kaldiriimasiyla” ilgili
degildir?

a. «Bana ne saglayacak» kuskusunun giderilmesi

b. Beceri ve bilgi agiginin kapatilmasi

c. Cahsanlarin yetki sinirlarinin tanimlanmasi*

d. Cabuk vaz gegmeme, sebatkar olma, israrla, inatla isi stirdlirme
e. Isin diger islerle olan karisikhiginin giderilmesi

70. Adams’in esitlik kuraminda kisi kendisini digerleriyle kiyaslarken dért alternatif s6z konusudur.
Asagidakilerden hangisi bu dort alternatifle ilgili degildir?

a. Kendini Orgiit icinde: Deneyimlerini Mevcut érgiit icinde farkli bir pozisyonda kendisini
degerlendirir.
b. Kendini Orgiit icinde: Kisi ayni isletme icinde kendisini bagka bir personelle karsilastirir.*

c. Kendini Orgiit disinda: Deneyimlerini Mevcut érgiitiin disinda farkh bir pozisyonda degerlendirir.

d. Digerlerini 6rgit icinde: Kisi ayni isletme icinde kendisini baska bir personelle karsilastirir.
e. Digerlerini 6rglt disinda: Kisi kendisini baska bir isletmeden baska bir personelle karsilastirir.
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71. Asagidakilerden hangisi “hedef belirleme modelinin “temel 6nermelerinden” biri degildir?

a. Hedefler spesifik olmalidir

b. Hedefler zor, fakat gerceklestirilebilir nitelikte olmalidir.

c. Hedefler Ust yonetim tarafindan belirlenmelidir*

d. Hedef ve amaclar calisanlar tarafindan gondiilli olarak kabul edilmelidir.

e. Hedefin gerceklesme durumu hakkinda calisanlara geri besleme yapilmalidir.

72. Asagidakilerden hangisi “hedef belirleme modelinin “temel ilkelerinden” biri degildir?

a. Hedeflerin optimum zorluga sahip olmasi

b. Gorevleri karmasikliktan gikararak anlasilir hale getirme (spesifik, siire agisindan belli bir mihlet,
alt gérevler acgisindan belirginlestirme)

c. Taahhiitte bulunma. isgérenler hedefleri satin almali ve s6z vermelidirler.

d. Calisanlarin yakindan denetlenmesi.*

e. Geri besleme. Sire¢ boyunca sirekli geri besleme yapma.

73. Asagidakilerden hangisi ortaya ¢ikis nedenlerine gére ¢atisma tiirleri arasinda yer almaz.

a. Potansiyel ¢atisma
b. Kaginilan ¢atisma*
c. Hissedilen gatisma
d. Algilanan ¢atisma

e. Agik catismalar

74. Asagidakilerden hangisi bireyin kendi icindeki catismalari agiklamakta yetersiz kalir.

a. Yaklagsma-Yaklasma gatismasi
b. Yaklasma-Kaginma gatismasi
¢. Kaginma-Kaginma ¢atismasi
d. ilk gl

e. Higbiri degil*

17



18

75. isletme ici catismalari tanimlayan {iclii siniflandirma asagidakilerden hangisidir?

a. Dikey, yatay ve capraz.

b. Dikey, yatay ve hat-kurmay*
c. Dikey, yatay ve hiyerarsik

d. Dikey, karmasik ve boliimsel
e. c. Dikey, yatay ve boliimsel

76. Asagidakilerden hangisi catisma yonetim tarzlari arasinda yer almaz.

a. Problem ¢6zme
b. Uyma

c. Kaginma

d. Zorlama

e. Deger verme*

77. “Toplam kalite yonetimi” ifadesinde asagidakilerden hangisi “toplam” s6zctiniin kapsami icine
girmez.

a. Tum calisanlarin katihmi (Kalite herkesin sorumlulugundadir)
b. Tim hayaller*

c. Yapilan islerin tim yonleri

d. Tum musteriler

e. Tim dretilen Grlnler (mal ve hizmetler)

78. Asagidakilerden hangisi “kalite” kavramini daha iyi tanimlar.

a. Kalite; musterilere ucuz veya onlarin butgelerine uygun fiyatlarla Griin ve/veya hizmet sunmaktir.
b. Kalite; musterilere dayanikli ve kullanish Griinler sunmaktir.

c. Kalite; misterilerin buglinki beklenti ve ihtiyaglarini tam ve zamaninda karsilamak, onlara
gelecekte beklentilerini de asan bir diizeyde Uriin ve/veya hizmet sunmaktir.*

d. Kalite misteri memnuniyetidir.

e. Kalite her kosul ve durumda musteriyi hakli gormek ve onlarin isteklerini kusursuz olarak yerine
getirmektir.
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79. Toplam kalite yonetiminde “muisteri memnuniyeti” kardan dnce gelir. Bu yontemde
asagidakilerden hangisi birbiri ile stirekli bir iliski icinde olan dért unsurdan biri degildir?

a. insan

b. Siire¢

c. Malzeme*

d. Misteri

e. Stirekli Gelisme

80. Asagidakilerden hangisi toplam kalite yonetimi ilkelerinden biri degildir?

a. Koordinasyon*

b. Liderlik

c. Surec yaklasimi

d. Surekli iyilestirme

e. Karar vermede gergekgi yaklasim

81. i¢ misteri, dis musteri kavramuyla ilgili olarak asagidakilerden hangisi dogrudur?

a. Ic musteri kurumda calisan personelin birbirlerine karsi miisteri olmasi anlamindadir. Dis misteri
firmanin Grin ve hizmetlerinden yararlanan kisilerdir.*

b. ic misteri kurumdan siirekli alig veris yapan veya hizmetinden yararlanan kisilerdir. Dig misteri
firmanin Urin ve hizmetlerinden nadir olarak yararlanan kisilerdir.

c. i¢ misteri kurum personelinin firmanin (iriin ve hizmetlerini satin almasi anlamindadir. Dis misteri
firmanin Urin ve hizmetlerinden yararlanan fakat isletmede galismayan kisilerdir

d. i¢ misteri kurumda calisan personelin siirekli olarak firma Griinlerini satin almasi anlamindadir. Dis
misteri baska sehirlerde yasayip firmanin triin ve hizmetlerinden yararlanan kisilerdir.

e. Hig biri dogru degil.

82. Asagidakilerden hangisi karsilikli fayda ilkelerinden biri degildir?

a. Kazan-kaybet
b. Kaybet-kaybet
c. Kazan-kazan
d. Kazan

e. Surece Girme*
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83. Asagidakilerden hangisi ¢calisanlarin katihimlari ile ilgili degildir?

a. lyilestirme ekipleri

b. Kalite cemberleri

c. Oneri sistemleri

d. Balik kilgigi diyagrami analizi*

e. FMEA calismalari (Hata tiirii ve etkileri analizi)

84. Asagidakilerden hangisi “stire¢ yonetiminde” dlgllebilir 6zellikler arasinda yer almaz.

a. Verimlilik

b. Kayiplar

c. Beklentiler*

d. Calisan memnuniyeti
e. Liderin etkinligi

85. Asagidakilerden hangisi “Sistem yaklasiminin” 6gelerinden biri degildir?

a. Belirli parcalardan (alt birimlerden, alt sistemlerden) olusan

b. Bu parcalar arasinda belirli iliskiler olan

c. Bu pargalarin ayni zamanda dis g¢evre ile iliskisi olan

d. Negatif entropisi olan (negatif entropi saglaniyorsa sistem kendilerini yenileyebiliyor demektir)
e. Sistemsel giktilari olmayan*



