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HASTA KUYRUKT
MEMUR TAVLADA!

© Orgiitsel davrams, bir 6rgiit icinde calisan
insanlarin davranislarim anlamaya, gelecege
doniik tahminler yapmaya ve insanlarin
davranislarin kontrol etmeye iliskin bir
disiplindir.

® Orgiitsel davranis, birey, grup, orgiit ve
cevre degiskenlerini kapsayan bir ilgi alam
icinde calisir. insan davramslarnim, yénetim
surecini, orgiti, calisma diizenini, birey-
birey etkilesimini, cevre-orgut etkilesimini

vb. inceleyen genis bir alandir.

Orgiitsel davranis kapsaminda;

1-BIREY: Bireysel boyutta, bireyin sahip oldugu
yetenekler, bilgi ve beceriler, kiiltiirel
degerler ve inanglar incelenmektedir.

2-GRUP: Grup boyutunda haberlesme ve
iletisim bicemleri, catismalar, isbirligi ve
dayanisma, rekabet ve grup normlan
incelenirken, orgiit boyutunda yonetim
strateji ve politikalan, orgiit yapisi ve
benimsenen yonetim yaklasimlar ¢calisma
alamint olusturmaktadir.

Orgiitsel davranis kapsaminda;

3-ORGUT: Birey ve grup resmi bir orgiit
yapisi icinde varliklanm surdirirler.

4-CEVRE: Her orgit onu saran dissal bir

cevrenin fonksiyonudur.

© Orgiitsel Davranis, calisan insanlarin
davranislarin1 anlamak, gelecege,
yonelik tahminler yapmak, orgitsel
verimliligi ve etkinligi artirnci énlemler
alabilmek icin amacg, yap1, strateji,
davranis ve sirec, girdi, cikti, cevre vb.
unsurlan inceleyen orgutsel davranis

cok boyutlu bir disiplindir.
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ORGUTSEL DAVRANIS DiSiPLiNi VE iLGi ALANI

©Orgiitsel davranss, érgiit icindeki ve
cevresindeki bireylerin duygu, duisiince,
davranis ve ne yaptiklarinin bilimsel ve
sistematik olarak incelenmesidir.

®Bundan dolay orgitsel davrams bireylerin ve
gruplann etkilesiminden ve hareketlerinden

dogar.

ORGUTSEL DAVRANISIN INCELEDIGI
KONULAR

1- insanlarin davramslan

ORGUTSEL DAVRANISIN iINCELEDIGI
KONULAR

3- Yonetim siirecinin iginde yer aldigi
orgiit ve orgitin kapsami

ORGUTSEL DAVRANISIN iINCELEDIGI
KONULAR

2- Yonetim slireci

ORGUTSEL DAVRANISIN iNCELEDIGI
KONULAR

4- Orgut sureci icinde isleyen calisma
diizeni veya isin yapisi
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ORGUTSEL DAVRANISIN iINCELEDIGI
KONULAR

5- Orgiit disinda yer alan cevre ile
orgutiin etkilesimleri

Analiz Diizeyi

® Ise uygun nitelikte personel tedariki

o Is yeri kosullarindaki diizensizlikler ve insanin
bedensel ve zihinsel yapisina uygunsuzluklar

® Ast-ust iliskilerinin iyilestirilmesi.
® Gldiileme

@ Personelin ise, isletmeye ve yoneticiye karsi
tutumlanm ol¢me

Orgiitsel Davramis ile ilgili bilim dallan: SOSYAL PSIKOLOJi
® Sosyal ve kilturel ortamdaki birey davranisinin
- Sosyal Psikoloji o6zelliklerinin ve nedenlerinin bilimsel incelemesidir.
- Sosyoloji ® Kisinin baska kisilere iliskin davramsini inceler.
- Psikoloji ® Toplum icindeki bireyin davrams bilimidir.
.. ® Sosyal cevre tarafindan kontrol edilen, etkilenen ve
- Antropoloji

sinirlandirilan insan davramisini agiklar.

© insam icinde yasadi§i toplumun bir bireyi olarak ele
alir ve toplum ile iletisim ve etkilesim cercevesinde
inceler.

© Sosyal psikoloji, bireyin sosyal gruplar igindeki

davranmislarini inceleyen bilim dalidir.




PSIKOLOJi

® Psikoloji, insan davranislarin ve
davranislarin atinda yatan temel nedenleri
bulmaya calisan bilimsel cabaya verilen
addr.

@ Psikoloji tek kisi ya da davramisla ilgilenmez.

insan davramslanmn degisik yonlerini ele

alir, karmagik yapisini ¢coziimlemeye calisir.
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PsikoLoJi

@Bireysel davramslann «algilama, yargilama,
diisinme, gudiileme, tutum olusumu- gibi
sureclerini ve nedenlerini saptamaya calisan
ve sonunda bireylerarasi farkliliklan ortaya

koyan bilim dalidr.

@ Bireysel davranislan, bireyin doga ve

yapisina dayanarak aciklayan bilim dalidir.

PsikoLoJI
® Psikoloji biliminin inceleme konusunu
olusturan davranislar, nesnel olarak

gozlenip olcilebilenlerdir.

SOSYOLOJi

@insanlarin amacli olarak olusturduklar
insan topluluklarin (aileden devlete
kadar resmi ve gayri resmi, yasal ve
yasal olmayan orgiit ve gruplar), diger
bir deyimle sosyal gruplari ve bu
gruplarla ilgili sosyal davranis
sureclerini inceler. Bunlan yaparken de
sosyal orgutler ya da gruplar arasindaki
farklibiklan ortaya koyan bilim dalidir.

ANTROPOLOJI

@insanlarin yasayis bicimlerini ve onlarin
olusturduklar eserleri ilkel toplumdan
giiniimiize kadar inceleyen bilim dalidir.
Boylece, gecmis kiilturler, uygarlik
kalintilan, insanlann biyolojik evrimi,
kullanilan teknoloji bicimleri ile bitun
bunlarin bireyler ve sosyal gruplar

lizerindeki etkisini inceler.

ORGUTSEL DAVRANISIN TARIHI
GELISIMI VE YAKLASIMLAR
1.Klasik Yonetim Anlayisi
a. Bilimsel Yonetim Yaklasim
b. Yonetim Surecleri Yaklasimi
c. Burokrasi
2. Neoklasik Yonetim Anlayisi
3. Cagdas Yaklasimlar
a. Sistem Yaklasimi
b. Durumsallik Yaklasimi




1.KLASIK YONETIM ANLAYISI

®Evreni bir makinenin parcalarn olarak
degerlendiren arastirmacilar matematiksel
diizen ilkeleri ile evrenin agiklanabilecegini
disinmektedir.

@Klasik yonetim anlayisinda orgutlerde insan
unsuru daima ikinci planda ele alinmistir.
Maddi faktorler diizenlendikten sonra
insanlarin ongoriilen dogrultu ve sekilde
davranacagi-davranmasi gerektigi-
varsayilmistir. Bu yonii ile klasik yaklasimlar,
mekanik orglitlerin olusmasina katki
saglamislardir.
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A. BILIMSEL YONETIM YAKLASIMI

®linsan davramslarimin daha cok mekanik yonii
uzerinde durulur.

® Calisan bu yaklasimda uretim araci olarak
gorilmustir.

®Bilimsel yonetim ilkelerini iyi 6zimseyen bir
yoneticinin, calisanlan bir arag gibi ve bir
arac kadar kolay yonlendirebilecegi

varsayillmaktadir.

A. BILIMSEL YONETIM YAKLASIMI

Bu yaklasimda insana bakisi su
sekilde ozetlemek miimkiin
gozikmektedir:

1. insanlar her zaman akillari ile karar
verir ve ekonomik menfaatlerini on
planda tutarlar.

2. Yoneticiler, calisanlarin yalnizca ise
ait sorunlan ile ilgilenmelidir.

3. Orgiit, cevreden ve insandan bagimsiz
olarak bilimsel ilkeler dogrultusunda
yonetilmelidir.

A. BILIMSEL YONETIM YAKLASIMI

4. Karar verme ve otorite en Ust
kademedeki yoneticilerde toplanmalidir.
5. insan birer makine gibidir; calis,
uretir ve sonucunda yalmzca yuksek gelir
beklerler.

6. Dogal orgiitlenmelerin goz ardi
edildigi, bicimsel yapinin 6nem

kazandig1 yonetim so6z konusudur.

B. YONETIM SURECLERI YAKLASIMI

@Bilimsel yonetim yaklasiminin bir
tamamlayicisi niteligindedir.

® Sadece Uretim ve verimlilik izerinde degil
biitlin yonetim surecleri ile ilgilenmistir.

@ Yonetim faaliyetlerinin belirli asamalar
izledigini diisiinen Fayol bunlan su sekilde
siralamistir: PLANLAMA, ORGUTLEME, EMIR
VERME, ESGUDUMLEME ve KONTROL

B. YONETIM SUREGLERI YAKLASIMI

® Fayol verdigi yonetim siireglerinin yaninda yonetim siirecini
destekleyici 14 ilkeden s6z etmektedir. Bunlar:

® is bolimii,

® Komuta birligi,

® Otoritenin merkezilesmesi,

® Yetki-sorumluluk dengesi,

® Kesin cizgilerle olusturulmus hiyerarsi,

® Hakkaniyet,

® Disiplin,

® Uygun 6deme,

® Amag birligi,

® Orgiit amaglarimn istiinligu,

® Diizen,

® Kararlitik,

® Girisim hakki,

® Birlik duygusu



Without Saying a Word This 6 Minute Short Film Will Make You Speechless.mp4

B. YONETIM SUREGLERI YAKLASIMI

® Bu yaklasim “Eger bu ilkelere uyarsan basarili
olursun” disuncesini savunmaktadir.

® Bu yaklasimin insana bakis acisi bilimsel
yaklasimda oldugu gibidir.

® Insan iliskileri ve davranislan incelenmemis,
insan unsuru ile makine arasinda bir fark
gozetilmemistir.

® Bireylerin isten ve sorumluluktan kactigi ileri
stiriilmils, cogu kez tembelligi yegledigi
disunulmustir.

@ Bireylerin maddi ihtiyaclan karsilandigi siirece
mutlu olacag 6ne siiriilmis, sosyal ihtiyaclan
g0z Oniine alinmamistir.
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C. BUROKRASI (MAX WEBER)

® Max Weber (1864-1920) tarafindan en etkili bir
yonetimsel orgiit sekli olarak belirlenen
biirokrasinin olusmasinin temelinde kargikliktan
ve kararsizliktan kurtulma istegi yatar.

@ Belli bir yap1, diizen ve kararlilik istegi sonucu
olusan biirokrasi, insanlik tarihi acisindan buyiik

bir basari olarak nitelendirilir.
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C. BUROKRASI (MAX WEBER)

® Burokratik orgiitiin en belirgin 6zellikleri olarak
asagidaki noktalar gosterilmektedir:

1. Orgiitiin gorevleri, konumlar arasinda resmi

gorevler olarak paylastinlmistir ve konumlar

arasinda, acik ve net bir isbolimu bulunmaktadir.

Bu is bolumdi ileri olcuide bir uzmanlasmayi

olanakli kilmaktadir.

2. Konumlar ya da biirolar, hiyerarsik bir otorite

yapisi icinde; piramit seklinde olusturulmaktadir.

C. BUROKRASI (MAX WEBER)

3. Formal olarak saptanmis kurallar ve
yonetmelikler sistemi, resmi karar ve
eylemleri yonlendirmektedir. Bu tur bir
yonetimsel orgutte isleyis, kural olarak,
s0z konusu genel yasa ve yonetmeliklerin

ozel durumlara uygulanmasini gerektirir.

C. BUROKRASI (MAX WEBER)

4. Gorevlilerin, orglitteki diger is gorenlerle
ve oOrgiitiin hizmet sundugu diger insanlarla
iliskilerinde, nesnel bir tutum icinde
olmalan beklenmektedir. Tarafsiz bir
tutum, gorevin yuriitiilmesinde ussal bir
yarginin saglanmasi icin gerekli
gorulmektedir. Amac, duygusalliktan ve on
yargilardan arinmis bir gorevsel davranis
saglamaktir.




C. BUROKRASI (MAX WEBER)

5. Orgiitte gorev alma, bireyler icin
stirekli bir is saglamaktadir. Tam zamanli
bir gorevli, orgiitte yasam boyu bir
calisma garantisi bulur. ise personel
almada temel olcit, teknik yeterliliktir.
Siyasal, ailesel ve benzeri ozel iliskiler

ve ozellikler, olcit olarak kullanilamaz.

2. NEOKLASIK YONETIM ANLAYISI

®Bu yaklasimin temelinde 1920’lerde ve
1930’larda Elton Mayo ve arkadaslan
tarafindan Western Electric
Company’nin Hawthorne tesisinde
yaptiklar bir calisma bulunmaktadir.
Hawthorne’da hedeflenen calismada,
orgutin teknik ve fiziksel sartlarinin
degismesiyle orgitsel verimliligin
etkilerinin ortaya konmasi beklenirken
“insan iliskileri kuram1” ortaya
cikmistir.

®Mika yarma test odasi deneyi. Bu
deneyde ucret  artisinin uretim
Uzerindeki etkisi ortadan kaldirilarak,
sadece molalardaki artislarin, haftalik

calisma suresinin arttinlmasinin
verimlilik uzerindeki etkileri
incelenmistir.

@Miilakat programi. Bu asamaya kadar
yapilan deneylerin sasirtici sonuclarin
ve bunun kaynaklarim  arastirmak
amaciyla isciler lizerinde uygulanan bir
programdir.
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C. BUROKRASI (MAX WEBER)

© Birokrasi kuraminin insana bakis agisi:

1. “Birey isine kisisel duygu ve dusiincelerini
kanstirmamali, kizginlik, 6fke, her hangi bir
bag gelistirmeden isini yapmalidir” goriisi
egemendir.

2. Burokrasideki is bolimu ve ayni isi yapma
uzmanlasmay1 getirse de can sikintisina yol
acabilecegi goz ardi edilmistir.

3. Otorite hiyerarsisinin iletisimi olumsuz
etkileyebilecegi ve insanlar arasi etkilesimi
azaltacagi g6z oniine alinmamistir.

4. Kurallara asirn bagliigin getirebilecegi
bireyler aras1 yabancilasma onemsenmemistir.

@lsiklandirma deneyleri. Bu deneylerde 151k
siddetindeki artis ve azalmalarin verimlilik
etkilerini incelemek, ana amaci
olusturmustur.

®Role montaj odas1 deneyi. Bu deneyde
fiziksel yorgunlugun is verimi lizerine etkileri
arastinlmis, calisma saatlerinde kisitlamalar
ve dinlenme molalarinin arttinlmasinin, arac
ve malzemelerdeki degisikliklerin etkileri
saptanmaya calisilmistir.

@ikinci role montaj deneyi. Bu deneyde, ilk
role montaj deneyinde iizerinde fazla
durulmayan tesvikli Ucret sistemlerinin
iretimde sagladigi artislar arastirilmistir.

@Seri baglama gozlem odasi deneyi.
Bu deney, sosyal gruplarin olusmasi,
grup dyelerinin davranislarinin

analizi icin yapilmistir. Bu deney

sonucunda bir de o6zel milakat

programina yer verilmistir.




o Iscilerle yapilan miilakat
programlarinda ortay ¢ikan en onemli
sonug; orglitsel etkinligi ve verimliligi
etkileyen temel faktorlerin; ucret,
aydinlanma, sicaklik, gurultu ve benzeri
maddesel ve fiziksel calisma kosullar
degil, isyerindeki moral ortami,
kisilerarasi iyi iliskiler ve duygusal

anlasmalar oldugudur.
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2. NEOKLASIK YONETIM ANLAYISI

@ Neoklasik teorinin dogusunu hazirlayan
denenceler ve sonuclari su sekilde 6zetlenebilir:
1. Bu fabrikada 1s181n miktar ve kalitesinin verime
olan etkisi 6l¢lilmustir. Sonug olarak bu iki
degisken arasinda dogru bir orant
bulunamamustir.
2. Fiziki faktor olarak dinlenme siiresinin sayisi ve
uzunlugunun iretim lizerindeki etkisi
arastirildiginda tiretim artisi ile yorgunlugun
azalmasi arasinda bir iliski bulunamamistir.
3. Is gorenlerin licretleri lizerinde bu degisiklik
yapilmistir ve sonucunda lretim diizeyinde bir
degisiklik gozlenememistir.

2. NEOKLASIK YONETIM ANLAYISI

4. Verim artigi ile calisanlarin toplumsal
durumlan Uzerinde bir calisma yapilmistir.
Miilakat yoluyla calisanlarla goériisiilmiistir. lyi
bir isin calisma sartlan, calisanlarin neleri sevip
sevmedikleri 6grenilmeye calisilmistir. Calisma
sonucunda is gorenlerle gerceklestirilen
gorismelerin verim diizeyinde artisa neden
oldugu gozlenmistir.

5. Grup normlarin sekillenmesinde ve
uygulanmasinda liderligin rolii ele
arastinlmistir. Arastirma sonucu, informal
gruplarn, informal liderlerin daha etkili
oldugunu géstermistir

2. NEOKLASIK YONETIM ANLAYISI

® Hawthorne ¢alismalarn sonucunda neoklasik
kuramin temelinde yatan ve klasik teoride hi¢
deginilmemis olan iki temel unsur olan insanin
biricik oldugu ve calisma gruplarinin yani
sosyal gruplarin onemli oldugu ortaya
konmustur.

® Bir bireyin biricik olmasi, onun uretim diizeyinin
artisinda, bireyleri teknik, fiziki ve ekonomik
faktorlerden daha cok sosyal ve psikolojik
faktorlerin motive ettigi ortaya konmustur.
“Insan iliskileri yaklasimi, ydnetimin bireyi soyut
varliklar olarak degil, bir grubun iyeleri olarak
gormesi geregini vurgulamistir”

TEMEL KAVRAMLARI VE FELSEFESI

oinsan iliskileri Yaklasimina ait temel
kavramlar ayn1 zamanda insan iliskileri
yaklasiminin, klasik yonetim
dusiincesinden farkini ortaya
koymaktadir. S6z konusu temel
kavramlar, klasik yonetim
dusuncesiyle karsilastirmali olarak
asagidaki gibi aciklamak mimkiindiir:

oBireysel farkhiliklar. insan iliskileri
yaklasiminda, bireyler arasinda
farkliiklar oldugu, calisanlardan
yetenek ve kapasitelerine gore
yararlanilabilecegi disiincesi hakimdir.
Oysa klasik yonetim dusuincesi bireyler
arasindaki farkliliklara 6nem
vermemekte ve standart bir insan

yaratmaya calismaktadir.




®Bir biitiin olarak insan. insan iliskileri
yaklasimina gore; insan, biyolojik,
fizyolojik, psikolojik ve sosyal ozelliklere
sahip olmakla birlikte bu ozellikleri bir
butun  olusturur. Klasik  yonetim
disuincesinde insan, sadece biyolojik ve
fizyolojik bir varlik olarak ele alinir ve
onun  sadece bu ozelliklerinden

yararlanilma amaci gudalar.

einsan diger iiretim faktorlerinden
farkhdir. insan iliskileri yaklasimina gore;
insan bir Uretim faktoridir; ancak diger
uretim faktorlerinden farkli bir konumda
yer alir. Insan diger iiretim faktorlerinden
farkli olarak, yaraticidir ve girdilerin
toplamindan daha bliyiik ciktilar saglar.
Oysa klasik yonetim diisiincesinde insan
uretim faktorlerinden biri ve makinenin
bir parcasidir.

K. LEWIN VE ARKADASLARININ LiDERLIK
VE GRUP YASAMI ARASTIRMASI.

@Bir seri arastirmadan olusan ‘Liderlik ve
Grup Yasami’ arastirmalari, K. Lewin’in
gozetiminde, 1938 yilinda baslamis, R.
Lippitt ve R. K. White tarafindan
yuritilmustir. 1975 yiina kadar suren
bu arastirmalarda, liderligin grup
davranislan uzerindeki etkileri ve lider
tipleri incelenmistir.
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eDavranislar bir nedene dayanir. insan
iliskileri yaklasimi; psikolojide uzun
zamandan beri kabul edilmis olan, insan
davranislarinin bir amaci bulundugunu
ve davranislarin giidiilenmis oldugunu,
bu yolla insan davranislarinin orgutu
etkileyebilecegini kabul eder. Oysa
klasik yonetim distlincesi, insan
davranmislarinin orgiitiin yap1 ve isleyisini
etkileyemeyecegi varsayimina
dayandinlmistir.

©Orgiit sosyal bir sistemdir. insan
iliskileri yaklasimina gore, insanin psiko-
sosyal bir varlik olarak kabul edilmeli,
orgit, sosyal sistem olarak gorilmelidir.

einsan ve orgiitiin karsilikl bagimlihg.
insan iliskileri yaklasimi, insanin orgiite
ihtiyac1 oldugu kadar, orgiitiin de insana
ihtiyac1 oldugunu kabul eder.

LEWIN VE ARKADASLARI, COCUKLAR
ARASINDA, MASKE YAPMA GOREVLERINE
NEZARET EDEN, UG AYRI NiTELIKTE LiDER
TiPi SAPTAMISLARDIR.

Birincisi astlarina OTORITER davranan liderdir. Bu lider ne sekilde
maske yapilacadini, nasil galigilacagini gésteren bir yoneticidir.

( Ikinci tii lider astlarina tam bir SERBESTI 1an|m|it|r. Sonui

Ugiinci tip lider ise, DEMOKRATIK VE KATILIMCI bir
( yonetim bigimi sergilemistir. Son grupta verimlilik iyi |
olmakla birlikte, otoriter liderinkinden biraz daha azdir,
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3. CAGDAS YONETIM ANLAYISI

®Neoklasik orgiit kuraminin da
tikanmaya baslamasiyla yeni bir model
arayisi icine girilmis ve 1960 ve 1970’li
yillardan itibaren cagdas yonetim
yaklasimi uygulamaya gecmistir. Bu
yaklasim ne klasik yonetim anlayis1 gibi
sadece uretim ve yapiya onem
vermistir ne de sadece insana deger
vermekle sinirli kalmistir.

3. GAGDAS YONETIM ANLAYISI

@Her iki boyutu da onemli gormusler ve
bunlara yonelik cok yonlii onlemler
almaya bagslamslardir. Orgiit yapist
itibari ile ne yetki ve sorumlulugun
tepede toplandigi bir yap1 ne de cok
gevsek bir hiyerarsik yapilanma soz
konusudur. Yap1 orgiitiin Urettigi mal ve
hizmetlerin turune gore karma bir
orglitlenme modeli seklinde
olusturulmaktadir.

3. GAGDAS YONETIM ANLAYISI

®Cagdas yaklasimlarda dogal orgiitler bir
tehdit gibi gorilmemekte, bu gruplarin
dinamizminden faydalanilmaktadir. Bu
yaklasim1 benimsemis olan yoneticiler
katiimci, iiretim ve verimliligi birlikte
disunen bireylerdir. Etkilesimci bir
sirec on plana ciktig1 icin hem dikey,
hem yatay hem de capraz iletisim aym
degerde 6nemli goriilmektedir.

3. GAGDAS YONETiM ANLAYISI

®Cagdas yonetim anlayisinda bireyin
davranislarinin pek cok degisken
tarafindan etkilendigi goriisii hakimdir.
Bu nedenle de ilgili diger alanlardan da
faydalandig icin cok disiplinli bir

yapiya sahiptir.

A. SISTEM YAKLASIMI

® Bu yaklasimin genel olarak su sekilde
ozetlenebilir:

1. Her bir sistem kendini olusturan alt
sistemlerden olusur. Bu 6geler arasinda siirekli,
dizenli ve bilingli iliskiler vardir. Her bir parca,
biitun icin 6nemlidir ve degerlidir.

2. Gerek alt sistemlerin gerekse tum sistemin
cevre ile iliskisi vardir.

3. Sistemler secici 6zellige sahiptir. Kendine
yarayan ve isleyebilecegi girdiyi secerek sistem
icine alir.

(e el (e
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A. SISTEM YAKLASIMI

4. Sistemlerde girdi, surec, cikt1, donut ve cevre
ogeleri bulunur.

5. Sistemler gliciinii artirmak icin stirekli bir
biiyime ve gelisme girisimi icindedir. Bu bilyime
ve gelisme cabalan icinde zaman zaman gli¢
yitimine (entropi) de ugrarlar. Ancak akilli
sistemler karsilastig giic yitiminin niteligine gére
tekrar dengeye ulasmayi basarir ve hatta entropiyi
bir gelisim araci olarak gorur.

6. Sistem yaklasimi disiplinler aras1 bir gorisu
barindinr. Orgiit isleyisi icinde psikoloji, sosyoloji,
ekonomi, politika, felsefe gibi disiplinler birlikte
calisir.

B. DURUMSALLIK YAKLASIMI

®Durumsallik yaklasimi dendiginde,
yonetim ve organizasyonda, her yerde
gecerli evrensel ilkelerin olmadigin
anlasilmaktadir. Her yonetim ve
organizasyon;

« isletmenin kendi kosullarini,

« isletmenin cevresel kosullar ve

unsurlarla iliskisini,

« Kullandig1 teknolojinin 6zelliklerini,

« Kullamldigr personelin sosyo-kiiltiirel

ozelliklerini dikkate almalidir.
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B. DURUMSALLIK YAKLASIMI

® Durumsallik yaklagimi, eger yonetimde basan
bekleniyorsa, degisik durum ve kosullarda degisik
yontem ve teknik kullanilmasinin gerekliligini
savunmaktadir.

® Bir sistem olarak orgiit yapisi duruma, amaca,
calisanlarina, bulunulan yerin degerlerin gore
farklilik gostermektedir. Bu yaklasima gore “her
zaman her yerde gecerli” bir orgiit yapisindan s6z
edilememekte ve orgiitlerle ilgili her sey kosullara

bagli olarak degismektedir

Organizasyonlara, yapilara ve yénetime ana yaklagimlar

[ ]
| KLASIK||INSAN ILISKILERI |—{SISTEM|—{DURUMSALLIK]

Amaglar, formal
yap1, yonetim
hiyerargisi, teknik
yeterlilikler ve
organizasyonun

is yerindekisosyal  Klasik ve insan ilgkileri  Bir organizasyonun en
faktirlere, gruplara,  yaklagmlarmin iyi dizayn edilimig ekl
liderlik ozelliklerine, ~enteqresi seklinde yoktur, O'U“'fiZ“SV°]""'
informal yapiyave  yorumlanabilir. yapisi, yinetim gekli ve

Lo insanlarm Sosyo-teknik olganizasyon bagarsi
genel prensipleri . A . ] iviik § il
gz elin!le 4 daviamglanna dikkat ~ sistemlerin nemi bilyiik dlgiide esitl
ceker, iizerinde durur durum ve kogullara

yogumlagimigr. organizasyon le dig ~ baghd.

cevie iligkileri iizerinde
durur.
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