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iyi yapabildigi is tzerinde yogunlagir. Dolayisiyla isletmede olusturulan boliimlerdeki
faaliyetler, o konuda bilgi ve tecriibe sahibi kisilerce siirdiiriiliir, uzmanlagma artar ve boylece

etkin ve verimli bir calisma diizeni kurulmus olur.

3. Isleri Yapacak Personelin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Atanmasi: Her bir faaliyet
grubu i¢in, isleri gorecek personelin sayis1 ve 6zellikleri belirlenir. Bu, "norm kadro" ¢alismasi
olarak burada her bir isin vasiflarini gosteren is tamimlar1 yapilir. Her is i¢in ihtiya¢ duyulan
yonetici ve galisan sayisi ile birlikte her is i¢in ihtiyag duyulan yonetici ve personellerin nitelikleri

ortaya konur. Bunlar dikkate alinarak personel se¢imi gerceklestirilir ve atamalar: yapilir.

4. Yetkive Sorumluluklarin Belirlenmesi: Bu asamada, kurulusta islerin etkin ve verimli bir
sekilde yiiriitilmesi i¢in hiyerarsik iliskiler olusturulur. Personelin hangi konulardan sorumlu
oldugu, yoneticilerin sahip oldugu yetkinin sinirlari, karsilikli yetki ve sorumluluk iliskileri agik

sekilde belirlenir.

Bunun yani sira, personelin gérevin ne oldugunun daha agik olarak belirlenmesi igin gorev
taniminin yapilmas: gerekir. Gorev tanmimi,  yapilacak gorevin ne oldugunu ve ozelliklerini,
gereken yetkinlik ve beceriler ile gorevin gerektirdigi yetki ve sorumluluklarin neler oldugunun
belirlenmesidir. Belirlenen isleri minimum maliyetle maksimum verim elde edecek sekilde

gruplandirmak ve planlamak orgiitleme siirecinin gorevidir.

5. Yer ve Arag Ile Yontemlerin Belirlenmesi: Isletmenin faaliyete gegmesi veya varligini
devam ettirmesi igin gerekli goriilen fiziksel ortamin diizenlenmesi gereklidir. Fiziksel ortam
teknolojik diizen, iletisim aygitlar1 ya da arag, gereglerin isletmenin amaglarma uygun olmasi

gereklidir.

1.3.2.2.2.1. Organizasyonlarda Béliimlere Ayirma ve Organizasyon Semalari

Organizasyon yapisi, organizasyona ait amaglarin gergeklestirilmesi  yolunda
organizasyonun temel elemanlar: ile bu elemanlar arasindaki iliskiyi gosteren bir yapidir.
Boliimlendirme veya boliimlere ayirma; benzer 6zellikler tasiyan ve birbirini tamamlayan islerin

bir araya getirilerek boliimler olusturulmasidir.

Boliimlere ayirma isletmenin belirledigi amaglara ulagmas: igin temel faaliyetlerin
birbirinden ayrilmasini gerekli kilar. Organizasyonda hangi birimlerin kurulacagi ve bunlar
arasindaki iligkilerin nasil belirleneceginin tespiti; departman, boliim, birim gibi organizasyon

birimlerinin sayisi ile bu birimleri hangi emir komuta basamagina yerlestirilecegi 6nemlidir.

Organizasyonlarda boliimlere ayirma, isletme yonetiminin etkinligi agisindan yoneticiler

icin énemli bir konudur. Bu sebeple, en iist kademeden baslayarak her hiyerarsik kademede
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yapilmalidir.

Bolimlere ayirmada bazi temel prensipler ile birlikte isletmenin yapisi ve kaynaklar
boliimlere ayirmada secilecek bir organizasyon yapisinda etkili olacaktir. Bolimlendirmenin

etkin ve verimli olabilmesi i¢in bazi ilkelerin dikkate alinmasi1 6nemlidir. Bunlar:

1. Béliimlere Ayrrmada Benzer islerin Dikkate Alnmas: ilkesi: Béliimlere ayirmada
birbirine 6zelligi, yapilma siire¢ veya yontemleri bakimindan benzer olanlart bir grup altinda

toplamak esastir.

2. Uzmanlasmadan Faydalanma ilkesi: Isboliimii kisilerin belirgin niteligini,
tecriibelerinden faydalanmayi saglayarak uzmanlasmayi getirir, uzmanlagma da verimliligi artirir.
Isler boliiniirken kisilerin optimal yani en uygun diizeyde uzmanlasmas: dikkate almir. Bir isletme
teknik yonden birbirinden farkli triinler tretiyorsa her iiriin veya tiriin grubunda uzmanlasan

kigilere ihtiya¢ olacag: agiktir.

3. Koordinasyonu Kolaylastirma ilkesi:  Birbirleriyle iliskilerinden  dolay:
uyumlastiriimasi gereken iglerin ayni boliimde toplanmasi daha uygun goriiliir. Her kurulusun st
yonetimi, koordinasyonu saglamak durumundadir. Isletmenin; satinalma, iiretim, pazarlama gibi
temel boliimlerin birbiriyle uyum i¢inde ¢alismalar ve bazen ortaya gikabilecek meseleleri ortadan

kaldirmalart i¢in koordinasyona ihtiyag vardir.

4. Kontrolii Kolaylastirma Ilkesi: Organizasyonda béliimler, denetim ve degerlendirmeyi
kolaylastiracak nitelikte olusturulmalidir. Burada 6nemli olan hem yapisal, hem de fiziki olarak
kontrolii kolaylastirmanin saglanmasidir. Yapisal olarak boliimlerin birbirleriyle kiyaslanabilecek
nitelik ve olgiitte olusturulmasi 6nemlidir. Benzer biiyiikliik ve nitelikte olusturulan boliimlerden,
birbirleriyle ¢ok yakin iliskide olanlarin da, birinin yaptig: isi digerinin kontrol edebilmesini

saglamak amaciyla bir iist bolime baglamak gereklidir.

5. Giderleri Azaltma Ilkesi: Organizasyon masraflari artirict degil, amaca ulasmayi
kolaylastiric1 ve ayn1 zamanda giderleri azaltic1 bir arag olmalidir. Bu sebeple, olusturulacak her

birim veya boliim kadrosunun masraflari ile sagladigi kazang ve katkilar kiyaslanmalidir.

6. Icra ve Denetimi Birbirinden Ayirma Ilkesi: Organizasyon yapisinda géz &niinde
bulundurulmas: gereken en 6nemli konulardan biri, icra ve denetimin ayristirtilmasidir. Bir bolim

veya birim hem faaliyeti gerceklestiren, hem de kendi yaptig: faaliyeti denetleyen olamaz.

7. Isletmenin Mevcut Personelini ve Kosullarmi Géz Oniinde Bulundurma ilkesi:
Isletmenin organizasyon yapisini olustururken, mevcut personelini, kosullarmi ve tiim bunlarin
bileskesi olan kurum kiiltiiriinii dikkate almak gereklidir. Organizasyonu sekillendiren kurum

kiiltiirti oldugu igin, kiiltiire en uygun organizasyonun olusturulmasi, organizasyonun uygulamada
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da gegerli olmasini ve igsellestirilmesini saglar.

8. Onemli Ise Yiiksek Mevki Verme ilkesi: Bir organizasyonun temel islevleri bakimindan
onem teskil eden fonksiyonlarin organizasyonda daha iist seviyelere yerlestirilmesi gerekmektedir.
Benzer sekilde, organizasyonda eskisine oranla daha az neme sahip boliimlerin, organizasyonda
daha diisiik hiyerarside gosterilmesi; 6nemi giderek artan bolimlerin reorganizasyonla yiiksek

seviyeye cikarilmasi gerekmektedir.

1.3.2.2.2.2. Organizasyonlarda Kullanilan Boéliimlendirme Sistemleri

Organizasyonda boliimlere ayirma sekline giderken; amag, yetki ve sorumluluklarin kesin
olarak ayrildiklar is gruplart olusturulur. Is gruplarinin amaci, organizasyonun amaglarina etkin
ve verimli sekilde ulasmasinm saglamaktir. Isletmenin faaliyet konusu belirlendikten sonra
amaglar ve bu amaglara ulasmak i¢in yapilacak faaliyetler belirlenir ve buna uygun olarak
organizasyon gergeklesir. Isletmenin amaglarina ulasmasi i¢in boliimleme tiirlerinden kendine
uygun olan1 segmesinin biiyiik 6énemi vardir. Organizasyonlarda kullanilan boliimlendirme

sistemleri asagida belirtilmistir.
A. Fonksiyonlara Gére Boliimlere Ayirma

Bu boliimlemede, organizasyonun faaliyet sahasina gore degisik nitelikte fonksiyonlar
farkli deyimlerle kullanilir. isletmenin temel faaliyetleri ana fonksiyonlar: belirler. Bslimler,
uretim, pazarlama, finans, muhasebe ve insan kaynaklari gibi isletmenin temel fonksiyonlari
olabilir. Bu temel fonksiyonlarin bazilar: igletmenin biiyiikliigiine gore, kendisi bir boliim olarak

degil, bir bsliimiin icinde birim olarak yer alabilir. Islevlere gore boliimlemenin faydalar::

e Isboliimii ve uzmanlasmadan yaralanmak kolaylasr.

e Her bolimiin elde ettigi sonuglarin degerlendirilmesi kolaylasir.

e Her bolimde uzmanlasmasi gereken elemanlarin egitimi saglanmis olur.
e Karar verme ve koordinasyon kolaylasir.

e Ekonomiklik saglar.

e Fonksiyon alanlarina giic ve statii saglar.

e Ayrica giiciin iist yonetimde toplanmasina yardimei olur. Islevlere gore
boliimlemenin sakincalar::

e Isletmenin faaliyet ve kar sorumlulugu tamamen iist yonetimin sirtina
yiiklenmistir.

e Genel yonetici niteliginde elemanlarin yetismesi, yoneticilerin fonksiyonel
alanda ¢alismalar1 nedeniyle zordur.

e Bolumler aras1 koordinasyonu zayiflatir ve boliimler arasinda smarlar yaratir.
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e Fonksiyonel organizasyonda etkili bir denetimin saglanmasi zordur.

e Insanlarn isletmeyi genel agidan, bir biitiin olarak gérme aliskanligini engeller.
B. Uriin Temeline Gére Boliimlere Ayirma

Uriin temeline dayanan organizasyon yapisi ¢ok iiriin iireten isletmelerde basvurulan
onemli bir dlgiittiir. Isletmelerde, biiyiimeyle paralel orta diizey ydnetici sayisimin artmasi ile
ilgili fonksiyonlar bir araya getirilerek bunlara bir iist diizey yonetici atanir ve iiriin temeline gore

orgiitleme yoluna gidilir.

Bu bolimlemede bolim yoneticileri, triin veya ftriin grubunun iretiminden ve
pazarlamasindan sorumludur. Bu sistem biiyiik bir isletmeyi, kii¢iik ve esnek yonetim birimlerine
boler. Bu bolimler fonksiyonel organizasyon biiyiidiigiinde, kiiciik fonksiyonel organizasyonun
ustlinliiklerini tekrar elde eder. Bu sistemde her iiriin bir organizasyon birimi altinda toplanir. Bu

sistemde tretilen ayn1 veya benzer mallar igin bir birim olusturulur.
Uriin temeline dayanan organizasyonun faydalar::

e Uriine gore boliimleme ile elemanlarin tecriibe ve bilgide uzmanlasmasi saglanr.

e Dikkat ve gabalar iiriin hatti tizerinde yogunlagmasiyla tiriin hatlarinda biiyiime
kolaylasr.

e Cesitli tirlin veya iirtin gruplarmin gelistirilmesi saglanir.
e Uriine gore boliimleme ile "genel™ nitelikli yonetici yetistirmek kolaylasir.
e Biiyiikligiin getirdigi yiiksek maliyetlerden kurtulma imkani dogar.

e Etkin ve verimli faaliyetler icin her iiriin yoneticisine sorumluluk yiikler. Uriin
temeline dayanan organizasyonun sakincalari:

e Belirli tirtinlere, miisterilere ve pazarlara veya bolgelere dikkatin azalmasina
neden olabilir.

e Merkezle boliimler arasi ¢atismalar olusturacak durumlar ortaya ¢ikabilir.
e Her iiriiniin basina getirilecek ve egitilecek yoneticileri bulmak zorlasir.

e Uriinler aras1 rekabet ortaya cikabilir.
C. Bolge Temeline Gore Béliimlere Ayirma

Organizasyonun faaliyetleri genis bir cografik alana yayildigi zaman bolge temeline
dayanan organizasyon yapisi daha uygun olabilir. Biiyiik isletmelerde ulusal ve uluslararasi
diizeyde miisterilerine iyi hizmet vermek istedigi zaman kullanilabilir. Bu sistemde bolgesel
gruplandirmanin sinirlart uzaklik, dogal yapi, hukuki sistem ve politik yapiya gore belirlenir.
Bolgesel yonetimin temel yarart degisik cevrelerde faaliyet gosteren isletmelerin bolgesel

ozelliklere uymasini saglamaktir. Bu agidan bolgesel organizasyon yalniz cografik agidan yayilan
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isletmelerde degil, ayn1 zamanda degisik 6zellikleri olan ¢evrelerde faaliyet gosteren isletmelerde

de yararli sonuglar gosterir.
Bolge temeline dayanan organizasyonun faydalari:

e Yerel pazarlara daha iyi hizmet sunumu saglanir.

e Uretimin merkezde yapilmas1 yerine yoresel fabrikalara yayilarak yapilmasi bazi
faydalar saglar.

e Haberlesme kolaylasir.
e Bazi isletmelerin hammaddeye yakin olmasi daha faydali olur.

e Satis elemanlar: belirli bir bolgede c¢alisirlarsa zamanlarini satis bolgelerinde
gegireceklerdir.

e Yerel yoneticiler ¢evre ile merkeze varan daha iyi iliskiler kurmalarini
saglayabilir.

o Kararlarin merkezi yonetim tarafindan ziyade yerel yoneticiler tarafindan
verilmesi avantaj saglar.

e Bolgeler yar1 otonom kar merkezleri olarak calismaya baslarlar ve bu konuda
sorumluluklar: tasiyarak bolge faaliyetlerinin etkinligi i¢in ¢aba sarf ederler.

e Bolge yoneticilerine yetki devri ile iist yonetime yetenekli yoneticilerin
secilmesi saglanabilir.

Bolge temeline dayanan organizasyonun sakincalari:
e Genel yonetici, magaza yoneticisi vb. niteligine sahip ¢ok sayida yoneticiye
ihtiyag vardir.
e Ust yonetimin kontrol sorunlarini arttirir.

e Her subede veya bolgede uygulanacak ayni tip personel ve muhasebe
siyasetlerini gerekli kilar.

e Cok cesitli tirtin iireten isletmeler agisindan bolgeye yonelik koordinasyon

eksikligi ¢ikar.
D. Miisteri Temeline Gore Boliimlere Ayirma

Miisteri temeline dayanan bolimlere ayirmada, faaliyetler organizasyonun ulasmak
istedigi miisteri gruplarina gore boliimlenir. Bu sistemde 6zellikle farkli miisteri gruplar: varsa
bebe giyim, cocuk giyim gibi miisteri gruplari olarak bolimlere ayirmak faydali olacaktir.
Miisterilere en iyi hizmet vermek diisiincesi ile miisteri temeline dayanan organizasyon yapisi

secilmektedir.

Miisteri temeline dayanan organizasyonun faydalari:
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e Miisteri odakli olma,

e (esitli pazarlarin ihtiyaglarina etkin cevap verecek sistem gelistirilmis olur,
e Uzmanliga 6nem vererek karlilig: artirma,

e Miisteri temeline dayanan organizasyonlarin sakincalari:

e Isletme kaynaklar: faydal: olmayan bir sekilde kullanilmas1 sonucunu
dogurabilir.

e Miisteri gruplar1 arasinda koordinasyon kurmak zorlasabilir.

e Biitiin isletmeyi icine alan genel siyasetlerin uygulanmasi zorlasir.

E. Zaman Temeline Gére Boliimlere Ayirma

Kamu kuruluslari, hastaneler gibi zamana gore calisan isletmeler faaliyetlerini zaman
esasimna Qore bolimlendirirler. Bazi zaman dilimlerinde siirekli ¢alismak gerekiyorsa ve
calisanlarin normal ¢alisma siiresini dnemli 6l¢iide asan durumlarda vardiya sistemi kullanilarak

faaliyetler zaman temeline gore boliniir.
F. Siire¢ ve Makine Temeline Gore Boliimlere Ayirma

Isletmelerde boliimlere ayirma, iiretimdeki siireclere veya kullanilan araca, makineye,
donanima gére olabilir. Isgiicii ve makinalarmn islemler etrafinda ve seviyesinde en uygun bir
sekilde belirlenmesi esasindan yararlanilir. Kaynak boliimii, montaj boliimii veya boya bolimii
gibi isimler kullanilarak bolimler belirtilir ve etkenliklerin ekonomik bir sekilde
gergeklestirilmesi saglanmaya calisilir. Siire¢ ve makine temeline dayanan boliimlendirme daha
¢ok alt organizasyonda ve tiretim bolimlerinin kisimlara ayrilmasinda kullanilir. Siireg ve makine
temeline dayanan organizasyon sistemi tretim isletmelerinde daha ¢ok kullanilir ve biiyiik

tasarruflar saglayabilir.
G. Karma Organizasyon Temeline Gore Boliimlere Ayirma

Isletmeler ihtiyaglarma bagli olarak bir tek bolimlendirme sistemi ile kendilerini
smirlandirmak istemedikleri zaman birden fazla boliimlendirme sistemini ayni zamanda

kullanabilirler.
H. Matriks-Proje-Organizasyon Temeline Gore Boliimlere Ayirma

Matriks yap1 genellikle isletmelerde organizasyonun cgevresi ¢ok degisken ise ve
isletmenin bu degisken c¢evreye kolaylikla uyum saglamasi gerektiginde kullanilan bir
organizasyon tipidir. Matriks yapi, bir yandan projenin gerceklesmesi icin gesitli uzmanhk
dallarindan faydalanma, bir taraftan da proje ile ilgili tim islerin tek sorumlusunun olmasi
temeline dayanir. Matriks yonetimin en belirgin 6zelligi ikili komuta zincirinin bulunmasidir.

Burada dikey hiyerarsi basamaklarinda islev esasi, yatay basamaklarda proje esasimna gore
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boliimlendirme yapilir.

Matriks organizasyonun faydalari:

e (esitli projeler s6z konusu oldugundan proje yoneticilerinin proje tizerinde
caligmalar1 yogunlastirarak, maliyet ve personel dahil olmak tizere proje kontrolii
yapmalarini saglar.

e Uriinler aras1 beseri ve fiziki kaynaklarmn esnek bir sekilde kullanilmasin1 saglar.
e ileri derecede karmasiklasmus iiretim sistemlerinde faydali olur.

¢ Projede calisanlar proje yoneticisine bagli olarak gorevlerini yerine getirirken ayni
zamanda hiyerarsik yapida bagli olduklari ana islevlerle iliski igine girebilirler.

e Kurmay elemanlarin her tiirlii projeye katkilar1 saglanabilir. Matriks
organizasyonun sakincalari:

e Yetki boslugu ortaya ¢ikabilmektedir.
e Emir komuta sistemi bozulmaktadir.
e Proje yoneticileri yetkilerini arttirmak istediginde siirtiisme olabilir.

e Proje bolimleri ile islevsel boliimler arasinda gereksiz siirtiismeler olabilir.

1.3.2.2.2.3. Modern Organizasyon Yapilari

Bilgi caginda bilginin patlama sayilacak kadar yogun tiretilmesi, tiretilen bilginin oldukca
kisa sitirede uygulamaya sokulmasi, bilisim teknolojilerindeki hizli gelisme ve kiiresellesme gibi
degisimler orgiitleri yapilarini ve siireglerini gézden gegirmeye zorlamaktadir. Buna bagli olarak
orgiitlerde; gecici istihdama, hibrid-melez organizasyon yapilarina, ortak girisimlere, sebeke
organizasyonlarina, kiigiilmeye, yalin organizasyona, yigisim organizasyon, kendi kendini
yoneten ¢alisma gruplarina, sanal organizasyona, 6grenen organizasyona, dis kaynaklardan
yararlanmaya, cekirdek yetenek yaklasimina ve toplam kalite yonetimine dogru degisimler
yasanmaktadir. Organizasyonlarda yasanan bu degisimler organizasyonlarin isleyisi ile ilgili
stireclerin niteligini degistirmekte ve bu nedenle de orgiitlerde yeni yapilanma sekilleri ortaya
cikmaktadir (Kogel, 2001:318). Kiiresel isletmelerdeki bu yeni o6rgiit yapilarindan bazilari

asagidaki basliklar altinda ele alinmaktadir.
A. Sebeke Organizasyonlar

Sebeke organizasyon, bir mal veya hizmet tiretmek i¢in iki veya daha fazla kurulusun
aralarinda isbolimiine giderek uzun siireli isbirligine yonelmeleri sonucu ortaya ¢ikan bir 6rgiit
modelidir. Sebeke organizasyon, birbirinden bagimsiz karsilikl iliskide bulunan, aralarinda bir
hiyerarsik tstiinlik bulunmayan ve bazi anlagmalarla kendi aralarinda is boliimiine giden

isletmeler toplulugudur.
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Sebeke organizasyonun avantajlari asagida belirtilmistir;

e Isletmeler sebeke organizasyona dahil olarak esneklik kazanmakta ve degisen
kosullara daha ¢abuk adapte olmaktadirlar.

e  Sebeke organizasyon yapisina dahil isletme kendi konularindaki islerde
uzmanlasmaktadirlar.

e Sebeke yapidaki isletmeler sabit yatirim yapmaksizin sadece bilgi teknolojisi
sayesinde baskalarinin imkanlarini kullanabilmekte ve kazang saglamaktadir.

e Sebeke organizasyon yapis1 ozellikle kiigiik isletmeler igin kiiresel rekabete
katilabilmeleri i¢in avantaj saglar ve daha biiyiik musteri Kitlesi ile iletisim kurma

imkani verir. Biiyiik isletmeler ile isbirligi kurma imkani saglar.
Sebeke organizasyonun dezavantajlar1 asagida belirtilmistir;

e Kurulmast ve idame ettirilmesi zordur.

o Sebeke iiyesi isletmelerin birinin krize girmesi veya yok olmas: gibi durumlarda
diger isletmeler de etkilenir.

e Sebekeye katilan igletme sayisinin artmasiyla sebeke yapisinin hantallasmasi ve
esnekligini kaybetmesi s6z konusudur.

e lsletmelerin ¢ogu kez farkli cografi bolgelerde bulunmasmdan dolay: aradaki
iletisimi saglayacak ek maliyetlere katlanilmas1 gerekir.

e Farkll kdltiirlerin bir araya gelmis olmasindan dolay:1 belli bir 6rgiit kiiltiri
yaratmada zorluk yasanir.

Sebeke organizasyonlar yapisal agidan bakildiginda ii¢ grup altinda toplanir:
o Dabhili Sebeke Organizasyonlar

Bu tiir sebeke organizasyonlarda, her tinite ayr1 bir kar merkezi olarak goriilmektedir.
Ancak kar merkezleri arasinda yapay bir fiyat kullanilmaz. Fiyatlar, piyasa mekanizmasi
tarafindan belirlenir. Ciinkii buradaki mantik eger piyasa fiyatt kullanilirsa igletmelerin

kendilerini siirekli gelistirecegi ve performanslarini arttiracag: seklindedir.
o Dengeli Sebeke Organizasyonlar

Bu tiir organizasyonlarda her zaman tek bir lider isletme vardir. Sebeke yapi, bu

isletmenin talebini karsilamak i¢in olusmustur. Isletmeler aras1 is boliimii degismemektedir.
o Dinamik Sebeke Organizasyonlar

Dinamik sebekeler, 6zellikle rekabetin hizli ve diizensiz oldugu kosullarda isletmelerin
rekabet avantaji elde etmek amaciyla bir araya geldikleri ve bu isletmeler arasindaki iligkinin
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dinamik oldugu bir organizasyon tiirtidiir.
B. Yigisim Organizasyonlar

Yigisim organizasyon, degisik disiplinlerden gelen kisilerin hiyerarsik ve mevki
otoritesiyle degil, sonug iiretme, bilgi ve haberlesme agirlikli olarak siirekli veya gegici baz da
belli isleri gergeklestirdikleri organizasyondur. Yigisim organizasyonda grubun faaliyetleri
hiyerarsik kontrol ile degil grup iiyelerinin kendi aralarinda gelistirecekleri bir diizen iginde
yiiriitiilmekte ve bu diizenin temelinde grup tyelerinin uzmanlik ve bilgileri, karar verebilme

yetenekleri ve misterilerle iligkileri bulunmaktadir.
Sebeke organizasyonun avantajlari asagida belirtilmistir;

¢ Personelde daha fazla giiven duygusu yaratma ve onu yetkilendirme,
o Sabit ve devamli genel yonetim giderlerini diisiik diizeyde tutma,

e Girigimciligi daha gok gelistirme,

e Daha mitkemmel, esnek ve degisen kosullara uyum saglama,

¢ Yeni teknolojilere daha agik olma ve bunun daha iyi kullanim,

e Calisanlarin orgiitte tutulmasimi basarma ve is giicii devrini diisiirme,

o Adaletsiz terfi riskinin azaltma, huzursuzluk ve ¢atismalar1 6nlenme, Sebeke
organizasyonun dezavantajlari asagida belirtilmistir;

e Yigisimin basarisinin liderligin kalitesine bagli olmasi,
e Calisanlarin motivasyonun kirilgan olmasi,

e Uzmanlik ve incelemenin kaybolabilir olmasi,

e Bazi yonetsel kontrollerin kaybolabilir olmas,

e Kazanglarin daha ¢ok gelip gegici olmasi
C. Hibrid-Melez Organizasyon

Isletmeler uluslararas: faaliyetleri icin iki ana strateji uygulamaktadir. Bunlardan biri cok
uluslu (Multidomestic) strateji digeri ise kiiresel stratejidir. Melez stratejinin olusturdugu orgiit
yapist ise kiiresel stratejinin de bir adim ilerisinde bulunmaktadir. Melez stratejide ¢esitli
tilkelerdeki birimler faaliyetlerini sadece bir uluslararast merkezden ve birbirleriyle de iliskide
bulunarak yiirttiirler. Bir organizasyon yapisi, iiriin ve fonksiyon veya iiriin ve cografyay: birlikte
bulunduran ¢cok odakl: olabilir. Her iki karakteri birlestiren bu tiirdeki bir yapi, hibrit yap1 olarak

adlandirilir.
D. Yalin Organizasyon

Yalin organizasyonlar; “takim ruhunun hakim oldugu, miisteriler tarafindan yonlendirilme
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ve siirekli gelisme ilkesine dayali, basik bir 6rgiit piramidi i¢inde yetki devrinin etkin sekilde
hayata gecirildigi, basitlestirilmis gorevlerin biiyiik bir etkinlik iginde yerine getirildigi bir yap1”
olarak tanimlanmaktadir (Efil, 1999:339).

Toyota iiretim sistemi olarak bilinen yalin tiretim sistemi;
e Gereksiz asamalarin elimine edilmesi,

o Bir faaliyette yer alan tiim asamalarin siirekli bir is akisina izin verecek sekilde

siralanmasi,

e [sgiiciiniin siirekli gelismeyi saglayan capraz fonksiyon (fonksiyonlar arasi)

ekipler iginde yeniden kombine edilmesi temellerine dayanmaktadir.

Boylece organizasyonlarin gegmiste kullanilan isgiicii, ekipman, fabrika alani, zaman ve
genel giderlerin yaris1 veya daha az kullanarak firtinleri gelistirmesi, {iretmesi ve dagitmasi
miimkiin olmaktadir. Yalin organizasyonun temel faktorleri is tiniteleri halinde yapilanma ve sifir

hiyerarsidir.

e is Uniteleri Halinde Yapilanma: Yahn organizasyonda birbirinden kopuk
geleneksel fonksiyon iligkileri yerine o konu ile ilgili kisilerin is tinitelerinde bir araya

gelmeleri s6z konusudur.

e Sifir Hiyerarsi: Sifir hiyerarsi organizasyon yapisinin yiiksek ve dar olmaktan
¢ikip basit ve genis bir sekil almasi, hiyerarsinin asgari diizeye indirilmesidir. Bu
yapida, orta kademe yoneticiler devre disi kalarak, denetim gorevi calisanlara verilir
ve yetki ve sorumluluklar calisanlarca paylasilir.

E. Ogrenen Organizasyon

Ogrenen bir organizasyon; insanlarm gergekten basarmak istedikleri sonuclara ulasmak
icin stirekli olarak kapasitelerini gelistirdigi, yeni ve gelistirici diisiince yontemlerinin tesvik
edildigi, ortak hedeflerin serbest birakildigi, insanlarin siirekli birlikte 6grenme yontemlerini
ogrendigi bir organizasyondur. Gelecegi gergekten yonlendirecek isletmeler calisanlarin

isletmeye bagliliklarini ve 6grenebilme kapasitelerini ortaya ¢ikarabilen isletmeler olacaktir.
Ogrenen organizasyonlarin ézellikleri sunlardir (Seymen ve Bolat, 2002:115-117):

e Sistematik problem ¢6zme
¢ Yeni yaklasimlari deneme
o Kendi deneyimlerinden ve gegmisinden 6grenme

e Baskalarinin deneyimlerinden ve en iyi uygulamalarindan 6grenme
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e Bilgiyi hizli ve etkin bir sekilde tiim 6rgiite aktarma

Bir orgiitiin “6grenen orgiit” durumuna gelmesi belirli bir gelisme siirecinin sonucunda
gerceklesir. Ogrenen orgiit, son asamay: ifade etmektedir. ilk asamalardaki orgiit tipleri; bilen

orgiit, anlayan orgiit ve diistinen orgiit olarak siralanabilir (Fedayi, 1998:1231).

“Bilen” orgiitlerde her isi yapmanin bir tek en iyi yolu vardir. Bu yol da “kitap” ta
yazilidir. Calisanlara diisen bu yazili kurallar1 harfiyen yerine getirmektir. Calisanlarin yeni
fikirler getirmesi ve yaratict olmasi s6z konusu degildir. Bu orgiitlerden bir kismi sistematik
calisarak basarili olabilmekte fakat biiyiik bir kismi1 zaman iginde batmaktadir. Bugiin hayatta

olan en basarili bilen 6rgiit 6rneklerinden biri “Mc Donald’s™tir.

“Anlayan” orgiitlerde kisiye biraz daha onem verilmektedir. Bu orgiitlerde yazih
kurallardan ziyade giiclii bir kurum kdltiirti vardir ve bu kiiltir yazili kurallar gibi degisime
direnebilmektedir. (Luthans, 1995:42; Bayer ve Sive, 1996:22).

“Diistinen” orgiitler, 6grenen orgiitlerden 6nceki basamakta yer almaktadirlar. Bu orgiitler
sorunlarin ¢6ziimii izerine yogunlagmaktadir. Diger 6rgiit tiplerine gore ¢alisanlar daha katilimet,
yaratici, inisiyatif alabilen ve siirekli gelisen bireylerden olusmaktadirlar. Ogrenen orgiitlerin,
diistinen orgiitlerden farki; daha sistematik olmas: ve kendini ve c¢evreyi degistirecek kosullar

yaratmayi amaglamasidir.
1.3.2.2.3. inovasyon ve Degisim Yonetimi

Kiresellesme ile birlikte tilkeler arasindaki sinirlarin ortadan kalkarak, bilgi, teknoloji,
insan giicii gibi unsurlarin serbest sekilde dolasima baslamasi isletmelerde de bir takim yenilikler
yapmaya ve bu sekilde tiiketicilerin degisen isteklerini karsilamaya yonlendirmistir. inovasyon,
yeni bir tiriin/hizmet gelistirme veya miisteri ihtiyaglarini daha iyi karsilanmasi adina gelistirilen
yeni bir dretim veya isletim sistemleri siirecidir. Dolayisiyla, teknoloji inovasyon siirecinin

temelini olusturur.

Tiim inovasyonlar, yaratici bir diisiince ile baslar. Yaraticilik, teknoloji, bilgi, sosyal norm
ve inang¢ smurlarinin oStesindeki fikirlerdir. Isletmelerde calisanlarin yaratici diisiinceleri
olabilecegi unutmamalidir. Bu yiizden, isletmelerin ¢alisanlarin 6neri ve fikirlerinin degerli
oldugu gercegini kavramasi gerekir. Yaraticilik, yalnizca yeni bir seyin tiretilmesi degildir. Ayni
zamanda, iliskili, iliskisiz veya birbirlerinden tamamen farkli seylerin de bir araya

getirilmesi, sentezlenmesi de yaraticiliktir.

Bilgi iireten organizasyonlarda, her seviyede ve her alanda inovasyon faaliyetleri
gergeklestirilir. Farkli birimlerde iretilen bilgiler bir havuzda toplanir ve bdylelikle bilginin

isletme igerisinde her seviyeye ulagmasi saglanir.
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