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1. Ozellikler Teorisi

Liderlik konusundaki ilk calismalar, 6zellikle
zamanin askeri ve biirokratik yoneticilerinin
liderlik 6zelliklerinin incelenmesi ile baslamistir.
Belirli bir grup icinde bir kisinin lider olarak
kabul edilmesi ve grubu yonetmesinin nedeni bu
kisinin sahip oldugu 6zelliklerdir.

Bu teoriye gore lider, fiziksel ve kisilik 6zellikleri
acisindan izleyicilerden farkhdir.

Temel anlayis1 “lider dogulur” seklindedir.

Basarili ve basarisiz liderlerin 6zellikleri
karsilastirilmaya ¢aligilmistir.
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Liderlik Teorileri

Ozellikler Teorileri
Davranigsal Teoriler
Durumsallik Teorileri

1. Ozellikler Teorisi...

Stogdill 1904-1947 yillar arasinda yapilan 124
arastirma tlizerinde meta-analiz yapmis ve lider
ozellikleri arasinda ¢ok diistik iligkiler (0.09 ve
0.26 arasinda) saptamistir.

Liderlerin hangi agilardan izleyicilerden farkl
oldugunu agciklayabilmek ic¢in yiizlerce arastirma
yapilmis ve ornek olarak verilen su 6zellikler

tizerinde durulmustur.

Uyum saglama Zeka Isbirligi saglama
Normalligi ayarlama  Yargi ve Kesinlik Yonetici kabiliyeti
Saldirganlik ve Hakkini Bilgi Yardimlagma

rama
Ustiinlitk Akic1 konugma Popiilerlik ve Prestij
Duygusal denge ve Sosyal olma
Kontrol
Bagimsizlik Sosyal paylagim
Orijinallik ve Nezaket ve Diplomasi
Yaraticilik
Kisisel biitiinlitk
Oz-giiven

2. Davranmigsal Teoriler

Bu yaklasimin ana fikri; liderleri basarili
ve etkin yapan hususun, liderin
ozelliklerinden ¢ok, liderin liderlik
yaparken gosterdigi davranislar
oldugudur.

Insanlar lider olarak yetistirilebilirler.

Lider davranislarina 6nem vermislerdir.

Cevresel ve durumsal etmenlere 6nem
vermemislerdir.




2. Davramigsal Teoriler...

Davranigsal Teorilerin Ozellikler Teorisine Gore
Faydalar:
Ozellikleri arastirmak yerine, davramslari ortaya
koymak, bicimsel liderler yaninda bigimsel
olmayan liderleri de ortaya ¢ikarir.
Egitim yoluyla liderlik davranislar kisiye
kazandirilabilir.

a) Ohio Stafe Universifesi Liderlik Caligmalar:

Davranigsal liderlik teorisinin gelismesine biiyiik katkida bulunan
cahigmalardan birisi 1945'te baslayan Ohio State Universitesi liderlik
¢alismasidirBu ¢alismanin amaci liderin nasil tanimlandigini tespit
etmek olmustur.Daha sonra bu tanimlar faktér analizine tabi
tutulmus ve liderlik siirecini ve lideri agiklayan faktorler
belirlenmeye ¢alisilmistirBunu gergeklestirebilmek igin Lider
Davranisi Tanimlama Soru Karnesi(Questionnaire) baghkl ve
liderlerin davranigini esas alan bir ara¢ kullanilmistir.

Bu ¢aligmalarin sonucunda iki 6nemli bagimsiz degiskenin énemli
rol oynadiklari belirlenmistir.

Kisiyi dikkate alma faktori, liderin izleyicileri tizerinde giiven ve
saygl yaratmast ,onlarla dostluk ve arkadaslik gelistirmesi yoniindeki
davranislarini ifade etmektedir.Bu faktor, liderin davraniglarinda
izleyicilerine agirhk vermesini gostermektedir.

Insiyatif (veyaise agirlik verme) faktorii ise, liderin,
gergeklestirilmek istenen magla ilgili isin zamaninda tamamlanmasi
icin amag belirleme, grup iiyelerini organize etme, iletisim sistemini
belirleme, is ile ilgili siireleri (deadlines) belirleme ve bu dogrultuda
talimatlar verme yoniindeki, davranisini ifade etmektir.

b) Michagan Universitesi Liderlik Caligmalar
1947 civarinda University of Michiganda Rensis
Likert'in yonetiminde yapilan bir seri
calismadir.Bu ¢alismalarda verimlilik ,is tatmini,
personel devir hiz1 ,sikayetler,devamsizlik,
maliyet ve motivasyon gibi kriterler
kullanilmistir.Ohio State ¢alismalarinda oldugu
gibi ,iki faktor etrafinda toplandig gériilmiigtiir.

-Kisiye yonelik davranis(employee-centered style)
-Ise ydnelik davranis (job-centered style)
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Davramssal teoriler ile ilgili arastirmalar

Ohio State Universitesi Caligmasi
Michigan Universitesi Calismast

Yonetim Gozenegi Kurami (Blake
ve Mouton)

Likert’in Sistem 4 Liderlik Kurami

Liderlik Dogrusu Teorisi

a) Ohio State Universitesi Liderlik Caligmalar

Ohio State ¢alismalarinin esas bulgulari sunlardir:
- Liderin Kkisiyi dikkate alan davranislari arttik¢ca personel
devir hiz1 (employee turnover) ve devamsizligi
azalmaktadir,
- Liderin insiyatifi esas alan davraniglari arttikga grup
tiyelerinin performansi artmaktadir.
Ohio Universitesi'nin yaptigi aragtirmalar
sonucunda,eger lider isgéren merkezli katihmci
ise,isgorenlerin sikayetleri ve isgilicti devri oranlarinin en
dusiik,is tatminin en ylizeyde oldugu ortaya
cikmistirEger lider is merkezli,yapig1 harekete
geciren(initiating structure) bir liderse,ayni konularda
daha basarisiz bulunmustur.Bu nedenle en etkili liderler
isgoren merkezli,katilimci (demokratik) olanlardir.

b) Michagan Universitesi Liderlik Caligmalar:

Bu calismaya gore ise yonelik lider ,grup
uyelerinin(izleyicilerin) 6nceden belirlenen ilke ve yontemlere
gore calisip calismadiklarini yakindan kontrol eden ,biiytik
6l¢ciide cezalandirma ve mevkiye dayanan resmi(formal)
otoritesini kullanan bir davranis gosterir. Buna karsilik kisiye
yonelik lider, yetki devrini esas alan, grup tiyelerinin tatminini
artiracak ¢alisma kosullarinin gelistirilmesine ¢alisan ve
izleyicilerin Kisisel gelisme ve ilerlemeleri ile yakindan
ilgilenen bir davranis gosterir.

Bu calismalarin ulastigl genel sonug kisiye yonelik bir liderlik
davranisinin daha etkin oldugudur. Teorinin agirlik noktasini
liderlerin izleyicilerine karsi nasil davrandiklar: (hareket
ettikleri) olmustur. Ancak bu teorilerle ilgili olarak
da,kullanilan kavramlarin basitlestirildigi ve genellemelere
gidildigi noktasindan, kullanilan metodolojinin gegerliligine
kadar degisen elestiriler yapilmistir.




c) Yonetim Gozenegi Teorisi-Blake ve Mouton

Yukarida sozii edilen arastirmalarin varsayimlari ve
ulastiklari sonuglar Robert Blake ve Jane Mouton tarafindan
'yonetim tarzi matriksi' olarak adlandirilabilecek ve
yoneticilerin davramislarini agiklamak ve degistirmekte
kullanilan bir matriks haline getirilmistir.Biiyiik 6l¢iide 6rgiit
gelistirme (Organization Development-OD) ile ilgili egitim
programlarinda kullanilan bu model,, liderlerin davranirken
agirlik verdikleri faktorleri iki grupta toplamistir. Bunlar:

- Uretime yénelik olma (concern for production)

- Kisiler arasi iligkilere yonelik olma (concern for relationships)
boyutlaridir.

Ayrica her boyut da bu faktorlerle ilgili dereceleri gosteren 9
boéliime ayrilmistir. Bunun sonucu olarak bir matriks elde
edilmistir.

Yonetim Gozenegi Teorisi (Blake ve Mouton)

Sehie

99. Grup Liderligi
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c) Yonetim Gozenegi Teorisi-Blake ve Mouton

Yatay eksen iiretime yonelik olma, dikey eksen kisiler
arasi iligkilere yonelik olma baz alinacak olursa 9,1 tipi
bir yonetici iiretime ve ise son derece 6nem veren, fakat
kisiye 6nem vermeyen bir tipi ifade eder. 1,9 tipi bir
yoneticinin 6nem verdigi ve duyarl oldugu konu ise
astlarin hisleri ve memnun olmalaridir. 5,5 tipi ise hem
tiretime hem de Kisilere ortalama él¢iide agirlik veren bir
lider tipini ifade eder.

Bdyle bir modelin en 6nemli yarar1 yoneticiler ve
liderlerle gosterdikleri davranisi kavramsallagtirma
(conceptualize) imkani vermesidir. Ancak uygulamali
arastirmalarin bu modeli fazla desteklememesi,onu
arastirmacilar ve teorisyenler nezdinde tartismali hale
getirmistir.

d) Sistem 4 Modeli (R. Likert )
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e) Liderlik Dogrusu Teorisi (Tannenbaum ve Schmicit)
Tannenbaum ve Schmidt liderligi, otoriter liderlik-demokratik
1. Astlara Astlara Hizmetgi ile Kismen giivenir. Biitiin liderlik olarak ayni dogru iizerinde iki ayr1 uca yerlestirmisler
olan giivenmez efendisi Ancak konularda tam ve bl{ }kl ug (kutup) arasinda yedi durum i¢in yedi liderlik
gliven arasindaki gibi kararlarlaile olarak giivenir. ozelligi siralamistir. Bunlar;
bir giiven ilgili kontrole 1-Birinci durumda, lider kararlar alir ve astlara bildirir.
3n13_y1§m3 'Sahip olmak 2-Ikinci durum, liderin kararini astlara ikna ederek almasi
sahiptir. ister. seklinde belirir.
2. Astlarisileilgili Astlar Astlar Astlar 3-Ugiincii durumda, lider fikirlerini astlar bildirir ve tepkilerini
Astlarin  konular1 kendilerini fazla kendilerini kendilerini bekler.
algiladifi  tartismak serbest oldukea serbest  tamamuile 4-Dérdiincii durum, liderin degistirilebilecek gegici bir karar
serbesti konu§unld§ A hissetmezler hissederler s?rbest almas halinde ortaya gikar.
kendilerini hi¢ hissederler - . - e
- 5-Besinci durumda, lider sorunu ortaya koyar, astlarin gorislerini
" alir ve karari agiklar.
hissetmezler o o
. _ 6-Altinci durum, liderin sorun ya da konu ile ilgili sinirlar:
3.Ustin  Isleilgili Bazen astlarin Genel olarak Daima astlarin tanimlamasi ve grubun kararini beklemesi seklinde agiklanabilir.
astlarla S?“fnl?rm fikrini sorar aStl_ar_m fikrini alr ve 7-Yedinci liderlik durumunda, lider kendisi tarafindan belirlenmis
olan ¢oziimiinde fikrini alir ve onlari lar icind iivelerinin etkinligine izi .
iliskisi astlarn fikeini onlart Kullanir sinirlar i¢inde grup tyelerinin etkinligine izin verir.
nadiren alir kull cahisir
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e) Liderlik Dogrusu Teorisi (Tannenbaum ve Schmidt)

Liderler yukarida belirtilen yonetim bigimlerinden birine
karar verecekleri zaman su ii¢ grup etmeni goz 6niinde
bulundurmaldirlar.

- Birinci grup etmenler; liderin is géren katilimina karsi
tutumlary, astlarin eklerine kars1 duydugu giiven, belirsizlik
durumlarini yénetebilme kapasitesi gibi etmenlerden
olusur.

- Ikinci grup etmenler arasinda, astlarin 6zellikleri yani
yeterlilik, denetim, katilim arzusu, sorumluluk, 6rgiitsel
amaglarla 6zdeslesip 6zdeslesmedikleri gibi etmenler
sayilabilir.

- Uglincii grup etmenler, liderligin olustugu durumun
dogasini kapsar. Ornegin gérev tipi, 6rgiit kiiltiirii, grup
bagliligy, fiziksel ¢evre vb. gibi.

Davranisci teorilerin elegtirisi

Davranis¢l kuramlarin olumlu ve olumsuz yonleri vardir.
Kuramlarin olumlu y6nleri arasinda,liderlik siirecinde insanla
ilgili etmenlere 6nem vermeleri, is tasarimi ve katilm gibi daha
genis orglitsel konular1 yénetim agisindan 6nemli bulmalari
sayilabilir. Kuramlarin elestirilen yonii ise, orgiitte calisanlarin
karar verme konusunda hevesli olmalarinin ve is sargmhginin
biraz abartilmis olmasidir.

Belirli bazi islerin sikict olduklari, memnun edici olmadiklari,
islerin acimasiz rekabetgi cevrelerde yer aldig1 gibi calisma
yasamuyla ilgili gerceklerin g6z ard1 edildigi belirtilmistir.
Elestiride gercek ¢ikar tartismalari oldugu ve katilimel
demokratik yaklasim segilerek bunlarin ¢éziilemeyecegi iddia
edilmistir.

Liderlik siirecinin anlasilmasi konusundaki tiglincii grup teori
Durumsallik (Kosul Bagimlilik) Teorisi (Contingency teory) adi
verilen teoridir.Bu teorinin agirlik noktasi ise, liderin kendisi,
izleyiciler ve kosullar arasindaki iliskidir.

3. Durumsallik Teorileri

Liderlik esitliginin t¢ilincii degiskeni 'kosullar’
degiskenidir. Durumsallik teorileri liderlik
olayinin olustugu kosullara agirlik veren
teorilerdir.

Bu teorilerin genel varsayimi degisik
kosullarin (durumlarin) degisik liderlik
tarzlari gerektirdigidir.

Durumsallik teorileri hentiz baslangi¢
safhasinda olmasina ragmen liderlik olaymin
aciklanmasina 6nemli katkilarda
bulunmuslardir.

3. Durumsalhk Teorileri...

Durumsallik teorileri liderlik bigiminin, 6zel
bir durumun gereklerine gore bicimlenmesi ve
cesitlenmesi gerektigini, bu nedenle tek bir
yaklagimin biitlin kosullar i¢in gegerli
olmayacagini ileri siirer.

Liderler davranislarini, degisen kosullara gore
ayarlamalidir. Otokratik bigimler, hizli ve
popiiler olmayan kararlara gereksinim varsa
uygundur fakat bu arada katilimin yararlari
kaybolmaktadir.

Demokratik bicimler, astlarin giidiilenmesini
ve is sarginligin artirir.

3. Durumsallik Teorileri...

Kararlar, katkida bulunacak deneyim ve uzman
bilginin yoklugundan dolay1 basarisiz olabilir.
Boylece farkli calisma durumlary, farkl liderlik
bigimleri gerektirmektedir.

Teorinin savunucularina gére yonetimin roli,
liderler ile durumlar arasinda elestirmeyi
saglamaktadir. Lider, ¢esitli durumlarin gereklerine
dikkat ederek liderlik bi¢imini yeniden
olusturmalidir.

Durumsallik teorisi en uygun liderlik davraniginin
kosullara ve durumlara gore degisecegini
soylemektedir. Bu konuda en ¢ok bilinen ¢alisma
Fred Fiedler'in liderlerin etkinlikleri ile ilgili
calismasidir.

3. Durumsallik Teorileri...

Fiedler’in Durumsal Liderlik Kurami

House’un Yol-Amag¢ Kurami

Vromm ve Yetton’un Normatif Kurami

Hersey ve Blancard’in Durumsal Liderlik Kurami

Reddin 3D Kurami




3. Durumsallik Teorileri...

Fiedler’in Durumsal Liderlik Kurami

Durumsalhik iderlik tii Etki
degiskenleri ol¢iilmesi
1. Lider-izleyen Gorev Yonelimli Performans
iliskisi

2. Gorevin Yapis1  iliski Yénelimli

3. Liderin konumsal
giicii
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3.Durumsallik Teorileri...

House’nin Yol-Amag¢ Kurami
Etkililigin ol¢iilmesi

Durumsalhk Liderlik Tiirii
degiskenleri

1. izleyen Gorev Emredici Liderlik  Isgorenlerin:
Ozellikleri Yonelimli
2. Cevresel Basar1 Yonelimli {5 doyumu
etmenler Liderlik
iliski Destekleyici Performansi
Yonelimli  Liderlik

Katilimer Liderlik

3. Durumsallik Teorileri...
Vromm ve Yetton’un Normatif Liderlik Kurami

Durumsallik Liderlik tiiri Etkililigin
degiskenleri olciilmesi

1. Kararin Gorev 1. Otokratik (Karara Cahsanlarin karari
Kalitesi Yonelimli katilim diisiik) kabulit
2. Kararin 23 Performans
Kabulii
liski 3.
Yonelimli
4.

5. Demokratik (Karara
katilim yiiksek)




