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"
MODERN YONETIM KURAMLARI

m Klasik kuram : Orglti rasyonel, ussal bir sistem olarak
sunmustur.

m Neoklasik kuram: Klasik kuramin ihmal ettigi insan
ogesini aciklamakla yetinmistir (Can, 2005, 56).

m Modern kuram ise: Calisanlarin karmasik oldugunu ve
cesitli faktorler tarafindan motive edildigini one
surmektedir. Orgltler dinamik ve acik sistemler olarak
ele alindigl icin degisim ve karmasiklik bu kuramin
uzerinde durdugu temel noktalar olarak gorulmektedir
(Sahin, 2012).



"
SISTEM YAKLASIMI
(Modern Yonetim Kuramlari)

Sistem yaklasimi (Can, 2005; 56);

m 1) Bir orgut, sistem olarak birbirine bagimli, birbirini ve
tum sistemi etkileyen alt sistemlerden olusur.

m 2) Sistemin temel pargalari; birey, bicimsel orgut, dogal
orgut, rol ve statu kavramlari ile sistemin yer aldigi
fiziksel cevreden olusmaktadir. Bu parcalar surekli
birbirleriyle iligkide ve birbirine bagimli durumdadir.

m 3) Bu parcalar arasindaki iligskiyi saglayan suregler ise
lletisim karar verme, parcalar arasi ve ici denge ile
parcalarin gcevreyle olan dis dengesinin surdurulmesidir.



"
SISTEM YAKLASIMI
(Modern Yonetim Kuramlari)

m Sistem yaklasimina damga vuran kuramcilar
(Aydin, 2007, 113):

m Alfred Korzybski (gercekligin sureci),
m Mary Parker Follet (esgudum),

m Chester Barnard (igbirligine dayali dinamik bir
sistemin kontrolu),

m Ludwig Von Bertalanffy (orgutlerde ¢ok yonlu
dinamik bir etkilesim olasiliklarinin dikkate
alinmasi, orgutlerde alt birimlerin ve bu alt
birimlerin olusturdugu butuntiin onemi)



"
SISTEM YAKLASIMI
(Modern Yonetim Kuramlari)

Sistem yaklagsiminda (Aydin, 2007, 113);

m  Sinirh bir alanda uzmanlagmaya KOI acan klasik bilime karsilik
sentezi vurgulayarak orgute gereksinim duyulan daha kapsamili,
genel bir bakis saglamistir.

m  OrgUtln her dizeyine 6ne verir. Hem makro hem de mikro bir
yaklasimdir. Hem pargalarin hem de butunun onemine inanilir.

m  QOrgutlerin Gyelerinin amaclarini gerceklestirmek icin olusturduklari
kabul edilir. Ancak amaclarin tek bir amaca indirgenemeyeceqi
gorusu benimsenir.

m Disiplinler arasi bir nitelik tasir. Toplum bilim, yonetim kurami,
psikoloji, yoneylem arastirmasi ve ekoloji g|b| alanlardan
yararlanmaktadir.

m Orgutlerin ve yonetimin 6zelliklerini betimlemeye calisir. Klasik
kuramda oldugu gibi kural koyucu, normatif degildir.

m En onemli ozelliklerinden birisi; orguttn varligini surdirmesiicin
cevrenin degisen gereklerine surekli uyum saglamasi gereginin
vurgulanmasidir.



SISTEM YAKLASIMI
(Olumsallik Kurami)

Bu kurama gore (Basaran ve Cinkir, 2012, 270);

m Bir orgutun yapisi ve yonetimi, baska bir orgute
uyabilir de uymayabilir de.

m Onceden hazirlanmis yapi ve yonetim orneklerinin
bir orgute uyarlanabilirligini soylemek olanaksizdir.
Her orgutun kendi dogasina uygun ozgun bir
yonetim yapisi ve yonetimi olmalidir.

m En iyi orgut yapisi ve yonetimi, orgutun amaclarina,
buyukligune, gevresine ve isgorenlerinin niteligine
uygun olanidir.



" S
Yeni Yonetim Yaklasimlari

Bu baslik altinda;

m Stratejik yonetim,
m [oplam kalite yonetimi ve
m Yonetisim kavramlari ele alinmistir.



" S
Stratejik Yonetim

m Stratejik yonetim, “0zel sektor, kamu sektoru ve uguncu
sektorde (kar amaci gutmeyen gonullu sektorde) faaliyet
gosteren tum organizasyonlarda gelecege yonelik amac
ve hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi
iIcin yapilmasi gerekli islemlerin tespit edilmesine imkan
saglayan bir yonetim teknigidir” (Aktan, 2008).

m Stratejik yonetim, bir orgutun ne yaptigini, varlik nedenini
ve gelecekte ulasmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir
yonetim teknigidir (Bryson,1988, 5; Akt. 2008).



Stratejik yonetimin en onemli
ozelligi (Aktan, 2008).;

m Orgltin hem kendisinin hem de 6rgut
cevresinin durumunu analizine olanak
tanimasidir. Orgutin i¢ ve dis gevresinin
analizi yapildiktan sonra orgutun eylem
palanlari olusturulur.



" I
Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim alti asamadan olusmaktadir
(Balci, 2002, 231):

m Amac koyma-gelistirme,
m Cevresel analiz,

m Strateji gelistirme,

m Strateji degerlendirme,
m Strateji uygulama

m Stratejik kontrol.

-




" J
Stratejik Planlama

m "Bir orgutun ne oldugu, ne ic¢in var oldugu,
ne yaptigi ve yerine getirmekle yukumlu
oldugu gorevleri nasil yerine getirdigi gibi
bir orgutu sekillendiren ve ona rehberlik
eden en temel karar ve etkinliklerinin
belirlenmesini saglayacak disipline edilmis
etkinlik” olarak tanimlanmaktadir (Akt.
Gizir).



" J
Stratejik Planlama

Stratejik Planlama ile (Bircan, 2002):

m Uzun vadede gerceklesecek olaylara yone
verilebilir.

m Mevcut/Guncel egilimlerden yola cikilarak
gelecegi kestirmek mumkun olabillir.

m Gelecekte karsilasilabilecek guclukler onlenebilir
ve olumsuzluklar giderilerek istenen bir gelecek

yaratilabilir.
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Toplam Kalite Yonetimi

m Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir yonetim
felsefesi olarak Deming, Juran, Crosby gibi kalite
onculerinin dusuncelerine dayanmakta ve
“katiimali yonetim” anlayisini ongoren bir
dusunce sistemidir. Bu dusunce sisteminde
“surekli gelisme” olgusu vurgulanmakta ve
calisma takimlarinin “planla, uygula, degerlendir
ve duzelt” dongusuyle kaliteyi hayata gecirmeleri
beklenmektedir (Balci, 2010, 209).



Toplam Kalite Yonetimi (devam)

m (TKY)'nin temel amaci; musterilerinin kalite
gereksinimleri belirleyerek, bu gereksinimlerini
sifir hata ile kargilayarak musteriyi memnun
etmek ve surekli gelismektir.

m TKY'nin en onemli ozelligi ise, kaliteli urun ve
hizmet saglanmasini sistemin tum paydaslarini

iIse kosarak sorumlulugu paylasmaktir (Yildiz ve
Ardic, 1999).



Toplam Kalite Yonetimi (devam)

TKY’nin gelisimine katkida bulunan isimler soyle
ozetlenebilir (Ipek, 2008):

m TKY kavrami, ilk kez A. Feigenbaum tarafindan
kullaniimistir.

m En onemli fikir babasi Deming(1900-1993)

m Deming, Japonya'daki caligmalari sonucunda gelistirdigi
14 ilke ile TKY'nin temellerini atmistir.

m Baska bir onemli isim Joseph Juran: Kalite zinciri olarak
bilinen kalite gelistirme dongusunu onermistir.

m Philip Crosby: “Kalite ek maliyet getirmez” ve “sifir hata”
kavramlarini kazandirmistir.

m Kauro Ishikawa: “Kalite cemberleri” ve “balik kilgigi” gibi
kavramlari kazandirmistir.

m Masaaki Imai: “Surekli gelisme (Kaizen)” kavramini
kazandirmistir.



" J
Yonetisim

m Literatur incelendiginde yonetisim teriminin birgok anlamda
kullanildigi gorulmektedir. Bu tanimlamalarin ortak noktasi:
Kamu ve 0zel sektor arasindaki sinirlarin hemen hemen
ortadan kalktigl ya da cok belirsizlestigi ortamlarda yeni
yonetim bicimlerinin gelistiriimesidir (Palabiyik, 2004).

m YOnetim ve yonetisim kavramlari birbirinden farkhdir.
Yonetim, toplumsal yasami kontrol eden kurumlarla
|Ig|Ien|rken yonetisim istenen sonuclara ulasilacak
etkinliklerin bir takim araclar yoluyla denetlenmesi ile
lgilidir (Basaran ve Cinkir, 2012, 158).

m Yonetisim, vatandasin pasif tuketici durumundan aktif
katiimci konumuna gecgerek kendisini ilgilendiren
kararlarda soz sahibi olmasini ongoren ileri bir demokrasi
asamasidir (Ipek, 2008).



"
Yonetisim

Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse yonetisim (Okgu,
2011);

m “lzlenecek politikalarin sadece geleneksel olarak secilmis
yonetimlerce ve mevcut yonetim kademelerince uretilmesi
yerine bu politikalarin kamu, ozel sektor ve sivil toplum
katiimiyla cok daha genis bir perspektifle gelistirilip
uygulanmasina isaret etmektedir.

m Mevcut sorunlari ¢cozmek yahut halihazirdakinden daha iyi
bir noktaya ulasmak anlaminda politikalarin Uretilmesinde
yonetisim tarafindan gelistirilen formul gayet aciktir:
Politika Uretim ve uygulamasi = Kamu sektoru + Ozel
sektor + Sivil toplum. Kisacasi artik masada sadece
devletin resmi, atanmig burokratlari ve onlara yon veren
siyasetgiler degll ayni zamanda ozel sektorun temsilcileri
lle uguncu sektor olarak da adlandirilan sivil toplum
temsilcileri de yer almaktadir”.



"
Yonetisim yaklasimina gore egitim (Basaran ve Cinkir, 2012,272);

m Kamusal bir hizmet olmaktan ¢ok
ekonomik bir oduldur.

m Eqitim ulusal planlamayla degil, kuresel bir
duzenlemeyle kamuya sunulmalidir.

m Kamunun yararini koruyan ve
kuresellesmeye karsi cikan ulus devletler
zayIflatilmasi amaclanmaktadir.
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