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1. Girig*

Kiiclik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (KOBI’ler) diinya ekonomisinin dinamosu olarak
nitelendiriimektedirler. Bunun baslica nedenleri arasinda buyuk isletmelere oranla
degisime daha hizli uyum saglayabilmeleri, cogunlukla kisith yatinm imkanlariyla Gretim
yapma zorunluklari, inovasyona olan yatkinliklari sebebiyle uUrin ve hizmet cesitliligi
sunabilmeleri ve dunyada en hizli istihdam olugturabilme potansiyeli yer almaktadir.
Tuarkiye'de igletmelerin %99’u, istihdamin %64’G ve yaratilan katma degerin ise %36’sI
KOBl'lere aittir’. Bu kapsamda birgok (ilkede KOBI'lerin inovasyon kapasitelerini
artirmaya yonelik stratejiler geligtirimekte ve bolgesel kalkinmanin bir araci olarak ¢ok
sayida program hayata gegciriimektedir. KOBI'lerde inovasyon kavraminin her gecen giin
oneminin arttigi bir dunyada uluslararasi baglayiciigi olan raporlar, stratejiler ve
hedefler; Ulkelerin gelecege donuk yapilanmalarinda 6nemli rol oynamaktadir. Avrupa
Birligi (AB) Uyeligine aday diger Ulkeler gibi tlkemizin de onayladigi “Kiglk Isletmeler
icin Avrupa Sartl” raporunda belirtilen on hedeften biri KOBI’lerin teknoloji ve yenilikgilik
kapasitesinin gelistiriimesidir. Bu hedef, Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)’'nin da
bes stratejik alanindan biri olarak belirlenmigtir. AB raporlarina paralel olarak Plan
kapsaminda yer alan stratejik alanlar iginde “KOBI'lerin Yénetim Becerilerinin ve
Kurumsal Yetkinliklerinin Gelistiriimesi” ve “KOB/’lerin Ar-Ge ve Yenilik Kapasitesinin
Gelistirimesi” gibi hedefler de bulunmaktadir. ilgili Plan dogrultusunda KOBI'lerin
ekonomideki esnekliklerine ragmen varliklarini devam ettirebilmeleri ve bluyumeleri igin

gereken en 6nemli unsurlardan biri olarak inovasyon gdsterilmektedir.

TUBITAK'In ilgili Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu karari dogrultusunda hazirladig
“Ulusal Bilim, Teknoloji ve Yenilik Stratejisi 2011-2016” dokiimaninda, KOB/'lerin yenilik
sisteminde daha gugclu bir aktdor olmalarinin tesvik edilmesinin stratejik ¢gergevenin kritik
bilesenlerinden biri oldugu belirtiimektedir. Bu ¢alismanin s6z konusu amaci destekler
nitelikteki “KOBI'lerin teknoloji ydnelimi ve ydnetimi yeteneginin gelistirilmesi” ve

“arastirma altyapilarinda KOBI'lerin ihtiyaglari dikkate alinarak KOBI'lerin bu altyapilari

! Bogazici Universitesi Arastirma Fonu (Bilimsel Arastirma Projesi 07HN202) kapsaminda gelistirilmistir.
Veri toplama agsamasinda KOSGEB destek vermistir.
2 Bolgesel Kalkinmanin Finansmaninda Girigim Sermayesinin Rolii Sempozyumu, Ankara, 2011.
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kullanmalarinin  etkinlestiriimesi” stratejilerine katki saglayacagi dustnutlmektedir.
Bolgesel anlamda KOBT'lerin inovasyonu kullanma kapasiteleri incelendiginde Istanbul
on plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda Devlet Planlama Teskilatt Mustesarligi’'ndan aldigi
yetki ile istanbul Kalkinma Ajansi tarafindan kamuoyuna sunulan 2010-2013 istanbul
Bolge Plani 6nemli rol oynamaktadir. Planda cesitli strateji, amag¢ ve hedefler bes
gelisme ekseni altinda toplanmistir. Plan’a ait Kiresel Rekabet Edebilirlik gelisme ekseni
altinda “sanayide ylksek katma deger ureten ve ileri teknolojileri kullanan bir yapinin

HL 11

desteklenmesi”, “istanbul Bélgesi’'nin bilim ve teknoloji tissii haline getiriimesi” ve “isglicii
niteliginin ylksek katma deger Ureten ekonomik faaliyetlerin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirimesi” stratejik amaclari yer almaktadir. Bu cercevede KOBI'lere yonelik olarak
Bolgenin klresel rekabet glcunun artirilmasi igin ekonomik dontsumuanu gerektirdigi
isgucu ihtiyaclarinin periyodik olarak saptanmasi ve degerlendiriimesi, isletmelerde
bilisim altyapisinin gulgclendiriimesi hedeflenmektedir. Bodlge Plani’nda, Bolgenin
ekonomik faaliyetlerinde yaratilan katma degerin artirlmasini saglayacak ve bilgi
toplumuna donuisumu hizlandiracak sekilde isletmelerde bilgi faktorinin gelismesine
imkan veren bir ortamin olusturulmasina iliskin faaliyetlerin desteklenmesi gerektigi de

belirtiimektedir.

Ekonomik rekabet, kiresellesme surecinin bir sonucu olarak ulke sinirlarini agsmis ve
bdlge dlgegine inmistir. Bu baglamda, Ulkelerin kalkinma stratejilerinde bdlgesel rekabet
edebilirligin énemi artmistir. Yerel kalkinma stratejilerinin basinda gelen “KOB/’lerin
guclendirilmesi” ve “rekabetciligin artirlmasi” unsurlari inovasyonu en verimli bigcimde
kullanabilmeyi ve inovasyona dayali Urun, slre¢ ve mekanizmalarin benimsenmesini

zorunlu kilmaktadir.

KOBI'lerde isgliciiniin yeni teknolojilere adaptasyonunun saglanmasi, yenilik Gretme
kapasitesinin guglendiriimesi ve sunulan hizmetlerde bilgi ve teknolojinin verimli
kullaniimasi inovasyona yatkinh§ daha da tetikleyecektir. Gunimiizde KOBI'ler
tarafindan kullanilan en temel Bilgi iletisim Teknolojileri (BIT) uygulamalari web sitesi
sahipligi, e-ticaret ve portal Uyelikleridir. Ancak pek c¢ok KOBI inovatif calismalarini
bilimsel caligmalardan edindikleri bilgilerden ¢ok sezgisel ve geleneksel yontemlerle
gerceklestirmektedir.
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Bu calismada KOBTF'lerin inovasyon farkindalik ve kullanim diizeylerine etki edebilecek
faktorler belirlenerek inovasyon turleri ile etkilesimi incelenmistir. Bu c¢ergevede,
KOB/l'lere uygulanan anket calismasi araciigi ile KOBI'lerin inovasyon farkindalik
dizeyleri ve hangi inovasyon turlerinin hangi faktorlerden etkilendigi istatistiksel
yontemlerle incelenerek KOBI'lere ydnelik mikro ve makro bazda gikarimlar ve politika

Onerileri geligtirilmistir.
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2. Arastirma Cercgevesi

Calismanin amaci KOBTI'lerin bilgi iletisim teknolojileri (BIT) ve inovasyon kullanim ve
farkindalik duzeylerinin incelenmesi inovasyon yatkinhgini etkileyen faktorlerin belirlenip,
nedenlerinin agiklanmasi ve ilgili politika onerilerinin gelistiriimesidir. Bu amaca yonelik
olarak oncelikle inovasyon turleri tanimlanmis ve bunlari etkileyebilecegi ongorulen
inovasyon gostergeleri saptanmigtir. Arastirma kapsaminda inovasyon tanimi icin OECD
ve EUROSTAT'In ortak yayinladigi Oslo Kilavuzu'nun yururlikte olan 2005 surimundeki
inovasyon tanimi baz alinmistir. inovasyon, ‘Yeni veya énemli éigiide dedistirilmis Giriin
(mal yada hizmet) veya sirecin; yeni bir pazarlama, finans veya (retim yénteminin; ya
da is uygulamalarinda, is yeri organizasyonunda veya dis iligkilerde yeni bir

organizasyonel yéntemin uygulanmasi’ olarak tanimlanmistir.

KOB/'ler tarafindan inovasyon kullaniima diizeyi, inovasyon farkindaliklarini etkiledigi
kadar inovasyon yapabilirliklerini de etkilemektedir. Bu nedenle inovasyon goéstergeleri
ve inovasyon turleri arasinda bir nedensellik iliskisi sdzkonusudur. Bu iligki bir mantiksal
cerceve (Sekil 1) kapsaminda agiklanmistir. Olasi iligkiler istatistiksel yontemlerle analiz
edilmistir. Cesitli Ulkelerde yapilan calismalarda da benzer nedensellik iligkileri
arastirilmis ve bazi ortak bulgular elde edilmistir. Ornegin, AR-GE harcamalari yiiksek
olan KOBT'lerin Urlin ve siire¢ inovasyon kapasitelerinin de yiiksek oldugu gérilmektedir
(Hall vd., 2009). Cin i¢in yapilan bir ¢alismada kurumlararasi igbirligi ve dayanismanin
inovasyon kapasitesi Uzerinde énemli etkisinin bulundugunu goéstermektedir (Zeng vd.,
2010). Websitesi, internet gibi BIT kullanim diizeylerinin inovasyonu destekledigini

kanitlayan c¢esitli calismalar bulunmaktadir (Scupola, 2003; Thomas vd., 2004).
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Sekil 1. inovasyon gdstergeleri ve tiirleri arasindaki nedensellik iligkisi

KOBI’lerde inovasyon

KOBI'lerde inovasyon

dlizeyini etkileyen faktorler Inovasyon duzeyi

pazarlama
(iretim
——— BIT uygulamalari Siireg inovasyonu
-faal web-sitesi finans
-portal Uyeligi
-e-ticaret A
yonetim
—————— AR-GE harcamalari/ciro
———— Makine kullanimi
| Laboratuvar kullanimi yeni Grdin
Uriin inovasyonu | buytik élglide degistirilmis mevcut trin

——— Teknik insan kaynagi

kiiglk dlctide degistirilmis mevcut Grlin

———————— Egitim hizmeti alinmasi

—————— Danismanlik hizmeti alinmasi

— faydali model
—— Misterilerle igbirligi - endistriyel tasarim
Fikri mlkiyet
haklari ’ T patent
—————— Tedarikgilerle isbirligi
————— tescil
——————— Rakiplerle isbirligi ———— diger

inovasyon gdstergeleri icsel ve digsal faktorler seklinde iki ayri boyutta ele alinmistir.
icsel faktérler KOBFP'lerin kurum ici faaliyetleri ile ilgili olup, BIiT uygulamalari (web sitesi
sahipligi, portal Uyeligi, e-ticaret uygulamalari vb.), makina ve laboratuvar kullanimi,
teknik personel sayisi, AR-GE harcamalarinin toplam ciro igindeki pay! olarak
tanimlanmistir. Digsal faktérler ise KOBV'lerin dis gevre ile olan iligkileri kapsaminda
cesitli kurumlardan aldiklar egitim ve danismanlik hizmetleri, isbirligi ve kimelenme
(muUsteri, tedarikgi ve rakiplerle) olarak tanimlanmigtir. TUm bu i¢sel ve disgsal faktorlerin

KOBI’lerin inovasyon kapasitesine olumlu etkilerinin oldugu varsayilarak incelenmistir.
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inovasyon tiirleri siire¢ inovasyonu, (riin inovasyonu ve miilkiyet haklar olarak (¢

grupta tanimlanmistir. Sire¢ inovasyonu, KOBI'lerin temel faaliyet alanlari olan

pazarlama, uretim, finans ve yonetim olarak dort alt gruba ayrilmigtir (Tablo 1).

Tablo 1.. Sureg inovasyonunun alt bilesenleri

Pazarlama

Uretim

Finans

Yonetim

Sistemli pazar arastirmasi

Bilgisayarli Uretim

Yillik bitge planlama

SWOT Analizi

Fuarlara katilm

Satis planlamasi

Aylik bitce kontrol

Yonetim performansi

Calisan performansinin
Masteri talep tahmini Personel yedeklemesi Maliyet-kar analizi degerlendiriimesi
Periyodik musteri istatistiksel siireg Ctr)faﬁk ve Ihovasyona
memnuniyet 6lgimi kontrolu kredi kullanimi Bilgi yonetim sistemi
Ar-Ge ve inovasyona
S'atls sonrasi destek Atik kontrolu yonelik Egitim ve gelistirme
hizmetleri yatirm uygulamalari

Tasari ve ambalajda
degisiklikler

Basabas noktasi analizi

lyilestirilmis satis ve
dagitim yéntemleri

Teknolojik Ar-Ge

AR-GE ve inovasyona
yonelik yeni ihracat

Malzeme ihtiyag
planlamasi

Yeni lojistik/ dagitim
yontemleri

Uretim verimliliginin
Olgllmesi

Firenin Olgllmesi

Pazarlama alanindaki inovasyon faaliyetleri, pazarlama siirecinde KOBI’lerin ne kadar

sistematik olduklari, ne kadar yeni pazar arayisi iginde olduklari, satis éncesi ve sonrasi

hizmetlere verdikleri dnemi kapsamaktadir. Uretimde inovasyon ise lretimde teknoloji,

planlama, kalite kontrol ve dagitim yontemlerinin kullanim duzeyini igermektedir. Butce

planlama ve kontrola ydnelik faaliyetler finansal inovasyon altinda yer almaktadir.

KOBI'nin strateji, performans, insan kaynaklarina yénelik faaliyetler yénetim inovasyonu

olarak tanimlanmistir.
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Dért grup altinda toplanan bu faaliyetlerin KOBJI’ler tarafindan kullaniimasi durumunda
KOBTI'lerin inovasyon kapasitelerinin yiiksek olacadi disinilmektedir. Bu nedenle
arastirmanin bir boyutu da bu faaliyetlerin inovasyon kapasitesini ne duzeyde
etkilediklerini incelemektedir. Calismada cizilen nedensellik iligkisini analiz etmek igin
Tirkiye genelinde KOB/'lere yonelik bir saha g¢alismasi yapiimis ve elde edilen bulgular

asagidaki bolumlerde 6zetlenmigtir.
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3. Arastirma Altyapisi

Arastirma, pilot calisma ve temel calisma olmak Uzere iki asamadan olugsmaktadir.
Birinci asamada, 2008 yilinda istanbul’da bir pilot galisma yapilmistir. Bu calisma,
KOB/'lerin inovasyon kullanim ve farkindalik diizeylerinin élcimiini test etmek amaci ile
ikitelli Organize Sanayi Bdlgesinde makina endistrisinde faaliyet gésteren KOB/'lere
uygulanmigtir. KOBI'lerin se¢imi Makina imalatgilari Birigi'nin genel sekreterinin destegi
ile gergeklesmistir. Bu alanda faaliyet gésteren 40 KOBI'nin 36’sina yiiz yiize goriisme
yontemi ile anket uygulanarak veri toplanmistir. Ankete katilim orani %90’dir. Makina ve
techizat imalati sektorinun secilmesinin nedeni toplam ihtacat igindeki pay! ve artig
potansiyelidir. Bunun yanisira bu sektor, bilgi iletisim teknolojileri (BIT) yogun sektorler
arasinda olup rekabeti artirmaya yonelik inovasyon ve gelismis teknoloji kullanimi
acisinda da énemli potansiyele sahiptir. Pilot calisma sonuclarina gére BIiT kullanim
diizeyleri daha yiiksek olan KOB/'lerin hem ihracat diizeyleri hem de yeni teknolojili veya
onemli 6lgiide gelistiriimis Grin/hizmet Uretme dizeyleri diger KOBI'lere oranla gére
daha yuksektir. (Tektas vd., 2008).

Pilot calisma surecinde elde edilen geri donum ve Oneriler sonucunda temel ¢alisma igin
kapsamli bir anket gelistirilmistir. Bu suregte ulusal ve uluslararasi literatur taramasinin
yanisira KOSGEB uzmanlarinin goris ve deneyimlerinden de vyararlaniimigtir.
Gelistirilen anket (¢ bélimden olugsmaktadir (Ek 2). Birinci bdlimde KOB/'lerin
inovasyon gostergeleri (bilgi iletisim teknolojileri, e-ticaret uygulamalari, AR-GE
harcamalari, makina parki ve laboratuvar kullanimi, egitim ve danigmanlik hizmeti
almalari, musteriler, tedarikgiler ve rakiplerle olan igbirligi ve uluslararasi ticaret
faaliyetleri) ele alinmis ve her gdstergenin farkindalik ve kullanim duzeyini 6lgmeye
yonelik sorular sorulmustur. Anketin ikinci bdélimi KOB/P'lerin inovasyon ({iriin
inovasyonu, sureg¢ inovasyonu ve mulkiyet haklari) kullanim dizeyini arastirmaktadir.

Son bélim ise KOBTI'lere ait demografik dzellikleri igermektedir.

Temel ¢galisma kapsamindaki saha arastirmasinin ana kitlesi KOSGEB’e kayith yaklasik
574 bin KOBI’dir. Bu KOBI’lerin 350 bini hizmet ve ticaret, 107 bini imalat alaninda
faaliyet gostermektedir. Calisma kapsaminda geligtirilen anket kayith tim KOB/'lere
2010 yilinin Agustos ayinda elektronik ortamda génderilmis ve 1663 KOBI anketi
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yanitlamistir. Bu alanda yapilan saha galismalarinda kullanilan orneklem sayilar ile
karsilastirildiginda, érneklemin oldukg¢a buyuk oldugu gorulmektedir. Literatirde benzer
alanlarda yapilan galismalarda orneklem buyukligu 30 ile 500 arasinda degdismektedir
(Zeng ve digerleri, 2010; Jong ve Hippel, 2009; Laforet, 2009; Rosenbusch ve digerleri,
2010; Raymond ve St-Pierre, 2010; Marques ve Ferreira, 2009; Wziatek-Kubiak, 2009).
Bu nedenle mevcut galismanin 6rneklem blyikligu KOBI'lerin temsil glicini ve
sonuglara guvenilirligi arttirmaktadir.
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4. Arastirma Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Sonuglar degerlendirilirken ilk olarak saha arastirmasinda yer alan KOBIl'lere ait
demografik Ozellikler ele alinmig, daha sonra bu 6rnekleme ait inovasyon gostergeleri ve

kullanim duzeylerine yonelik sonuglar 6zetlenmigtir.
a. Demografik Dagihhm

Orneklem iginde yer alan KOBI'lere ait demografik 6zellikler igsletmenin blyUkIuga,
faaliyet alani, bulundugu il, sahip oldugu standardizasyon ve tescil belgeleri, isletme
sahibi ve calisanlarin egitim duzeylerini belirleyen sorulardan olusmaktadir. Yanit

verenlerin sayisi sorudan soruya degismektedir.

Ankete katilan 1663 KOBI'nin 927’si hangi ilde bulundugu sorusunu yanitlamistir.
Bunlardan 640’1 Istanbul’da, 126’sI izmirde, 124'(i ise Ankara’da faaliyet g6stermektedir.
Diger illerden ise toplam 37 KOBI katilmistir. KOSGEB’e kayit KOBIi’lerin 114 bini
istanbul’da, 46 bini Ankara’da, 40 bini izmirde faaliyet gostermektedir. Bu sonug ana
kitle ile paralel bir durum gostermektedir, dolayisiyla ankete katilanlarin dagilimi Istanbul

agirhikh olmak tzere tg¢ buyuk ilimizdeki durumu 6nemli élgtide yansitmaktadir.

Tablo 2. Orneklemdeki KOBV'lerin illere Gére Dagilimi

il Orneklem Sayi
istanbul 640
izmir 126
Ankara 124
Tekirdag 6
Balikesir 4
Kocaeli 4
Sakarya 4
Antalya 2
Bilecik 2
Bursa 2
Diger 13

Orneklemdeki KOBI'lerin %69'u istanbul’da, %13.6’s1 izmirde ve %13.4’i Ankara’da
faaliyet gostermektedir (Sekil 2).
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Sekil 2. Orneklemdeki KOB/'lerin illere Gére Dagilimi

O Kocaeli B Sakarya
0.4% 04% [ Diger
O Tekirdag B Balkesir 2.0%
0.6%

O Ankara

13.4%

| izmir
13.6%

O Istanbul
69.0%

KOB/'lerin bulunduklari faaliyet alanlari sorusunu 927 KOBI yanitlamistir. 695 KOBI
tretim, 232 KOBI de hizmet alaninda faaliyet gdstermektedir. Uretim alanindakilerin 89'u
tekstil, 67’si metal, 49’u kauguk ve plastik, 44’0 gida, 41’i makina ve ekipman, 39'u
elektrik, 39’'u mobilya gibi sektorlere ayrilmistir. Hizmet alanindakilerden 49’u bilgisayar
programlama ve danismanlik, 44’0 makina ekipman kurma ve onarim, 14’0 toptan
ticaret, 10'u perakende ticaret, 9u kara tasitlari ticaret ve onarimi, 171’

telekomunikasyon, 8’i yayimcilik gibi alanlara dagilmistir.

KOB/'lerin siniflandiriimasi genellikle calisan sayisi, lretim ve satis hacmi, sermaye,
faaliyet alani, gibi kriterler kullanilarak yapilmakla beraber en yaygin kabul goren kriterler

firma calisan sayisi ve firmanin cirosudur.

Bu calismada yer alan KOBI'lerin siniflandiriimasi 18.11.2005 tarih ve 25997 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak yirirliige giren, "Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin
Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda Ydnetmelik" gergevesinde yapilmistir.
AB KOBI tanimina uyumlu olarak KOB/'ler calisan sayisi ve ciro blyiikligi baz alinarak

asagidaki sekilde siniflandiriimigtir.

a) 10’dan az galigan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu bir

milyon Turk Lirasini agmayan isletmeler Mikro Isletme,

b) 50’den az calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu

bes milyon Tirk Lirasini asmayan isletmeler Kiigiik isletme,
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c) 250°den az c¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali bilangosu

yirmibes milyon Tirk Lirasini agmayan isletmeler Orta Biytiklikte isletmedir.

Ankette bulunan calisan sayisi ile ilgili soruyu 927 KOBI yanitlamistir (Sekil 3).
KOB/'lerin %50’sinde calisan sayisi 1-9 arasinda, %39'unda ise 10-49 arasindadir.
Calisan sayisi 50 ve daha fazla olan KOB/l'ler ise drneklemin %11’ini olugturmaktadir.
Dagilimdan da anlasildigi gibi 6érneklemde mikro Olgekli isletmeler gogunluktadir. Bu
dagihm inovasyon yonelimi agisindan anket sonuglarinin yorumlanmasinda onemli bir
saptama olabilir. Literatirde yapilan calismalarda (Marques ve Ferreira, 2009; ) mikro
Olcekli isletmelerin inovasyon yeteneklerinin daha yuksek oldugu ancak surdurulebilir

inovasyon konusunda sorunlar yasadiklari gérilmektedir.

Sekil 3. Orneklemdeki KOBI'lerin Calisan Sayisi

Kag calisaniniz bulunuyor ?

0100-149 ® 150 ve uzeri
2%

050-99
0/

®10-49
39%

KOBI'lerin siniflandiriimasina yénelik ikinci kriter olan ciro hacmi ile ilgili soruyu 927
KOBI yanitlamistir (Sekil 4).
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Sekil 4. Orneklemdeki KOBJ’lerin Ciro Biiyiikliigu

milyon TL 10-15

arasinda ilyon TL 15-25
4% rasinda
milyon TL 5-10 3.5%

arasinda
so% T~ ‘

milyon TL 1-E
arasinda
32.8%

milyon TL’nin 1

KOBT'lerin %51’inin yillik cirosu 1 milyon TL’den az, %33’lndnki 1-5 milyon TL arasinda,

%9’u 5-10 milyon TL arasinda, sadece %8’i ise 10 milyon TL’nin Gzerindedir.

isletme sahibinin egitim formasyonu inovasyon odakli yénetim ve is yapma bigimini

etkilemektedir. Bu nedenle isletme sahibinin / yOneticisinin egitim formasyonu ankete

dahil edilmis ve 927 KOBI trafindan yanitlanmistir.

Sekil 5. isletme Sahibinin/ Yéneticisinin Egitim Formasyonu

B ilkégretim
O Doktora o flkokul 9
B Yikseklisans 2% 7%u 2%

16%

5%

O Lisans -
36% | Onlisans
5%

isletme sahibinin / ydneticisinin mesleki formasyonu nedir ?

O Ortaokul

KOBI sahiplerinin veya ydneticilerinin egitim formasyonuna yoénelik dagiim %15.5

yuksek lisans, %37.2 lisans, ve %26.8 lise mezunu, %6.6 ilkokul mezunu seklindedir.

(Sekil 5)
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Kireselllesme, internet tabanl uygulamalar, uluslararasi pazarlara erisim ve KOBI’lerin
faaliyet alanlarindaki guncel gelismeleri takip edebilmeleri yabanci dil bilgileri ile
paralellik gosterdigi gerekgesi ile yonetimde etkin olan kigilerin yabanci dil bilgileri
sorulmustur. Bu soruyu yanitlayan 674 KOBI'nin dagilimi Sekil 6'da verilmistir.

Dagilimdan anlasildig§ gibi bazi KOBI yoneticileri birden fazla yabanci dil bilmektedir.

Sekil 6. isletme Sahibinin/ Yoneticisinin Bildigi Yabanci Diller

isletme sahibinin / yoneticisinin bildigi yabanc diller nelerdir ?

O Diger (Lutfen
Belirtiniz)
12%

O Fransizca
5%

@ Almanca
13%

O ingilizce
70%

KOBI sahibi veya yoneticilerinin % 85'i ingilizce, %16’si Almanca, %7’si Fransizca,
%15’i de diger dilleri bildigini belirtmistir.Bu sonug, inovasyon gibi bilgi yayilimina ve
paylasimina dayali bir konuda igletmelerin yabanci kaynaklara erigim, ortak proje Uretme
ve kendi alanlarindaki inovasyon dinamiklerini takip edebilme yeteneklerinin oldugunu

gOstermektedir.
b. inovasyon Yoénelim Géstergeleri

inovasyon ydnelim gostergeleri en genel hali ile bir isletmenin inovasyon farkindalik ve
kullanim dizeyini artiran faktorler olarak tanimlanabilir. inovasyonla ilgili uluslararasi
arastirmalar belli inovasyon yonelim gostergelerine yogunlasmaktadir. Arastirma
bulgularina gore kullanim duzeyi artikga inovasyon duzeyi de artmaktadir. Bu ¢calismada
inovasyon gostergelerine ait bulgular Sekil 1’de verilen gergceve kapsaminda sirayla

Ozetlenmistir.
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i. Bilgi iletisim Teknolojileri uygulamalari (web sitesi, portal tiyeligi, e-ticaret vd.),
ii. Arastirma gelistirme (AR-GE) faaliyetleri igin cirodan ayrilan pay,

iii. Teknik personel (muhendis, tekniker vb) istihdami,

iv. Makina parki ve laboratuvar sahipligi ve kullanimi,

v. isletmelerin aldiklari egitim ve danismanlik hizmetleri,

vi. Isbirligi ve kiimelenme faaliyetleri.

i. Bilgi fletisim Teknolojileri uygulamalari

isletmelerin iletisim teknolojileri kullanimi, ‘bilgi iletisim altyapisi ve kullanimi’ ve ‘bilgi

iletisim uygulamalarr’ olarak iki farkli baglikta ele alinmistir.
Bilgi iletigsim Teknolojileri Altyapisi ve Kullanimi

BIT altyapisi, sabit telefon, faks, bilgisayar, sirket ici bilgisayar agi, mobil telefon ve
KOBJl'lere yénelik paketler, pos makinasi, yazici, internet baglantisi (ADSL, kablo,
modem), e-posta, web sitesi, telekonferans, yedekleme, isletmeler arasi iletisim agi ve

0zel sanal aglar (VPN) olarak tanimlanmaktadir.

Sekil 7. Bilgi iletisim Teknolojileri Kullanimi

Isletmenizde hangi Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) kullaniiyor ?

Ozel sanal Ag (VPN) [l

Firmalar arasi iletisim agi

M obil uygulama —l_l

Y edekleme

E-posta

Web sitesi 1

Telekonferans |

Internet baglantisi

Yazici

POS M akinesi

Mobil telefon |

Sirket igi PC ag1 1

Bilgisayar

I
I
} } } }
0.0% 10. 0°/o 20. 0°/o 30.0% 40.0% 50.0% 60. 0°/o 70. 0°/o 80. 0°/o 90.0% 100.0%

Faks

Sabit telefon

Yapilan anket calismasinda ilgili soruyu yanitlayan 1663 KOBi'nin %96.5'inin bilgisayar,

%94,2’sinin internet baglantisi, %93’Unun elektronik posta adresi ve %83’Unln
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websitesi, oldugu gériilmektedir. Bu KOB/I'lerin %83,5'inin mobil telefonu bulunmakta
ancak sadece %12,1’i mobil uygulamalari kullanmaktadir. KOBI'lerin sadece %9.8'i
firmalar arasi iletisim agi kullanmaktadir. Calismaya katilan KOBI'lerin  blyik
cogunlugunda giiclii BIT altyapisi bulundugu gériilmektedir. Bunun nedeni éncelikle
gelisen teknoloji ile BIT altyapisini olusturan donanima erisimin gittikce daha disik
maliyetle ve BIT Uriin ve servis saglayicilarinin KOBl'lere yonelik 6zel paket ve
egitimlerle kullanimi tesvik etmeleridir. Ancak, TUBISAD 2010 KOBI raporu® ve TUIK
2011 Girisimlerde BT kullanimi arastirmasi® sonuclari ile kargilastirildiginda, bu
calismada elde edilen bulgular Turkiye ortalamasinin Uzerinde kalmaktadir. Bunun
nedeni, saha calismasinin elektronik ortamda gerceklesmesi ve anketi yanitlayan
KOBT'lerin BIT altyapisina sahip ve kullanim diizeyi yiksek olan KOBI’lerden olusmasi

seklinde agiklanabilir

Bilgisayar kullanimi giinimiizde KOB/'lerin inovasyon yeteneklerini tespitte belirleyici bir
etken olarak gorilmemektedir. Zira bilgisayar kullanimi ve dijital okur yazarlik genel
olarak artis kaydetmekte ve genel amacli teknolojiler olarak adlandirilan gunlik yasamin

bir parcasi haline gelmig araclardan biri olarak bilgisayar kullanimi yayginlagmaktadir.

% http://www.tubisad.org.tr/Tr/MediaCenter/Sayfalar/GIB_arastirma_basin_bulteni.aspx
* http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri

Bogazici Universitesi Arastirma Fonu Bilimsel Arastirma Projesi 07HN202 Sonug Raporu


http://www.tubisad.org.tr/Tr/MediaCenter/Sayfalar/GIB_arastirma_basin_bulteni.aspx

Sekil 8. Bilgisayar Kullanim Alanlari

Isletmenizde bilgisayar kullanim alanlari nelerdir?

Diger

insan Kaynaklari

Tedarik Zinciri Uyeleri ile iletisim [&

Yazisma- Raporlama

Barkod - Etiket

Muhasebe [

E-Ticaret

M Usteri - Tedarikgi Veritabani

Ar-Ge

Kalite Kontrol

Stok Kontrol

Uretim |5

1 T T T T T T T
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

Ankette ilgili soruyu yanitlayan KOB/'lerin bilgisayar kullanimlar incelendiginde
bilgisayarin %83 oraninda muhasebe icin kullanildigi gérilmektedir. KOB/'lerin
bilgisayar kullanim alanlarinda 6ne c¢ikan faaliyetler Uretim (%62.9), stok kontrol
(%62,8), musteri ve tedarik¢i veritabani (%63.5) ve yazisma raporlamadir (%85.4).
Goriuldagu Uzere en yuksek dizeyde yazisma ve raporlamanin bulunmasi yaygin e-
posta kullanimi ile aciklanmaktadir. Burada 6nemli olan husus bilgisayarlarin AR-GE
amagh kullaniminin sadece %38,8 oraninda olmasidir. Benzer bir sekilde e-ticaret icin

kullanim %29 ve tedarik zinciri Gyeleri ile iletisim igin kullanim ise %39.6 oranindadir.

BIT altyapisi ve kullanimi arasindaki paralelligin kullanima yansimasini belirlemek icin
KOB/'lerden BIT kullanima yénelik gérislerini ifade etmeleri istenmistir. KOBP'lerin BIT
kullaniminin rekabetgilik ve etkinlik Gzerindeki olumlu etkilerine yonelik farkindaliklari
oldukga ylUksektir (Sekil 9).
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Sekil 9. Bilgisayar Kullanim Alanlari Konusunda Gorugler

Bilgi Teknolojileri kullanimi hakkinda asagidaki ifadelere karsi goriisleriniz nasildir ?

Calisan personelin performansini arttirir. &

M Gsteri memnuniyetinde artisa katki yapar )

Yeni misteri ve pazarlar bulmaya yardim eder =

Teknolojideki degisikliklere ayak uydurmaya yard im eder =

e-ticareti kolaylagtirir )

Uretimartisi saglar )

Tedarik zincirini daha etkin kilar |

Isletmenin rekabet giictinii ve verimliligini artirir [

3.50 3.60 3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 4.20 430 4.40 4.50

Calismaya katilan 1663 KOBI’'nin %93'i BIT kullaniminin rekabet giiciinii ve verimliligi
artirdigi, %92’si bilgi, mevzuat ve tesviklere hizli ve ekonomik erisim sagladigi, %92’si
teknolojideki degisikliklere ayak uydurmada yardimci oldugu, %90’ tedarikgi ve musteri
liskilerini kolaylastirdigi, %90’ e-devlet ve bankacilik islemlerinde fayda sagladigi,
%89’u yeni musteri ve pazarlar bulmaya yardim ettigi, %89'u e-ticareti kolaylastirdigi,
%88'i ise tedarik zincirini etkin kildi§gi gérisindedir. Bununla birlikte, KOBI'lerin %65'i
BIT kullaniminin galisan personelin performansini artirdigini disinirken %12’si BiT

kullaniminin ¢alisan performansini kesinlikle artirmadigini ifade etmistir.

Bu sonuglar KOBl'lerde BIT kullaniminin yararlari ile ilgili farkindaligin yiksek oldugu
ancak bu farkindaligin sonu¢ odakli uygulamaya donustlrilemedigini gostermektedir.
Bu nedenle BIT kullaniminin éniindeki engellere yénelik degerlendirmelerde
bulunulmasi istenmistir (Sekil 10). KOBI’ler bilgi eksikligi ve teknik eleman yetersizligi

BIT kullanimi éniindeki en 6nemli engeller olarak gériimektedir.
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Sekil 10. Bilgisayar Kullanim Alanlari Konusunda Gorigler

BiT kullaniminin 6niindeki engellerin nem derecesini belirtiniz.
- | | | | | | | )
“ | | | | | | -
Teknoloi yetersizi | | | | | | .
Sanel ortama duydan gOversizik | | | | | | | .
Tekrik eleman yetersizii | | | | | | | .
| | | | | | | .
e A e J A ) e A
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Bilgi iletisim Teknolojileri Uygulamalari

KOBT'lerin guiclii BIT altyapilarini rekabet giiglerini artiracak uygulamalarda kullanarak
dijital ekosistemin bir parcasi olmalari inovasyon yeteneklerinin gelismesinde 6nemli bir
role sahiptir. Calismada bu kapsama ele alinan uygulamalar isletmenin aktif bir web
sitesinin olmasi, ilgili bir e-pazar (portal) Uyeliginin bulunmasi ve e-ticaret faaliyeti

yurutmesidir.

Bu uyugulamalar arasinda devamli faaliyette olan bir web sitesinin bulunmasi KOBI’ler
acisindan kolay gergeklestirilebilir bir uygulamadir. Portal Uyelidi ise dijital ortamda
sadece bir adres olarak var olmaktan aktif bir oyuncu olmaya gecis gdstergesidir. E-
ticaret, portal uyeligi ve aktif websitesi bulunmasi ayni zamanda inovasyon yonelim
gostergeleri arasinda kabul edilmektedir. Akademik calismalarda bu tir BIT
uygulamalarinin inovasyon surecini destekledigi belirtimekte (Thomas, 2003, Thomas
ve digerleri, 2004, Corrocher ve digerleri, 2007, Gago ve Rubalcoba, 2007) ve ayni

zamanda birer inovasyon ¢iktisi olarak ele alinmaktadir.
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Sekil 11. Surekli faaliyette olan web sitesi sahipligi

Devamli faaliyette olan siteniz (web siteniz) var nu ?

B Hayir
15%

O Evet
85%

Calismada ilgili soruyu yanitlayan 1362 KOBI'nin %85.’i devamli faaliyette olan web
sitesine sahip olduklarini belirtmistir, ancak, KOBI'lerin kendi sektorleri ile ilgili

alanlardaki portallara Uyeligi sadece %38.4 oranindadir (Sekil 12).

Sekil 12. Portal Uyeligi

Isiniz ile ilgili bir portala iiye misiniz ?

| Hayir
62%

Platformlarin, e-ticaret firsatlari bagsta olmak Uzere, gerek musteri gerekse tedarikgi
iliskileri agisindan sagladiklari iletisim imkanlari gézardi edilmektedir. KOB/'lerin biiyiik
cogunlugunun websitesi bulunmasina ragmen yaklagik Ugte birinin portale Uye olmasi
elektronik ortami sonug odakli ve etkin kullanamadiklarini vurgulamaktadir (portaller vb).
Bu konu ile ilgili KOBF'lerin dile getirdigi bilgi eksikliginin giderilmesi ve destek verilmesi
yeni pazarlara erigimi kolaylastiracak, sagladigi maliyet ve pazar pay! avantajlar ile

rekabet Ustunlugu firsati yaratacaktir.
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KOB/'ler icin bilgi toplumuna geciste ve yenilikci siireglerin firmanin tedarik stratejlerine
uyarlanmasinda Onemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir. E-ticaret oOncelikle
gelismis ve surdurilebilir BIT kullanimina isaret etmekte ve KOBi'nin sinir-6tesi agihmini

hizlandirmakta ve kolaylagtirmaktadir.

Arastirmada ilgili soruyu yanitlayan 1362 KOBI'nin %52’sinin e-ticaret faaliyeti
bulunmaktadir. KOBFlerin %31’inde e-ticaret cirolarinin  %20'den daha azini
olusturmaktadir. KOBI'lerin %8’inde ise e-ticaretin cirodaki payr %20 ile %40
arasindadir. E-ticaretin cirodaki payr %40’dan fazla paya sahip oldugu KOBI’lerin

%13’tnl olustururken, %80’den fazla olan KOBI’ler sadece %3 oranindadir.

Tablo 3. E-ticaret Faaliyeti

e-ticaret % 0 %1-%19 %20-%39 %40-%59 %60-%79 % 80 -%100

Toplam tedariginizin ylizde kagini e-ticaret
yoluyla gerceklestiriyorsunuz?

Toplam cironuzun ylzde kagini e-ticaret
yoluyla gerceklestiriyorsunuz?

596 429 145 87 60 45

660 419 111 80 49 43

E-ticaret yolu ile tedarik, KOB/'lerin fiziksel olarak daha zor ve daha uzun siire pazarlara
ulagmalarini saglarken, tedarik platformlarinin sagladigi rekabet ortami hem maliyetin
dismesini hem de farkh ve avantajli Grlnlere erisimi kolaylastirmakta ve
hizlandirmaktadir. Ancak arastirmada 1362 KOBI’'nin %44’(iniin tedarik yénteminin e-
ticaret olmadigi goérilmistir. Bu KOBT'lerin %32’si toplam tedariginin %20’den azini e-
ticaret yolu ile kargilamakta, KOBI'lerin %21’i ise tedariginin %20’si ile %80’i arasinda
degisen oranda e-ticaret kullanmaktadir. KOBI'lerin sadece %3l tedariginin %80 ile

%100’Unu e-ticaret kullanarak gergeklestirmektedir.

Bulgular KOBF'lerin yarisindan fazlasinin e-ticaret faaliyeti bulunmasina ragmen e-
ticaretin cirodaki paylari ve tedarikte e-ticaret kullanimlarinin goreceli olarak dusuk
dizeyde kaldigini gdstermektedir. Bu sonug KOB/'lerin e-ticaret altyapilarinin oldugunu
ancak bunu kapsamli ve etkin kullanamadiklarina isaret etmektedir. . KOB/'lerin kendi
sektorleri ile ilgili alanlardaki portallara tGyeligi ile ilgili oranin dusukligu de bu duruma yol
acan nedenlerden biridir. KOBT'lerin bilgi toplumuna uyum ve gegislerinin hizlanmasi,
inovasyon yeteneklerinin gelismesinde onemli bir yer tutmaktadir. GiUnimuzde bilisim

altyapisinin etkin kullanimi, inovasyon sureglerinde maliyet ve zaman kazanimi ile
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birlikte esnek, ol¢eklenebilir ve igbirligine agik bir is ortaminin olugmasina da imkan
tanimaktadir. Bilisim politikalarinin KOBI’lere yonelik oncelikler sunmasi, KOB/’lerin
inovasyon kapasitesinin yukselmesini saglayacak ve inovasyon odakli akilli buyimenin

elde edilmesine yardimci olacaktir.

Sekil 13. E-ticaretin Faydalari

E-ticaretin isletmenize sagladig: faydalarin 6nem derecesini belirtiniz.
setert . I I I I I I I
M Usteri/pazarlarda art1s (ulusal ve { '
uluslararasi) | | | | | | |
Satislarin artmasi { | | | | | | | '
M tsteri hizmetlerinin gelismesi { | | | | | '
Sirket ici verimliligin artmasi { | | | | | ﬂ
Tedarikgilerle olan koordinasyonun artmasi { | | | | | | '
Tedarikgi vedaglllmkanallannlnsaylslnda-{ = '
artis | | | T T
Stok ve maliyetlerde dusls { = = = . I
2
3.00 3.10 3.20 3.30 3.40 3.50 3.60 3.70 3.80

E-ticaretin KOBIi’lere sagladigi faydalar incelendiginde (Sekil 13), bu konuda goriis
bildiren 1362 KOBI'nin e-ticaret faaliyetinde bulunmasa da e-ticaretin yararlari
konusunda farkindalik sahibi oldugu gérilmektedir. KOBI'lerin yaklagik %60’1 tedarikgi
ve dagitim kanallarinin sayisinda ve koordinasyonunda artisi, musteri hizmetlerinin
gelismesini, satislarda artisi, ulusal ve uluslararasi musteri/pazarlarda artisi énemli/cok
onemli olarak degerlendirmistir. Bunun yanisira stok ve maliyetlerdeki dusus ve sirket igi
verimliligin artmasi diger kriterlere gore daha énemsiz bulunmustur. Bu sonug, e-ticaret
yapan firmalarin Uretim planlama ve operasyon verimliligi agisindan performanslarini
iyilestirememelerinin bir gdstergesi olabilecegdi gibi bu konuda farkindahdin artmasi
gerektigini de gostermektedir. KOBI'lerin e-ticarete ydnelik algilarinda en belirleyici
unsur, e-ticaretin geleneksel ticaretten tamamen ayristirilmis olmasidir. Teknoloji
konusunda gerek altyapiya dayali gerekse bilgi eksikliginden kaynaklanan yetersizlikler
KOB/l'lerin e-ticateti benimsemesini engellemektedir. Oysa glnimiizde ticaret

geleneksel ve elektronik olarak mevcut olan tum araglari kapsamali ve birbirlerini
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tamamlayan, bitiinsel bir ticaret stratejisini olusturmalidir. Bu noktada KOBI'ler
acisindan onemli olan, e-ticaretin onundeki engellerin kaldiriimasi, bilgi ve donanim
eksikliklerinin giderilmesidir. Bulut bilisim gibi is modelleri KOBI'lere bu esnekligi ve
Ozgurligu saglamaktadir. Avrupa Birligi 2020 Stratejisi tek pazarin dijitallesmesini ve
elektronik islemlerin her sektorde genisletilerek AB genelinde yayginlagtiriimasini
hedeflemektedir. Bu hedef, Turkiye agisindan bakildiginda gumrik birligi kapsaminda

yer alan Urunlerin de dijital ortak pazara tabi olacaklari sonucunu dogurmaktadir.

E-ticaretin yayginlasmasinin éniindeki engellere ydnelik degerlendirmeye 1216 KOBI
katilmistir (Sekil 14).

Sekil 14. E-ticaretin Yayginlasmasinin Oniindeki Engeller

E-ticaretin yaygmlasmasminin onundeki engeller nelerdir?

Y etersiz teknolojik altyap ( =

Teknolojiyi kullanabilen musteri (
sayisinin azlig

Strekliligi saglamanin yliksek {
maliyetleri

E-ticarete olan guven eksikligi (

Internet alisverislerinde yasal {
korumanin yetersizligi

Y etersiz insan kaynag1 {

isletme bilgilerinin payla§|lmama- [ | | .
egilimi T J J T /I
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

KOB/'lerin e-ticaretin yayginlagsmasinin onundeki engellere yonelik
degerlendirmelerinde, e-ticarete olan guven eksikligi (%75), teknolojiyi kullanabilen
musteri sayisinin azhd1 (%61) ve internet aligveriglerinde yasal korumanin yetersizligi

(%59) ilk Gg etken olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Literatlrde e-ticaret yolu ile gerceklestirilen tedarik inovasyon gostergeleri arasinda yer
almaktadir. Bu noktadan hareketle Uretim ve hizmet sektorleri ayrigtiriimis ve hizmet
sektoriinde® calismaya katilan 73 firmadan %26’sinin tedariginde e-ticareti hic

kullanmadigi, %33’Unun tedariginin %20’sine kadar olan boluminu, %54’Gnin %50’sine

® Hizmet sektoriinde yer alan alt sektorler: bilgisayar programlama, damsmanlik ve ilgili faaliyetler, makina ve
ekipman kurulumu ve onarimi, mesleki ve bilimsel kuruluslar, perkanede ticaret, telekomiinikasyon ve toptan ticaret
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kadar olan boélumanu, %21’inin de %60’tan daha fazlasini e-tciaret yolu ile
gerceklestirdigi saptanmistir. E-ticaret yolu ile tedariginin %50’sinden fazlasini temin
eden sektorler arasinda bilgisayar programlama, danismanlik, makina ekipman
kurulumu, mesleki bilimsel teknik faaliyetler ve toptan ticaret 6ne cikmaktadir. Uretim®
sektérindeki 603 firmanin %51’i tedariklerinde e-ticareti kullanmamakta, %30’u
tedariklerinin %20’ye kadar olan bolumunu, %43’U, %50’ye kadar olan bolimunu, %6’si
da tedariklerinin %60’tan fazlasini e-ticaret yolu ile gerceklestirmektedir. Bunlar
icerisinde makina ve ekipman imalati, kauguk ve plastik Urtnler imalati, bilgisayar ve
elektronik UrGnleri imalati ve metal Grlnler imalati tedarigini %60 veya daha fazlasini e-

ticaret yolu ile saglamaktadir.

ii. Arastirma gelistirme (AR-GE) faaliyetleri i¢cin cirodan ayrilan pay

AR-GEnin ciroya orani inovasyon caligmalarinda gerek akademik gerek uygulama
dinyasinda anahtar gostergelerden birini olusturmaktadir. Cironun belli bir ylUzdesini
AR-GEye ayirmayi tercih eden isletmeler, stratejik olarak inovasyon farkindahgr yuksek
olan ve bu alandaki kapasitelerini yukseltmek isteyen isletmeler olarak
konumlanmaktadir. Literatir ve klresel inovasyon endeksleri AR-GE faaliyetlerinde
cirodan ayridigi pay ile inovasyon kapasitesi arasinda yuksek oranda anlamli bir iligkiye

isaret etmektedir.

® Agac agag tiriinleri, makina ve ekipman, bilgisayar ve elektronik iiriin, deri, metalik olmayan mineral iiriinler,
elektrikli techisat, gida, giyim, kagit, kauguk ve plastik, kimyasal, petrol, metal iiriinleri, mobilya, tasit, tekstil ve
eczacilik iiriinlerinin imalatin1 kapsamaktadir.
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Sekil 15. AR-GE Harcamalarinin Ciro’ya Orani

Son 3 yildaki donemde ortalama yillik AR-GE harcamalarinin ciroya orani yaklasik nedir?

0% 60 - % 69 B % 80 - % 89
1% 1%
W% 70-% 79
B % 50 - % 59
2%

0% 90 - % 100
1% %0
22%

0% 40 - % 49
2%
8% 30- % 39

5%

0% 20- % 29
10%

0% 10- % 19
14% B%1-%9

41%

Bu soruya yanit veren 1216 KOBI'den %22’sinin AR-GE yatirimi bulunmamakta, %41’i
cironun %10’a kadar olan payini, %72'si en fazla %50 olmak Uzere bir kismini AR-
GE’ye ayirmaktadir (Sekil 15). Cirodan %50’nin Gzerinde pay ayiranlarin orani sadece
%6’dir. Hizmet sektériinde 73 firmanin %16’si ciroda AR-GEye pay ayirmamakta, %25’i
cironun %10’una kadarini AR-GE’'ye harcamaktadir. Hizmet sektdriinde cironun %50’ye
kadarini AR-GE’ye ayiran firma orani %61’dir. Hizmet sektdriinde cirosunun %50 veya
daha uUstlndeki bir bolumuni AR-GE’ye ayiran firma orani %23 iken cirosunun %80
veya daha Ustindeki bir bélimind AR-GEye ayiran firmalarin orani %8’dir. Hizmet
sektorinde bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili faaliyetlerde bulunan firmalarin
%22’si cirolarinin %80 ve Ustiini AR-GE harcamalarina ayirmaktadir. Uretim sektdriine
yonelik, firmalarin %21’inin AR-GE’ye cirolarindan hi¢ pay ayirmadigini gostermektedir.
Uretimde firmalarin %46’s1 cironun %10’una kadarini AR-GE’ye harcamakta, cironun
%50’ye kadarini AR-GE’ye ayiran firma orani ise %76’dir. Uretim sektoriinde cirosunun
%50 veya daha Ustundeki bir bdliminu AR-GE’ye ayiran firma orani sadece %5 iken
%80 veya daha Ustundeki bir boluminli AR-GEye ayiran firmalarin orani ise %1’dir.
Uretim sektdriinde %50’ye kadar olan oranda genel olarak tim alt sektdrlerin AR-
GE/Ciro oranlarinin benzer bir egilim gdsterdigi goriulmektedir. Hizmet sektériinde ise
edilimin alt sektorler arasinda farkhlastigi ve bilgisayar programlama, makina ekipman,

mesleki, bilimsel ve teknik faaliyetlerin dne ¢iktigi gériimektedir.

Hizmet ve Uretim sektoérleri arasinda cirodan AR-GE’ye ayrilan payda gorulen farklilik iki
sekilde agiklanabilir. Bunlardan birincisi uretim sektorinde cironun daha yuksek olmasi

nedeniyle hizmet sektori dizeyinde yapilan yatirrmlarin toplam ciro igerisinde daha

Bogazici Universitesi Arastirma Fonu Bilimsel Arastirma Projesi 07HN202 Sonug Raporu



diisik bir paya sahip olmasidir. ikincisi de; hizmet sektoriinde ciroda daha yiiksek
oranlarin AR-GE’ye ayrilmasinin bu sektorin kalifiye insan gucu istihdami ile

aciklanabilir olmasidir.

iii. Teknik personel istihdami

Bilgiye dayali ekonomi icerisinde kalifiye insan glcunun rolu ve katma deger yaratma
kapasitesi inovasyon surecinde ¢ok onemli bir etkendir. Teknik personel istihdami ile
ilgili olarak anketi yanitlayan KOB/'lerin 734’lnde miihendis, 766’sinda tekniker
bulundugu belirtilmistir.

iv. Makina parki ve laboratuvar sahipligi ve kullanimi

Inovasyon altyapisi olusturmak isteyen KOB/'ler acisindan teknik personel istihdami
yanisira makina parki ve laboratuvar énemli yatirim tercihleridir. Bu tercihler firmanin

inovasyon stratejisi ve yenilik¢i olabilme kapasitesi agisindan belirleyici olmaktadir.

Sekil 16. Makina Parki Kullanimi

Makina parki kullaniyor musunuz ?

O Ortak kullantyoruz.
0% B Hayrr

@ Disaridan hizmet
alyorum.
9%

O Evet, kendimize ait.
70%

ilgili soruyu yanitlayan 1216 KOBi’den %70’i kendi makina parkina sahip olup, %9'u
disarindan hizmet almaktadir. Ancak ortak kullanim yok denecek kadar azdir (%0.2).

Sektorel bazda 6nde gelen faaliyet alanlarina goére incelendiginde Uretim ve hizmet
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sektorlerinde faaliyet gdsteren toplam 677 KOBI bu soruyu yanitlamistir. Hizmet
sektoriinde 72 firmanin %29’'unda makina parki bulunmamakta, %63’0 ise kendisine ait
bir makina parkinin bulundugunu ifade etmektedir. Uretim sektdriinde faaliyet gdsteren
605 firmanin %13’4nin makina parki bulunmamakta, kullananlardan %79’unun ise
kendilerine ait makina parklari bulunmaktadir. Bu alanda énemli élgide buylk yatirimlar
gerektiren parklarin ortak kullaniminin yok denecek kadar az olmasi is kaltirinin
getirdigi bireysel rekabet odakli stratejilerin bir sonucu olmakla birlikte, esasen firmalarin
yatirrm maaliyetlerini ylkselterek rekabet gliclerini olumsuz etkilemektedir. Ozellikle
yuksek maliyetli yatirnmlar/makinaler gerektiren sektérlerde kimelenmelerin ve ortak
makina parki kullaniminin tesvik edilmesi rekabeti arttirici bir unsur olabilir. Ortak
makina parki dusiincesi temelinde isbirligi kultirini de icermektedir. Ancak KOBI'lerin
mal varliklari ve sahiplik konusundaki tutumlari, bu tip yatirrmlarin firmalarin degerlerini
artiran faaliyetler olarak gdriilmesinden de kaynaklanmaktadir. KOB/'lerin biiyiime
stratejileri, olasi ortaklik ve devralma sureglerini de icerebilmektedir. Bu noktada
KOBTI'ler, dzellikle imalat sektoriinde kendi degerlerini sahip olduklari mal varliklari ile
olcmektedirler. Yaratici endustrilerin getirdigi yenilik¢i disunce, inovasyon odakli Uretim,
fikri ve sinai miilkiyete bagh biiyime gibi kavramlarin KOB/'ler arasinda yayginlasmasi,
sahiplik igcgudusu olarak adlandirilabilecek mal ile deger kazanma dusuncesi nedeniyle
oldukga gu¢ olmaktadir. Basari hikayeleri, firma degerlendirmelerinde inovasyon
yetenegi ve fikri ve sinai mulkiyet haklarinin 6éne ¢iktigi modeller ve bilgi toplumu ve akilli
blylme ile gelen yeni teknolojilerin sagladigi aciimlarin KOBV'lerin sahiplik tizerindeki

duyarliliklarini gidermede etkili olabilecektir.
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Sekil 17. Laboratuvar Kullanimi

Laboratuar kullaniyor musunuz ?

@ Evet, Ortak
Kullaniyoruz.

O Evet, kendimize ait. 0%

18%

| Hayrr.
B Disaridan hizme 55%
allyorum.

27%

llgili soruyu yanitlayan 1216 KOBI'den %18’i kendi laboratuvarina sahip olup %27’si
disaridan hizmet almaktadir. %55’inin laboratuvari bulunmamaktadir. Ortak kullananlarin
orani ise %0.4'tir. Uretimde 603 firmanin %51’inin kendisine ait laboratuvari
bulunmamakta, kullananlarin 30’u disaridan laboratuvar hizmeti almakta, %18’inin
kendisine ait laboratuvari bulunmakta ve sadece %0.5’i ortak kullanimda bulunmaktadir.
Hizmet sektérinde calismaya katilan 72 firmanin %58’i laboratuvar kullanmamakta,

%18'’i digaridan hizmet almakta, %24’Unun kendine ait laboratuvari bulunmaktadir.

Teknik altyapr yatirnmi igletmenin inovasyon kapasitesi agisindan belirleyici
olabilmektedir. Makina parki ve laboratuar gibi altyap! olanaklarinin yok denecek kadar
az miktarda ortak kullanimi dikkat c¢ekici olup ortakligi artiran mekanizmalar
geligtiriimelidir. Ortak kullanim, sirketlere maliyet kazanimi sagladigi gibi, bilginin
yayllmasi ve igbirligine dayali Uretim kultrinin yayginlagmasi agisindan 6nem

kazanmaktadir

v. Isletmelerin aldiklari egitim ve danismanlik hizmetleri

KOBI calisanlarina ydnelik alinan egitim ve danismanlik hizmetleri inovasyon
kapasitesini guglendirici faktorler arasinda yer almaktadir. Bilgi ve bilginin kullanimina
yapilan bu yatirim, isletmenin kendini yenilemesine, guncel kalmasina, zayif yonlerini

gelistirmesine ve yenilikgi sureglerin firma stratejisi icerisinde yer almasina imkan

Bogazici Universitesi Arastirma Fonu Bilimsel Arastirma Projesi 07HN202 Sonug Raporu



saglamaktadir. Ancak arastirma sonuclari bu soruyu yanitlayan 1216 KOBIi’den son (¢
yilda faaliyet alanlarina yonelik egitim alanlarin %45 duizeyinde kaldigini, %55'nin ise

egitim almadigini gostermektedir.

Sekil 18. KOB/'lerin son (¢ yilda faaliyet alanlarina yénelik aldiklari egitim alanlari

Firmaniz son 3 yilda faaliyet alanina y6nelik egitim aldi m?

| Evet
45%

O Hayir
55%

Editimlerin  %42’si danismanlik firmalarindan, %39u KOSGEB’den, %31’i egitim
firmalarindan, %21’i sektérel sivil toplum kuruluslarindan (STK), %6’s1 TUBITAKtan ve
sadece %16’s1 universitelerden alinmistir. Bu sonugclar uUniversite sanayi isbirligine
yonelik politikalar ve tesvikler gelistirmeye 6nemli dl¢lde ihtiyag oldugunu da ortaya

koymaktadir.

Sekil 19. KOB/'lerin son (¢ yilda egitim aldiklari kurumlar

Yukaridaki soruya cevabiminiz evet ise, egitim aldiginiz kurumlar
hangileridir ?
| l l l
Sl s S e — —
Danismanlik Firmasi (l | | | | .
Egitim Firmasi (l | | | -
Sektorel STK ( | | | |
KOSGEB { .
TUBITAK 4::]
- ! -{ ()]
Universi te
- ! i
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Egitimle ilgili soruyu yanitlayan KOBIler arasindan hizmet sektdriinde yer alan 72
KOBI’'nin %65'i; uretim sektdrinde yer alan 606 KOBI'nin ise sadece %39'u faaliyet
alanina yonelik egitim almisgtir. Bu farklilik, Uretim sektdrinin gelenekselci yapisina
karsin hizmet sektoérinln bilgi ve katma deger yaratmaya dayanan rekabetgi yapisi ile
aciklanabilir. Sektoérel bazda bakildiginda, bilgisayar programlama, danismanlik ve ilgili
faaliyetlerde egitim alma orani %74 iken telekomulnikasyonda bu oran %100’dur. Bu
sektorlerde egitim hem hizli teknolojik gelisimleri yakalamak hem de sektorin yapisi
geregi UrUnlerle butlunlesik egitim programlarinin meslek ici egitim olarak verilmesine
bagl olmaktadir. Ayni egilim danismanlk hizmetleri alma davranisinda da daha dusuk

yuzdelerle gorulmektedir (Sekil 20).

Sekil 20. KOB/'lerin faaliyet alanlarina ydnelik son ti¢ yilda aldiklari danismanlik hizmeti

Frmaniz son 3 yilda faaliyet alanina yonelik danismanhk aldi mi?

Anket sonuglarina gére, faaliyet alanina yénelik danismanlik hizmeti alan KOBI'lerin
yuzdesi (%30) egditim alanlara oranla daha dusuktar. Danismanlik alinan kurumlarin
basinda %67 ile danismanlk firmalari gelmekte, bunu %24 ile KOSGEB takip
etmektedir. Universitelerden alinan danismanlik orani %13 olup bu oldukga diisiik bir

orandir.
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Sekil 21. KOBJ'lerin son (i¢ yilda danismanlik aldiklari kurumlar

Yukaridaki soruya cevabmniz evet ise, danismanhk aldiginiz kurumilar

hangileridir ?

Danismanlik Firmasi (@ . [0)

Sektorel STK (

KOSGEB { - .

TUBITAK

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

Hizmet sektorinde yer alan 72 firmanin %38’i faaliyet alanina yonelik danismanlk
aldigini belirtmigtir. Bu oranin egitim alma oranindan disuk olmasi, bu firmalarin bir
kisminin da danismanlik hizmeti vermesi ve nitelikli eleman oraninin yiksek olmasi ile
aciklanabilir. Uretim sektériinde ise 606 firmanin sadece %29'u faaliyet alanina yonelik
danismanlik aldigini belirtmistir. Uretim sektdriinde danismanlik hizmeti alma oraninin
dusuk olmasi, esasen ihtiyacin dusuk olmasina isaret etmemekte, buylk olgude
gelenekselci ig kulturinin danigsmanlik hizmetleri harcamalarina rekabet stratejileri

icerisinde yer vermemesinden kaynaklanmaktadir.

Bilgi toplumu dinamikleri bilginin yayilmasi ve bilgiye dayali ekonomide yer alan
aktorlerin birbirlerini etkileyerek katma deger yaratimasina imkan vermektedir. Bu
nedenle hizmet sektorinde gorulen egitim ve danigmanlik alma egilimleri, sektorun i¢
dinamiklerinin ve firmalarin kiresel rekabet gucl kazanma stratejilerinin butunsel bir

parcasi olmaktadir.

Bilgi toplumunda bilginin yayillimi (knowledge diffusion), geri déntsu ve dikey ve yatay
olarak etkilesim hizi ve etkisi (spill over effect), danigsmalik, egitim gibi faaliyetler
nedeniyle ¢ok daha berlirgin ve yiiksek olmaktadir. Bu baglamda, Tirkiye’de KOBI’lerin
gelisimine ve desteklenmesine yonelik faaliyet gosteren 6ncl kurum olan KOSGEB’in
egitim ve danismanlik desteklerinin yayginlasmasi KOB/I'lerin performansini artirici
onemli bir katki saglayacaktir. GUnumuzde bdlgesel inovasyon sistemlerinin basarisi
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Universitelerin sanayi ile kurmus olduklari igbirligi ve bilgi paylasimi aglarina da bagli
olmaktadir. Bu nedenle, bu calismada da oldukga dusik duzeyde kaldigi gorulen
Universite sektor igbirligi daha fazla desteklenmeli ve bu igbirligini tesvik edecek

politikalar Gretilmelidir.

vi. Isbirligi ve kiimelenme faaliyetleri

Bilgiye dayali ekonomilerde isbirligi aglarinin varligi rekabeti guclendirici etkenlerin
basinda gelmektedir. Benzer sekilde deger zincirinde katma degerin artigi da saglam
tedarik zincirlerinin olusturulmasina baglanmakta, rekabet dizeyi, firma dizeyinden
tedarik zinciri diizeyine kaymaktadir. Bu agcilardan degerlendirildiginde, KOB/'lerin
igbirligi aglarinda yer almalari inovasyon kapasitelerinin artmasina ve bilgi yayiliminin
kolaylasmasina neden olmaktadir. Ancak bu tip igbirligi aglarinin gelismesi ve etkinlik

kazanmasi, is kllttrt ve firma yapisi ile dogrudan iligkilidir.

Turkiye'deki isletmelerde, ozellikle KOBIPlerde, is ve igsbirligi kultirinin, rekabet
stratejileri gibi agilardan 6nemli bir gosterge olabilecegi disuncesiyle galismaya isbirligi
ve kumelenme ile ilgili bir bolum eklenmistir. Bu bolum, musgterilerle, tedarikgilerle ve

rakiplerle isbirligi boyutlarini ayri ayri incelemektedir (Sekil 22).

Sekil 22. KOBI'lerin igbirligi Faaliyet Alani

Son 3 yilda faaliyetlerinizle ilgili konularda isbirligi yaptiklarinzi
isaretleyiniz.

Yurt digi yeni musteri bulma

Yurt ici yeni miusteri buima
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Tedarikgilerle isbirliginde ilk U¢ sirayl %61 ile satin alma, %47 ile bilgi/beceri paylasimi
ve %45 ile teknolojik isbirligi almaktadir. Rakiplerle isbirligi dizeyinin ¢ok daha dugsuk
oldugu ve varolan igbirliklerinin bilgi/beceri paylasimi (%11) ve ticaret (%10) oldugu
g6zlenmektedir. Musterilerle yapilan isbirliginde %58 ile bilgi/beceri paylasimi ilk sirayi

almakta, bunu %54 ile ticaret ve %50 ile yurticinde yeni migsteri bulma takip etmektedir.

Sektorel bazda igbirligi yapisi incelendiginde uretim sektorinde musterilerle en guglu
isbirligi bilgi/beceri paylasimi (%59), ticaret (%57), tasarim (%50) ve yurti¢i yeni musteri
bulma (%50) alanlarindadir. Hizmet sektériinde ise dncelikli isbirligi alanlar yurtici yeni
musteri bulma (%55), tasarim (%51) ve kalite kontroldir (%39). Bu sonuglar her iki
sektorde de yurtici yeni musteri bulmada guglu iliskilerin varligina isaret etmektedir.
Yurtdigi yeni masteri bulma konusunda igbirligi dizeyinin (%30) daha disuk olmasi

iligkilerin yurtici pazarina odakh oldugunu gostermektedir.

Ozellikle yenilik¢i kiimelenme sistemlerinde paylasimci modeller artarak yer almaktadir.
Bu c¢ercevede Avrupa Arastirma Alani igerisinde Avrupa Birligi'nin sanayi-universite
isbirligini destekleyen programlari, paylasimci modellerin hibe fonlari ile desteklendigi ve
yuksek maliyetli arastirma altyapisi yatirnmlarinin finanse edildigi proje anlayisini
getirmektedir. Ayrica KOSGEB'in isbirligi-Guicbirligi Destek Programi proje ortadi

isletmelere igbirlidi kulturinu yayginlagmasinda yardimci olmaktadir.
Programin hedefleri,

« KOBT/'lerin isbirligi-giicbirligi anlayisinda bir araya gelerek “Ortak Sorunlara Ortak

Cozumler” Gretilmesi,

« KOBT/'lerin tedarik, pazarlama, diisiik kapasite kullanimi, rekabet glicti zayifigr,
finansman basta olmak Uzere tek baslarina cozimunde zorlandiklari birgok

soruna ¢ozum bulunmasi,

« KOBI'lerin bir araya gelerek kapasite ve rekabet giicii yiiksek isletmelere

donusmesi,
« Olgek ekonomisinden yararlanilarak kaynak tasarrufu saglanmasi,

« KOBI'ler arasinda ortaklik ve isbirligi kiltiriiniin gelistiriimesidir.
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Kumelenme sektorel, bolgesel ve yerel rekabet gucunu artiran, Dokuzuncu Kalkinma
Plan’nin (2007-2013) bolgesel kalkinma politikalarinda onerdigi, birgok gelismig Ulkenin
kalkinma stratejileri icerisinde yer alan bir yaklasimdir. Dokuzuncu Kalkinma Plani
(2007-2013) raporunda da gelistiriimesi dusUnllen sektérlere kimelenme analizi
uygulanarak uluslararasi rekabet gucunun artirilmasi onerilmektedir. Bu yaklagim,
kimelenme igerisindeki firmalarin verimliliginin artmasi, yeni Grtn ve is alanlarinin ortaya
ctkmasi, riskin dagitilmasi, igbirligi kulturinun gelismesi, altyapr ve surdurulebilirlik
maliyetlerinin dismesi gibi dnemli faydalar saglamaktadir. Cografi kiimelenmeyle ilgili
olarak, KOB/I'lerin faaliyet gdsterdigi isyerlerinin konumuna yénelik soruyu 927 KOBI
yanitlamistir (Sekil 23).

Sekil 23. KOBI'lerin Faaliyet Gosterdikleri Konum

isletmenin konumunu belirtiniz.
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KOBTV'lerin faaliyet gosterdigi isyerlerinin %33l sanayi sitesinde, %18’i organize sanayi
bdlgesinde (OSB), %6’s1 serbest bdlgede, %3’UG teknoparkta, % 1’i ihtisas OSB’de

konumlanmistir. KOBI'lerin %39'u ise bu gruplamanin diginda yer almaktadir.

Kiimelenme yapisi KOB/'lerin musterileri, rakipleri ve tedarikgileri ile olan cografi

iligkilerini olumlu etkilemektedir (Tablo 4).

Tablo 4. En 6nemli bes musterinin bulundugu yer

% 0 1 2 3 4 5 Cevap sayisli
isyerinizin bulundugu OSB, sanayi bolgesi vb.'de 33 21 15 10 4 17 512
Sehrinizde 3 15 17 15 10 40 867
Turkiye'de 4 18 18 13 9 38 762
Yurtdisinda 25 25 16 11 5 18 592

Bogazici Universitesi Arastirma Fonu Bilimsel Arastirma Projesi 07HN202 Sonug Raporu



ilgili soruyu yanitiayan 1031 KOBI’'nin %33l en énemli musterilerilerinden higbiri kendi
bulunduklari OSB veya sanayi bolgesinde degildir. %21’'inin en dnemli musterilerinin
sadece biri, %17’sinin musterilerinin ise begi igyerinin bulundugu OSB veya sanayi
bolgesi igerisinde yer almaktadir. KOBP'lerin %40’1 en dnemli 5 misterilerinin kendileri ile
ayni sehirde oldugunu ifade ederken, %38’i en dnemli bes musterisinin de yurtiginde
oldugunu belirtmistir. KOBI'lerin %25'inin yurtdiginda énemli musterisi bulunmamaktadir.
%25’inin sadece bir mugterisi yurtdiginda iken bes onemli musterisi de yurtdisinda
bulunan KOBI’lerin orani %18'dir. 1031 KOBI'nin yaklasik olarak %65’inin en dnemli

musterilerinden besi kendi bulundugu sehirde veya yurt icerisindedir.

Hizmet sektdrinde alt-sektdr bazinda incelendiginde ise bilgisayar programlama ve
danismanlik, makina ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi alanlarinda musterilerin
sanayi bolgesi, sehir, Ulke ve yurtdisi konumlanmalari birbirine yakin seviyelerdedir.
Bilgisayar ve danismanlik sektoriinde en 6nemli dort veya bes muisterinin %43’'U kendi
sehrinde, %47’si Turkiye'de ve %17’si yurtdisindadir. Makina ve ekipman kurulum ve
onariminda en 6nemli dort veya bes musterinin %38’i Turkiye'de, %28'’i yurtdigindadir.
Mesleki ve bilimsel faaliyetlerde en biyiik yogunluk sehirde olup KOB/'lerin %91’inin en
onemli musterilerinden bir veya daha fazlasi kendi sehrinde bulunmaktadir. Perakende
ve toptan ticarette musterilerin hemen hemen higbirinin yurtdigsinda olmadigi, musteri

iligkilerinin agirlikla sehir ici ile sinirli oldugu gorilmektedir.

Sektorel bazda incelendiginde makina ve ekipman kurulum ve onarim alaninda faaliyet
gosteren KOB/'lerin %52’sinin en énemli dért veya bes misterileri kendi sehirlerinde
iken, perakende ticarette bu oran %80, toptan ticarette ise %57’dir. Bu veriler KOBI’lerin
onemli musterilerinin ¢cogunlugunun kendi bulundugu sehirde veya yurticinde oldugunu
gdstermektedir. Benzer kiimelenmelere, KOBi'nin bulundugu OSB, sanayi bdlgesinde
veya yurtdiginda da rastlanmamaktadir. Tum sektorlerde musterilerin belli bir sanayi

bdlgesi yerine sehir igerisinde farkli bolgelerde yodunlastigr gériimektedir.

Uretim sektoriinde en énemli dort veya bes misterinin OSB/sanayi bolgesinde yer alma
orani %13’tlr. Bulunduklari sehirde olma orani %41, yurticinde %46 ve yurtdiginda ise
%26’dir. Bulgular KOBJI’lerin yaklasik dértte birinin en énemli misterilerinin yurtdisinda
oldugunu, diger bir deyisle bu KOBI’ler igin ihracatin énemli bir faaliyet oldugunu
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gostermektedir. Alt sektorler bazinda disa acgilim incelendiginde, en onemli dort veya
bes musteri tekstil Grunleri imalatinda %42, gida Uranleri imalati ve makina ve ekipman
imalatinda %33’ler duzeyindedir. Bu bulgular toplam ihracat iginde bu sektorlerin
potansiyelinin oldugunu gdstermekte ve cari acgigin azaltilmasinda kisa ve orta vadede

onemli bir role sahip olabileceklerini gostermektedir.

KOBT'lerin tedarikgileri ile olan cografi iliskilerinde de yaklagik ayni yizdeler

gorulmektedir (Tablo 5).

Tablo 5. En 6nemli bes tedarikginin bulundugu yer (%)

Tedarikg¢i Sayisi 0 1 2 3 4 5 Cevap sayisi
isyerinizin bulundugu OSB, sanayi bélgesi vb.'de 30 10 14 12 6 18 461
Sehrinizde 4 14 13 14 10 45 874
Tarkiye'de 9 20 18 16 8 29 645
Yurtdisinda 35 20 16 11 7 11 444

Arastirma bulgulari KOBIi’lerin 6énemli tedarikcilerinin cogunlugunun yine kendi
bulundugu sehirde veya yurtiginde oldugunu gostermektedir. Hizmet sektérinde en
onemli dort veya bes tedarikginin %14°G yurtdisinda iken perakende ve toptan ticarette
bu oran %6’ya dugmektedir. Bu durum ticarette firmalarin yurtdisi iligkilerinin ¢ok sinirli
oldugunu ve genel olarak Turkiye'deki temsilcilikler ve dagimticilar Uzerinden hizmet
alindidi seklinde agiklanabilir. Bilgisayar programlama ve danismanlik (%17) ve makina
ekipman kurulumu ve onarimi (%33) gibi bilgi-yogun sektorlerde dort veya bes
tedarikgisinin yurtdisinda bulunma orani diger sektorlerle karsilastirildiginda daha
yiksektir. Uretim sektoriinde ise en énemli dort veya bes tedarikginin %17si yurtdisinda,
%39'u yurticinde ve %53’U bulunduklari sehirde yer almaktadir. Ancak KOBI'lerin
bulundugu OSB/sanayi bélgesinde olma oranlari %24 diizeylerindedir. KOB/'lerin dortte
birinin en dnemli dort veya bes tedarikgisinin ayni sanayi bolgesinde olmasi yari mamdul
aliminda igbirligi dUzeyinin 6nemli oldugunu gostermektedir. En Onemli imalat alt
sektorlerinden olan metal Urlnleri, makina-ekipman ve gida Urlnlerinde en 6nemli dort
veya bes misterinin yurtdisinda olan KOBI yokken, tekstil Griinleri imalatinda %16°dr.
Bu sektorlerin en oOnemli tedarikgileri bulundulklari sehirde yogunlagmistir. Bu
sektorlerde hammadde ithalat oranlari daha yiiksek olmasina ragmen bu KOBI'lerin
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yurtdigi tedarikgilerle iligkilerinin bulunmamasi dis piyasalara agilimda yeterli bilgi ve
donanima sahip olmadiklarini gostermekte ve ithal hammadde aliminda yerli toptan
ithalatgilarin varligina isaret etmektedir. Bu durum KOBTI'lerin tedarik zincirlerine ek halka
ve dolayisi ile ek maliyet getirmektedir.

Tablo 6. En 6nemli bes rakibin bulundugu yer (%)

Rakip 0 1 2 3 4 5 Cevap Sayisi
isyerinizin bulundugu OSB, sanayi bélgesi vb.'de 37 18 13 9 4 19 414
Sehrinizde 5 15 16 13 8 43 871
Turkiye'de 7 16 21 13 7 36 688
Yurtdisinda 27 14 9 12 9 29 458

KOB/'lerin sadece %19'unun en 6énemli bes rakibi kendisinin bulundugu OSB veya
sanayi bolgesinde yer almaktadir. %36’sinin ise kendi bulundugu OSB veya sanayi
bolgesinde énemli rakibi bulunmamaktadir. KOB/'lerin %18’inin bir, %13’lnin ise en
onemli iki rakibi kendi bulundugu OSB veya sanayi bélgesinde yer almaktadir. KOBi’lerin
%27’sinin ise yurtdiginda 6nemli rakibi bulunmamaktadir. %14’Untun sadece bir rakibi

yurtdiginda iken bes énemli rakibi de yurtdisinda bulunan KOB/'lerin orani %29’dur.

ilgili soruyu yanitlayan KOBV'lerin %79'unun en 6énemli bes rakibi kendi bulunduklari
sehirde veya yurticinde oldugunu belirtmislerdir. KOBI'lerin rakipleri ile olan cografi
iliskileri musteri ve tedarikgileri ile olan iligki yapilarina benzemekle birlikte, en dnemli
farklilik tim dnemli rakiplerin yurtdisinda bulunmasinda gérilmektedir. Onemli rakiplerin
tamamen yurtdisinda olma oraninin tedarikcilere gore daha yuksek olmasi, belli
sektorlerde rekabetin uluslararasi duzeyde oldugunu gostermektedir. Hizmet sektorunde
faaliyet gdsteren KOBI'lerin en énemli rakiplerinin %17’si bulunduklari OSB/sanayi
bdlgesinde, %36’sI bulunduklari sehirde, %28’i yurtiginde ve %19’u ise yurtdisinda yer
almaktadir (Tablo 6).

inovasyon literatiiriinde (Zeng ve digerleri, 2010, Huggins ve Johnston, 2009) KOBI’lerin
ag ekonomisi (network economy) igerisinde etkin ve surdurulebilir bir varlik gdstermeleri
inovasyonu kolaylastirici ve hizlandirici bir etken olarak kabul edilmektedir. Bu agidan
KOBIV'lerin iiye olduklari dernek, kurulusg, birlik ve benzeri kurumlarin sayilari inovasyon

yonelim goOstergesi olarak kabul edilmistir. Ankette ilgili soruya cevap veren 849
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KOBI’nin 75'i herhangi bir Gyeliginin bulunmadigini ifade etmistir. 197 KOBI’nin bir, 260
KOBTI'nin iki, 165 KOBI'nin lg ve 61 KOBI'nin dért Gyeligi bulunmaktadir. 88 KOBI'nin
bes ve Uzeri sayida Uyeligi bulunurken, sadece bir KOBI’'nin Gyelik sayisi 10’nun
tizerindedir. Gelismis Ulkelerde inovasyon politikalari KOB/'lerin ag ekonomisi icerisinde
yer almalarini desteklemekte, yerel inovasyon sistemleri bu tur aglarin kurulmasi ve
inovasyonu destekleyici teknik, mali ve bilimsel araglarla gug¢lendiriimesi hedefine hizmet

etmektedir. (Copus ve digerleri, 2008)

Uluslararasi Pazarlara Erisim

Uluslararasi pazarlara erigim ile Igili soruya yanit veren 1031 KOBI'nin %24’tGniin ihracat
hacminin, %19’unun da ithalat hacminin toplam cirosuna orani %1 ile %10 arasindadir
(Sekil 24).

Sekil 24. ithalat ve ihracatin ciro igindeki payi

ithalat ve ihracatinizin ciro igcindeki payin asagidaki tabloda belirtiniz
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ihracatinin ciro icindeki payr %50’den fazla olan KOBI’lerin orani sadece %13 iken
ithalatinin ciro igindeki payr %50’yi gecen KOBI'lerin orani sadece %6’dir. Ancak
calismaya katilan KOBV'lerin yaklagik yarisinin hem ithalatta hem ihracatta cirodaki

paylari %1’in altindadir. Bu sonugclar KOB/'lerin neredeyse higbirinin operasyonlarinin
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uluslararasi piyasa agirlikh olmadigini gostermektedir. Bu sonu¢ ayni zamanda
KOBTI'lerin kiresel rekabet glglerini artirmalari gerektigine de dikkat gekmektedir.
Calismaya katilan KOBI'lerin neredeyse yarisinin ihracat yapmiyor olmasi oldukga
dikkat cekicidir. Politika yapicilar tarafindan KOB/I'lerin dis pazarlara acilmasi yoniindeki
engellerin kaldiriimasina yonelik stratejiler gelistiriimesi, Uretilen Grin ve hizmetlerin
kalitesinin artirilmasi, yenilik¢i yaklagimlar benimsenmesi ve uygulanmasi gibi girisimler

onem kazanmaktadir.

Sekil 25. lhracat yapmama nedenleri

Ihracat yapmiyorsaniz nedenlerini belirtiniz.
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ihracat yapmama nedenleri ile ilgili soruyu yanitlayan 584 KOBI’'nin dagilimina
bakildiginda en 6ne ¢ikan cevap %55 ile dis pazarlara ulagsim zorlugu olmustur (Sekil
25). Bunu %37 ile mevzuat zorluklari ve ayni yuzde ile nitelikli personel yetersizligi takip
etmektedir. Yabanci dil bilmeme (%32), ylksek uretim maliyetleri (%24), satis sonrasi
hizmette yetersizlik (%17), doéviz kurlarindaki dalgalanma (%13) ve urtnin standartlara

uymamasil (%10) diger nedenler olarak siralanmaktadir.

ithalat yapmama nedenleri ile Igili soruyu yanitlayan 607 KOBI’'nin %29’u dis pazarlara
ulagim zorlugu, %28’i mevzuat zorluklari, %26’s1 yuksek girdi maliyetleri, %23’U nitelikli
personel yetersizligi, %21’i yabanci dil bilmeme, %15’i déviz kurlarinda dalgalanma ve

ve %12’si satis sonrasi hizmetlerde yetersizlik gibi gerekgeler belirtmislerdir (Sekil 26).
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Sekil 26. Ithalat yapmama nedenleri

Ithalat yapnmiyorsaniz nedenlerini belirtiniz.
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ithalat yapilan Ulkeler ile ilgili soruyu yanitlayan 540 KOBI'nin %24°( ithalat yapmadigini
belirtirken, ithalat yapanlarin %51’i AB Ulkelerinden, %26’si Cin'den, %17’si diger
Uzakdogu Ulkelerinden, %14’G Amerika Birlesik Devletlerinden (ABD), %71’i Guney
Amerika’dan ve %12’si digere ulkelerden ithalat yaptigini belirtmigtir (Sekil 27).

Sekil 27. Ithalat yapilan tlkeler

Eger yapiyorsaniz, ithalat yaptiginiz uilkeler hangileridir ?
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inracat yapilan ulkeler ile ilgili soruyu yanitlayan 685 KOBI'nin %25’i ihracat yapmadigini
belirtirken; ihracat yapanlarin %47’si Avrupa Birligi (AB) Ulkelerinden, % 18’i Afrika
ulkeleri, %2’si Cin’den, %10’u diger Uzakdogu Ulkelerinden, %8’i ABD’den, %4’G Glney
Amerika’dan ve %401 diger Ulkelerden ihracat yaptigini belirtmigtir (Sekil 28). Yanitlar
ithalat ve ihracatta AB Ulkeleri ile iligkilerin digerlerine gbére ¢ok daha yogun oldugunu

bunu Uzakdogu ulkelerinin takip ettigini gostermektedir.

Bogazici Universitesi Arastirma Fonu Bilimsel Arastirma Projesi 07HN202 Sonug Raporu



Sekil 28. ihracat yapilan Ulkeler

Eger yapiyorsaniz, ihracat yaptiginiz iilkeler hangileridir ?

A ! ! ! ! ! ! !
[0)

Diger

Guney Amerika Ulkeleri

Diger Uzakdogu Ulkeleri

(
: D
Cin

Afrika Ulkeleri |G .
ABD
AB Ulkeleri fl | | = |
ihracat yapmiyorum (@ / I I / 0
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

Dis ticaret politikalarinin gelistiriime surecinde AB’ye yoOnelik politikalara agirlik vermek
onemlidir. Uretime yonelik ihracat yapilmasi, isletmelerin yenilikgilik potansiyeli
tasimalar ile iligkilendiriimektedir. Bu acgidan ihracat verileri incelendiginde uretim
sektorinde makina ve ekipman imalati ve tekstil ve hazirgiyim one ¢ikmaktadir. Tekstil
ve hazirgiyim ihracatinin %56’sinin AB Ulkelerine, %23’Unun ise diger Ulkelere (6zellikle
Rusya ve Ortadogu ulkeleri) yapildidi gorilmektedir. Makina ve ekipman uretiminde ise
%34 oraninda AB llkelerine, %15 oraninda Afrika Ulkelerine, % 17 oraninda Cin
disindaki Uzakdogu Ulkelerine ve %46 oraninda ise diger Ulkelere (6zellikle Rusya ve
Ortadogu Ulkeleri) ihracat yapildigi gorilmektedir. Metal Urlnleri imalatinda ise %38
oraninda AB, %16 Afrika ve %28 oraninda ise diger Ulkelere (6zellikle Rusya ve

Ortadogu ulkeleri) ihracat yapildigi gértlmektedir.

c. inovasyon Farkindalik ve Kullanim Diizeyleri

Arastirmada KOBI’lerin inovasyon farkindalik ve kullanim diizeyleri Griin inovasyonu,

sureg¢ inovasyonu ve inovasyon ¢iktilari olarak d¢ boyutta ele alinmistir.
i. Siire¢ inovasyonu

Frascati/Oslo kilavuzuna dayanan inovasyon tanimi Urin ve sureglerdeki yenilikleri
kapsamaktadir. Bir igletmenin slreglerindeki yenilikler isletmenin doért ana fonksiyonu

olan pazarlama, yonetim, finans ve organizasyon alanlarinda incelenir. Arastirma bu dort
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boyutun herbiri acisindan KOB/'lerde son (¢ yil icerisinde yapilan yenilikleri tespit

etmektedir.

Tablo 7. Pazarlama alanindaki sure¢ inovasyonu gerceklesme yuzdesi

Son Ug¢ yilda pazarlama alaninda yeni suregler Gergeklestiren KOBI ylizdesi
Sistemli Pazar Arastirmasi 59
Yeni Uriin Gelistirme 73
Yurti¢i Fuarlara Katilim 47
Yurtdisi Fuarlara Katilim 25
Masgteri Talep Tahmini 71
Periyodik Misteri Memnuniyet Olgiimii 60
Satis Sonrasi Destek Hizmetleri 79
Tasarim ve Ambalajda degisiklikler 64
Gelistirilmis /lyilestirilmis Satis ve Dagitim Yéntemleri 53
AR-GE ve Inovasyona Yénelik Yeni ihracat 26

Siire¢c inovasyonuna ydnelik sorulari 971 KOBI yanitlamistir. Pazarlama alaninda en
yogun gercgeklestirilen inovasyon faaliyeti %79 ile satis sonrasi destek hizmeti olup,
bunu %73 ile yeni Grin gelistirme ve %71 ile musteri talep tahmini izlemektedir. En az
gercgeklestirilen yenilikgi suregler %25 ile yurtdigi fuarlara katihm, %26 ile de AR-GE ve
inovasyona yonelik yeni ihracattir (Tablo 7). Yurtdisi fuarlara katilim ytzdesinin dusuk
olmasinin sebepleri arasinda KOB/l'lerin bu yenilikgi slrece biitce ayiramamasi
bulunabilir. Bu nedenle bu igletmeler cgesitli yurtdigi fuar desteklerinden haberdar
edilebilir. Ornegin  KOB/'lerin yurtdisi is gezilerinin desteklenmesi gibi KOSGEB
destekleri konusunda bilgilendirme yapilabilir. Sistemli Pazar Arastirmasi gerceklesme
yuzdesi yuksek iken AR-GE ve inovasyona yonelik yeni ihracatlarin gergeklesme
yuzdesinin  dusuk olmasinin sebepleri arasinda ise uluslararasi igbirliginin
saglanamamas! bulunabilir. inovasyon gdstergeleri icinde en énemli degiskenlerden
birinin de ileri teknoloji UrUnlerin ihracati oldugu dusunudldigunde bu konu Uzerine

stratejiler gelistirilmelidir’.

Tablo 8. Uretim alanindaki stireg inovasyonu gerceklesme yiizdesi

Son Ug¢ yilda Uretim alaninda yeni surecler Gergeklestiren KOBI yiizdesi
Bilgisayarli Uretim 48
Satis Planlamasi 66
Personel Yedeklemesi 29
istatistiksel Proses Kontrol (Siire¢ Kontrol) 33

" http://itudergi.itu.edu.tr/index.php/itudergisi_b/article/viewFile/1087/1080
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Atik Kontroli 34
Basabas Noktasi Analizi 31
Teknoloji AR-GE 40
Malzeme ihtiyag Planlamasi 73
Yeni Lojistik veya Dagditim Yéntemleri 37
Uretim Verimliliginin Olclimesi 55
Fire Olciimii 55

Uretim alaninda yenilikgi sireglere bakildiginda en yaygin uygulanan yeni siregler,
malzeme ihtiyag planlamasi (%73) ve satis planlamasidir (% 66). Diger sureglerin cogu
%50’nin altinda kalmistir (Sekil 28). Bu sureglerin cogunun %50’nin altinda kalmasinin
nedeni bu tur yenilikgi stregleri gelistirebilmek icin yiksek bir bilgi seviyesine ulasma
gerekliligi olabilir. Bunun yanisira, arastirma faaliyetlerini ve istatistiksel analizleri
gerceklestirebilecek personelin istihdami yetersiz olabilir.

Tablo 9. Finans alanindaki sureg¢ inovasyonu gergeklesme yluzdesi

Son Ug¢ yilda finans alaninda yeni surecler Gergeklestiren KOBI yiizdesi
Yilhk Plan — Biitge 65
Aylik Butge Kontrol 73
Maliyet - Kar Analizi 85
AR-GE ve inovasyona Yénelik Kredi Kullanimi 17
AR-GE ve inovasyona Yénelik Yatirim 34

Son Ug¢ yil igcinde finans alaninda uygulanmaya baslanan inovasyon suregleri arasinda
maliyet-kar analizi %85 ile 6ne ¢ikmakta, onu aylik butge kontrol %73 ile takip
etmektedir. Bunun yanisira AR-GE ve inovasyona yodnelik kredi kullanimi %17, AR-GE

ve inovasyona yonelik yatirirm ise %34 seviyesindedir (Tablo 9).

Tablo 10. Yonetim alanindaki sure¢ inovasyonu gerceklesme ylzdesi

Son Ug¢ yilda yénetim alaninda yeni siregler Gergeklestiren KOBI yiizdesi
Gugla ve Zayif Yonlerin (SWOT) Analizi 41
Calisanlarin Performansini Degerlendirilmesi 63
Egitim ve Gelistirme Uygulamalari 56
Bilgi Yénetim Sistemi 46

Yonetim alanindaki inovasyon surecleri arasinda en yaygin kullanilan surecin
¢alisanlarin performans degerlendirmesi (%63) oldugu gorilmektedir (Tablo 10). Bunun

nedeni caliganlarin Ucretlerinin belirlenmesinde performans degerlendirmesinin baz
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alinmasi olabilir. Bu nedenle KOBI'ler periyodik olarak bu degerlendirmeleri yapma
geregini duymaktadir. Yonetim alaninda ikinci 6nemli sure¢ inovasyonu %56 ile egitim
ve gelistirme uygulamalaridir. Bu dikkate deger bir bulgudur ve KOBI'lerin inovasyon

surecinde bilgi edinme ve kendilerini geligtirme ihtiyacinda olduklarini gostermektedir.
ii. Uriin Inovasyonu

inovasyon literatirGnde  Urin  inovasyonu  yeni  Urdn, baylk  dlgude
degistirilmis/geligtiriimis Urln, az degistiriimis Urin olarak siniflandiriimaktadir (ref).
Yapilan aragtirmalar, igletmelerin genellikle Ug¢ yil igcerisinde inovasyon c¢iktisi elde
ettiklerini gostermektedir. Bu nedenle, arastirmada son u¢ vyilda gelistirilmis Gran

gruplarinin cirodaki paylari Grin inovasyon gostergesi olarak ele alinmistir.

Sekil 29. Son Ug¢ yilda 6nemli dlglide gelistiriimis Grlin veya hizmet Gretimi

Son 3 yilda bulundugunuz pazarda 6nemli dlgiide gelistirilmis iiriin /
hizmet uiretildi mi?

O Evet
28%

B Hayir
72%

ilgili soruyu yanitlayan 1031 KOBI'nin %72’si bulundudu pazarda son Ug yil iginde
onemli 6lgide gelistiriimis Grin bulunmadigini, %28’ ise bulundugunu belirtmigtir (Sekil
29). Bu soruya olumlu yanit veren KOB/'lerin %57’si bu Griinlerin kendi kuruluslarinda,
%20’si baska kuruluslarla yapilan igbirligi sonucunda, %23'G de bagka kuruluglar
tarafindan gelistirildigini belirtmistir. Uretim sektdriindeki alt-sektérler incelendiginde
kimyasal UrUnlerin imalati %52, makina ve ekipman imalati %42 ve elektrikli techizat
imalati %43 ile 6ne c¢ikmaktadir. Bu bulgular éncelikle éne c¢ikan sektorlerin daha
yenilik¢i  bir profile sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bu sektorlerin genel yapisi

incelendiginde uluslararasi pazarlarda hem ihracat hem de ithalat alaninda daha etkin
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rol oynadiklari gorulmektedir. Kuresel pazarlara agilim nedeniyle bu sektorlerdeki
isletmelerin belli bir rekabet avantajini korumalari ve yenilik¢i kapasitelerini sturduralebilir
kilmalari gerekmektedir. Ayrica, KOBI'lerin bu siire¢ igerisinde iletisimde bulunduklari

kiresel oyuncularin yenilikgi yapilarinin da olumlu bir etkisi olmaktadir.

inovasyonda iliski aglari isletmelerin inovasyon kapasiteleri (izerinde énemli bir role
sahiptir. Bazi igletmeler inovasyon g¢iktisini kendileri donanim ve imkanlari ile elde
ederken, digerleri potansiyellerini igbirlikleri ile gerceklestirmektedir. KOBI'lerin
inovasyon kapasiteleri ve inovasyona yonelik igbirligini belilemek amaci ile bu dranleri

nasil gelistirdikleri sorulmustur (Sekil 30).

Sekil 30. Son Ug¢ yilda 6nemli dlglde gelistiriimis Uriin veya hizmet Gretimi

Yukaridaki soruya yantiniz evet ise, bu iiriinler nasil gelistirildi?

O Baska kurulug
23%

@ Kendi kurulusunuz

B Kendi kurulusunuz 57%

ve bagka kurulusun
isbirligi ile
20%

Makina ekipman imalatinda bu Uriinlerin %58’i KOB/'lerin kendileri tarafindan, %23’(
isbirligi ile ve %3’U0 de baska kuruluslarca gelistirilmistir. Elektrikli techizat Gretiminde ise,
%66’s1 KOBI’lerin kendileri tarafindan, %6’s1 baska kuruluslarla isbirligi ile ve %28’ de
bagka kuruluslarca gelistirilmistir. Kimyasal triin imalatinda faaliyet gdsteren KOBV'ler
icin bu yuzdeler sirasiyla %58, %16 ve %27’dir. Bu sonugclar, 6nde gelen sektorlerde
dahi isbirligi oranlarinin olduk¢a disiik olduguna dikkat cekmektedir. isbirliklerinin
artmasi yuksek sabit giderlerin paylasimi, bilginin yayginlagsmasi ve deneyimlerin
paylasiimasi acilarindan KOBJI’lere énemli bir rekabet avantaji saglayacaktir.

inovasyonda belirleyici bir nokta igletmelerin inovasyona olan katkilaridir. Bu katki

cogunlukla inovasyon odakl faaliyetler icin cirodan ayrilan pay ile tanimlanmaktadir
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(Marques ve Ferreria, 2009, Hall ve digerleri, 2009). Radikal inovasyon, yani yeni Urin
veya hizmet gelistirme, isletmenin kendi yenilik¢i kapasitesinin ve dehasinin bir Grina
olarak tanimlanmakta (Adegoke ve digerleri, 2007, Pullen ve digerleri, 2009) ve radikal
inovasyona konu olan yeni urun veya hizmet tamamen isletmenin kontrolu altinda
gelismektedir. Buyuk olgude geligtiriimis veya belli bir oranda degistiriimis olan urun ve
hizmetlerde ise igletmelerin katkisi daha sinirli kalmaktadir. igletmeler, ayni faaliyet
alaninda daha once geligtirilmis yeni bir Grin veya hizmeti farklilagtirarak ve yeni
Ozellikler ekleyerek sunmaktadirlar. Burada isletmenin katkisi, inovasyon kapasitesi ve
yeteneqi ile parallellik gostermektedir. Ayni kalmisg veya az degistiriimis Grun veya
hizmet sunan igletmelerin, belli bir inovasyon kapasitesine sahip olduklari ancak slrecin
cok basinda olduklari ve bu nedenle inovasyona dayali bir rekabet gucune sahip
olmadiklari sdylenebilir. Ancak bu igletmeler, dogru yonlendirildikleri ve desteklendikleri

takdirde, gelecek igin 6nemli bir potansiyel olusturabilirler.

Tablo 11. Urlin inovasyonunun cirodaki paylara gére dagilimi

Uriin Cirodaki yiizde (%)

0 1-19 20-39 40-59 60-79 80-100
Yeni 22* 32 18 12 8 7
Buylk o6l¢cide degismis 22 30 24 14 7 4
Ayni/ az degismis 13 24 15 14 15 19

*Kobilerin %22’sinin cirolarindaki yeni Girin orani %0’dir.

Calismada yer alan KOBI'lerin blyik cogunlugu cirolarinin %20’sine kadar olan
bolimunu inovasyon faaliyetlerine ayirmaktadirlar (Tablo 11). Radikal Grin veya hizmet
gelistirmenin ciro igerisindeki payl goreceli olarak daha yuksektir. Bu sonuglar,
isletmelerin henudz inovasyon kapasitelerini gelistirme sdrecinin basinda olduklari
seklinde yorumlanabilir. Bu bulgular literatir ile de paralellik gostermektedir (r Adegoke
ve digerleri, 2007, Pullen ve digerleri, 2009). Literatirde radikal inovasyon yapan
isletmelerin genellikle kiiglk ve iyi bir yeni Grin/hizmet fikrine dayanan yatirimlar oldugu
gorulmektedir . Bu igletmeler yeni bir Grtin/hizmet fikrine ve bu fikri hayata gegirebilecek
donanima sahip bir grup insanin insiyatifi ile baglamaktadir. Bu nedenle ciro igerisindeki
pay radikal inovasyonda yuksektir. Ancak bu tip igletmeler radikal inovasyon sonrasinda
aran veya hizmeti buylk olglide gelistirme asamasinda, daha etkin Ar-Ge ye sahip

blylk igletmeler ile rekabet etmekte zorlanmaktadir. Bu nedenle ciroda blyuk dlgude
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geligtiriimis Urin veya hizmete ydnelik pay azalmaktadir. Bu egilim, ankette ilgili
sorulara yanit veren KOBI'ler arasinda cirolarinin %20’sinden daha fazlasini inovasyon
faaliyetlerine ayiran isletmelerde de ¢ok net olarak gorulmektedir. Cirosunun en az %80’i
yeni Uriinlerden olusan, yani radikal inovasyon yapan, KOB/'lerin orani sadece %7'dir.
Bununla birlikte, 1031 KOBI’nin %22’sinde gelistirilmis yeni triin veya hizmetin cirodaki
oraninin sifir oldugu gorilmektedir. Bu bulgu, drneklemdeki KOBI'lerin yaklagik beste
birinin higbir inovasyon faaliyetinde bulunmadigini géstermektedir. Bu sonuglar henlz
inovasyon faaliyetinde bulunmayan &énemli bir kitlenin oldugunu ve igletmelerde
inovasyon farkindaliginin yaratilmasina yonelik politika ve desteklere ihtiya¢c olduguna

isaret etmektedir.

iii. Mulkiyet haklarina yonelik inovasyon

Tescil faaliyetleri inovasyon literatirinde temel inovasyon ciktilarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Bilgi temelli ekonominin dinamikleri, Uretilen bilgi ve slreg i¢cinde yaratilan
katma degerin fikri ve sinai mulkiyet haklari ¢ergevesinde kullaniimasina dayanmaktadir.
inovasyonda yaratilan deger patent, faydali model ve endiistriyel tasarim belgeleri ile
ekosistem icinde dolasmaktadir. Bu baglamda KOBI’lerin sahip oldugu belgeler
inovasyon ciktisi olarak degerlendiriimigtir. Mevcut literatirde inovasyon buyuk
cogunlukla patent sahipligi ile Oolgulmektedir. Ancak hizmet sektorinde teknolojik
olmayan inovasyonun olgumunde son yillarda tescilli marka verileri kullaniimaktadir. Son
donemde vyapilan inovasyon odakli ¢alismalarda, tescilli markalar yeni Urline bagl
pazarlama inovasyonu olarak tanimlanmaktadir (Malmberg, 2005; Mendoca et al., 2004;
Groupp ve Schubert, 2010). Uretim inovasyonunda tescilli marka yeni (riin ile birlikte
degerlendiriimektedir (Milot, 2009). Arastirmada bu nedenle tescil faaliyetleri
kapsaminda tescilli marka, patent, faydali model, endustriyel tasarim ve cgesitli

standardizasyon belgeleri ele alinmigtir.
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Sekil 31. Standardizasyon ve tescil belgeleri sahipligi

Asagidakilerden hangisine sahipsiniz ?

m Faydal Model, 13%

B Dider, 17%

O HACCP, 4% 8150, 42%

@ Patent, 25%
B TSE, 22%

B Tescilli Marka, 61% O Enddstriyel Tasarim,
10%
W KOBI Tesvik Belgesi, ?

14%

Ankette ilgili soruya yanit veren KOBI'lerin %61’inin tescilli markasi, %25’inin ise patenti
bulunmaktadir (Sekil 31). Her iki belgede KOB/'lerin inovasyon ciktisi olup, biribirlerini
tamamlayan gostergeler olarak kabul edilmektedir. Tescilli marka oraninin daha yuksek
olmasi inovasyon yapisi ile agiklanabilir. Patent yeni veya buyuk dl¢ide gelistiriimis Griin
veya hizmetler icin kullanilirken, tescilli marka bu duzeyde bir inovasyon sonucunda
ortaya cikmayabilir. isletmeler yeni veya biyiik 8lciide gelistirilmis Griin ve hizmetlerine
yonelik tescilli marka alabilecekleri gibi pazarlama inovasyonu kapsaminda yeni bir
marka altinda farkli mugterilere erisim amaciyla tescilli markayi bir pazarlama yontemi

olarak da konumlandirabilmektedirler.

ISO ve TSE belgeleri ise isletmenin Uretim ve hizmet kalitesinin glvencesi olup, bu
alanlardaki sure¢ inovasyonunun bir sonucu olarak kabul edilebilir. Arastirmada yer alan
KOBI'lerin %42’si 1ISO belgesine, %22’si ise TSE belgesine sahibidir. ISO belgesi hizmet
veya Uretim sektdriindeki igletmelerin kalite glivence standardidir. Bu standartlar batana
kurulugta kalite anlayiginin geligsimini, verimlilik ve etkinligini artmasini ve tum
faaliyetlerde genis izleme kontroli sagladigi icin isletmelerin inovasyon sureglerinde
belireyici bir etken olarak kabul edilmektedirler. TSE belgesi ise sadece Urune yonelik
yeterlilik belgesi olup, yerel standartlari yansitmaktadir. Bu nedenle drneklem iginde

TSO orani, ISO oranindan daha dusuk kalmistir.

inovasyon literatiiriinde inovasyon egilimine yonelik degerlendirmeler isletmelerin son (¢

yillik performanslari dikkate alinarak yapilmaktadir. Bunun nedeni AR-GE ¢aligmalarinin
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Uretim inovasyonunda zamana dayanmasi, slire¢ inovasyonunda ise yeni uygulamalarin
benimsenmesi ve sonu¢ alinmasinin beklenmesidir. Bu ¢alismada da KOB/I’lerin son (¢

yilda yapmig olduklar tescil faaliyetleri inovasyon ¢iktisi olarak degerlendirilmistir.

Sekil 32. Tescil Faaliyetleri

Son 3 yilda hangi tescil faaliyetleriniz oldu ?

O Faydali Model, 11%

B Endustriyel Tasarim,
8%

O Higbiri, 45%

- O Tescilli Marka, 40%
m Diger, 6%

0O Patent, 17%

Son g yil icinde KOBFI’lerin %40’ inin tescilli marka, %11’inin faydali model, %17’sinin
patent ve %8'’inin endustriyel tasarim sahibi oldugu gortimektedir (Sekil 32). Uretim ve
hizmet sektorlerinde dagihim ¢ok benzer olup, Uretim sektérinde tescil faaliyet orani
daha ylksektir. Uretim sektériindeki KOBI'lerin %44 ’Unin tescil faaaliyeti bulunmazken,
hizmet sektériinde bu oran %54'tiir. Uretim ve hizmet sektorlerinde de en yiiksek tescil
faaliyet orani tescilli markada, en disik oran ise endustriyel tasarimdadir. YUksek
inovasyon performansina sahip Ulkelerde (INNOVA 2010 raporu), patent giktisi
inovasyonun en temel gostergesi olarak kabul edilmektedir. Patent sahipligi isletmelerin
inovasyon guglerine ve katma degeri yuksek bilgi temelli ekonomi igerisindeki
konumlarina isaret etmektedir. Ginimuzde basta ABD ve AB olmak Uzere gelismis
ulkeler Ar-Ge politika ve fonlarini patentli Grin c¢iktisi  hedefi ¢ergevesinde
olusturmaktadir. Bir Ulkenin patent ciktisi, isletmelerin Ar-Ge duzeyine ve Ar-Ge
surecinde elde edilen, pazara sunulmaya hazir nihai Grin Uretme becerisine isaret
etmektedir. Tuarkiye’nin patent c¢iktisi agisindan ABD ve AB’ye gore dezavantajli
konumunun iyilestiriimesinde KOBI’lere yonelik destek politikalarinin énemli bir katkisi
olacaktir. Buyulk igletmeler, butgelerinden Ar-Ge’ye ayirdiklari pay ve uluslararasi bilgi ve

iletisim aglarina olan yakinlhklari nedeni ile patente yonelik faaliyetlerde daha fazla
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bulunabilmektedirler. KOBI’lerin bu alanda harekete gegcirilimesi patent retiminde dnemli
bir ivme olacaktir. Ancak éncelikle KOBI'lerin patent tretimine yonelik farkindaliklarinin
gelismesi gok dnemlidir. Birgok KOBI inovasyon ve patent giktisina yonelik faaliyetlerde
bulunmasina ragmen yapilan faaliyetin inovasyon olduguna yonelik farkindalik
gelistirememekte, patent basvurusunda bulunamamaktadir. Bu bulgular, bu yodnde

yapilacak desteklerin son derece gerekli oldugunu gostermektedir.
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5. inovasyon ydnelim géstergelerinin inovasyon diizeyine etkisi

KOBi'lerin inovasyon yénelim géstergelerini (BiT uygulamalari - faal websitesi, portal
uyeligi-, e-ticaret, Ar-Ge harcamalarinin ciro i¢ideki payi, makina ve laboratuar kullanimi,
teknik insan kaynagi) kullanmalarinin inovasyon diizeylerine (slreg¢ inovasyonu, Urln
inovasyonu, fikri mdulkiyet haklarl) olan etkisi istatistiksel analizler yardimiyla
arastinimistir. Kullanilan baslica yontemler deg@iskenlik analizi (ANOVA), faktor analizi ve

regresyon analizi olmustur.

A. Degigkenlik Analizi (ANOVA) sonuglari
inovasyon yonelim gostergeleri ile inovasyon diizeyi arasinda anlamh fark bulunup
bulunmadigi ANOVA yodntemi ile analiz edilmistir. Gruplararasi ¢oklu karsilastirmalar igin
‘post-hoc’ testleri (Tukey’'s B, Scheffe, Tamhane’s T2) gerceklestiriimigtir. Sekil 1'de
verilen format kapsaminda her bir inovasyon yonelim gdstergesinin, her bir inovasyon
alaninin (suire¢ inovasyonu, urtin inovasyonu, fikri mulkiyet haklari) bilesenlerine anlamli

etkisi olup olmadigi incelenmigtir.

a. BIT Uygulamalari

BIT uygulamalarinin inovasyon diizeyi ile iligkisi ti¢ baglik altinda ele alinmistir. ANOVA

sonuglari her bir inovasyon duzeyi i¢in ayri ayri agsagida ozetlenmigtir.
i. Faal web sitesi

KOBT'lerin faal web sitesi olmasi siireg inovasyonlarindan pazarlama ve finans alanlarini
etkilemekte, Uretim ve yonetim alanindaki inovasyon faaliyetlerini anlamli dlgude
etkilememektedir. isletmelerin web sitesinin olmasi hem yeni pazarlara erigimi artirmasi,
hem de mdasgteri erisimini kolaylastirarak masteri portfdylni genigletmesi sonucunda
pazarlama faaliyetlerini de olumlu etkileyecektir. Etkin web sitesinin varligi talep
yonetimini kolaylastiracagindan butge etkinligini artirarak mali performansa ve finansal

inovasyona olumlu katkida bulunacaktir.

Uriin inovasyonu agisindan incelendiginde faal bir websitesinin olmasi hem yeni Uriin
yuzdesinde, hem de buylk oOlglide gelistiriimis Urin ylzdesinde etkili olmakta, tescil

faaliyetlerini artirmaktadir. Ayrica, faal web sitelerinin sadece ana dilde degil, ingilizce
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basta olmak Uzere hedef pazarlara ait tim yabanci dillerde de hizmet vermesi gerekliligi
gunumuzde ortaya c¢ikmaktadir. Bu sayede ticaret hacminin artirilmasina da olanak

saglanabilmektedir.
ii. Portale tyelik

KOBI’nin en az bir portala ye olup olmamasi siire¢ inovasyonu bilesenlerinden
pazarlama ve yonetim alanlarinda etkili olmaktadir. Portal Gyeligi, Grin inovasyonu
kapsaminda yeni Urun yuzdesini ve buyuk olgude geligtirilmis Griin yuzdesini etkilemekte
ve tescil faaliyetlerini artirmaktadir. Portal Gyeligi dis dlnya ile yeni iletisim kanali olarak
onemli bir ara¢ olarak gérilmektedir. Bu sayede KOBI'lerin gerek yeni pazarlara
erisimini, gerekse faaliyet alanlarindaki yenilikleri takip etmelerini ve uygulamalarini

kolaylagtirmaktadir.
iii. E-ticaret

Bulgular, KOB/l'lerin toplam tedarigi icerisindeki e-ticaret payinin, siirec inovasyonu
bilesenlerinden pazarlama, yodnetim ve Uretim alanlarini olumlu etkiledigini
gOstermektedir. Erigilebilirligin sorun oldugu durumlarda e-ticaretin devreye girerek
pazarlama faaliyetlerini artirmasi sonucu satiglar artmakta ve satilan mallarin yerine
yenilerinin Uretilmesi firmanin Uretim faaliyetlerini artirmaktadir.

Firmanin toplam tedarigi icerisinde e-ticaretin payinin artmasi, Uretim faaliyetlerini

etkileyerek, firmanin cirosunda son U¢ yilda yeni-Urin ylUzdesini, buylk Olglude

degistirilmis-gelistirilmis Gran ylzdesini ve tescil faaliyetlerini artirmaktadir.

b. Ciroicinde AR-GE’nin payi

Son u¢ yildaki Ar-Ge harcamalarinin cirodaki payinin inovasyon alt kirilimlarina etkisi
incelenmigtir. Ar-Ge’nin ciroya oraninin pazarlama alanina etkisi incelendiginde Ar-Ge'’ye
hic pay ayirmayan KOBI'lerle cironun %80’ninden daha fazlasini ayiran KOBI'ler
arasinda benzerlik oldugu gorulmuastir. Bunun nedeni, Ar-Ge harcamalari ¢ok ylksek
olan KOB/'lerin inovasyon sireclerini daha énce tamamlamis olup bu konuda son ¢

yilda ¢ok fazla ilerleme kaydetmedikleri seklinde agiklanabilir.
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Arastirma bulgulari, son ¢ yildaki Ar-Ge harcamalarinin ciro igindeki payinin blyuk
Olclde gelistiriimis/degistirilmis Urlin veya hizmet inovasyonuna etkisinin olmadigi ancak

yeni Urun/radikal arun geligtiriimesini etkiledigini gostermektedir.

Uglincli inovasyon alt kirlhmi olan tescil faaliyetleri ile Ar-Ge'ye vyapilan yatirm
arasindaki iliski incelendiginde hi¢ yatirm yapmayan KOBI'lerle %30 diizeyine kadar
yatirrm yapanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gortulmektedir. Bu
sonug, inovasyon siirecinin basinda olan KOBTI'lerin tescil faaliyetlerinde daha yogun bir
artis oldugunu gostermektedir. Bunu yanisira cirodaki Ar-Ge paylari yuksek olan, yani
inovasyon sirecinde daha ileride olan KOB/'lerin son ¢ yil icinde tescil faaliyetlerinin
gbreceli olarak daha az olusu, bu KOB/'lerin tescil siireclerini daha énce tamamladiklari

seklinde yorumlanabilir.
c. Makina ve Laboratuvar kullanimi

Laboratuvar kullanimi sire¢ inovasyonu bilesenlerinin hepsini istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde etkilemektedir. Ayni sekilde laboratuvar kullanimi hem yeni Grin hem de
blylk olgude degistiriimis Gran ylzdesini ve tescil faaliyetlerini etkilemektedir.
Laboratuvar kullaniminin inovasyon duzeyi alt bilesenleri Uzerinde etki derecesinin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini arastirmak icin One-Way-Anova testi
kullanilmigtir. Laboratuvar kullanimi ile inovasyon duzeyi alt bilesenleri arasinda

gerceklestiriien One-Way-Anova sonuglarina gore;

Laboratuvar kullanimi, inovasyon dlzeyi alt bilesenleri arasinda sure¢ inovasyonu
bilesenlerinin hepsini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkilerken; Grin inovasyonu
bilesenleri arasinda “Ayni kalmis / az degistirilmis - Yuzde Oran” bileseni disinda; hem
‘yeni arin” hem de “buyuk Olgude dedistiriimis Urin ylzdesi’ni etkilemektedir.
Laboratuvar kullanimi, Mulkiyet haklari alt bilesenleri olan Faydali model, endustriyel
tasarim ve tescilli markayi da etkilemistir (Tablo 12).
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Tablo 12. inovasyon Diizeyleri icin Laboratuvar Kullanimina gére ANOVA Tablosu

inovasyon Diizeyil ANOVA Sig degeri
F1 - Uretim planlama ve kontrol
Verimlilik 8lgima 0,00
Atik kontrol 0,00
Malzeme ihtiyag planlamasi 0,00
Basabas noktasi analizi 0,00
istatistiksel siire¢ kontrolu 0,00
F2 - Pazarlama satis ve dagitim
Gelistiriimis satis ve dagitim yontemleri 0,004
Sistemli pazar arastirmasi 0,00
Yeni lojistik ve dagitim yontemleri 0,00
Satis planlama 0,00
Masteri memnuniyeti 0,00
Masteri talep tahmini 0,001
Personel yedeklemesi 0,00
F3 - Inovasyon ve Ar-Ge
inovasyon ve Ar-Ge'ye ydnelik yatirim 0,00
Teknolojik Ar-Ge 0,00
inovasyon ve Ar-Ge'ye ydnelik kredi kullanimi 0,001
Siireg inovasyonu inovasyon ve Ar-Ge’ye yonelik yeni ihracat 0,00
F4 — Performans ve strateji yonetimi
Egitim ve gelistirme uygulamalari 0,00
Bilgi yBnetim sistemi 0,00
Performans degerlendirmesi 0,007
Bilgisayarli Uretim 0,00
SWOT Analizi 0,002
F5 - Finansal planlama
Aylik butgce kontrolu 0,007
Maliyet-kar analizi 0,00
Yillik plan-bitge 0,00
F6 — Yeni iiriin ve satig sonrasi hizmetler
Tasarim ve ambalajda degisiklikler 0,00
Yeni Urin geligtirme 0,00
Satis sonrasi destek hizmetleri 0,017
F7 — Yeni pazarlara erigim
Yurtigi fuarlara katilim 0,00
Yurtdisi fuarlara katilim 0,002
F8 — Uriin Inovasyonu
Uriin Inovasyonu Yeni Grindn cirodaki payi 0,00
Buylk 6l¢ide degistiriimis Grinun cirodaki payi 0,036
Yenienmemis Urdnin cirodaki payi 0,571
F9 — Endiistriyel miilkiyet
Faydali model 0,00
Miilkiyet haklari Endustriyel tasarim 0,032
Patent 0,634
F10 - Fikri kilkiyet
Higbiri 0,00
Tescilli marka 0,00
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B. Faktor Analizi sonuclari

Inovasyon tlrlerinin alt kirilimlarinin benzer olanlarinin gruplandiriimasi igin faktoér analizi
kullanilmigtir. Faktor analizinde olusan her faktérin altinda yer alan kriterler benzer
davranis gosterdikleri igin grup halinde analiz edilmeleri mumkun olmakta, boylece ¢ok
fazla sayidaki kriter ayri ayri incelenmek yerine gruplanarak daha az sayida kriter daha
rahat incelenebilmektedir. Bunun yanisira benzerlik gosteren kriterlerin tesbiti, ilgili

politika 6nerilerinin gelistiriimesinde de dnemli rol oynamaktadir.

Temel komponentler analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilen faktor analizleri
sonucunda sureg inovasyonu altindaki otuz alt kirllim yedi faktdrde, Grdn inovasyonunun
altindaki u¢ kirthm bir faktérde ve mulkiyet haklarindaki bes kirilim iki faktorde
toplanmistir (Tablo 13).
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Tablo 13. inovasyon tirlerinin faktor analizi

Faktorler Faktor
yiuklemeleri

Siire¢ Inovasyonu
F1 - Uretim planlama ve kontrol (A =7.102, 0°=23.673)
Kalite kontrol 0.762
Verimlilik 8lgtimi 0.692
Atik kontrolu 0.692
Malzeme ihtiyag planlamasi 0.559
Basabas noktasi analizi 0.541
istatistiksel siire¢ kontrolu 0.445
F2 - Pazarlama satis ve dagitim (A = 2.203, 0°=7.343)
Gelistiriimis satis ve dagitim yéntemleri 0.664
Sistemli pazar arastirmasi 0.638
Yeni lojistik ve dagitim yéntemleri 0.540
Satis planlama 0.442
Musteri memnuniyeti 0.436
Musteri talep tahmini 0.435
Personel yedeklemesi 0.375
F3 - Inovasyon ve Ar-Ge (A = 1.501, 6°=5.002)
inovasyon ve Ar-Ge'ye yénelik yatirim 0.808
Teknolojik Ar-Ge 0.685
inovasyon ve Ar-Ge'ye yénelik kredi kullanimi 0.685
inovasyon ve Ar-Ge’ye yénelik yeni ihracat 0.593
F4 — Performans ve strateji yonetimi (A = 1.450, 0°=4.832)
Egitim ve geligtirme uygulamalari 0.721
Bilgi yonetim sistemi 0.702
Performans degerlendirmesi 0.557
Bilgisayarl Uretim 0.485
SWOT Analizi 0.474
F5 - Finansal planlama (A = 1.247, 6°=4.156)
Aylik butge kontrolu 0.766
Maliyet-kar analizi 0.675
Yillik plan-butce 0.618
F6 — Yeni iiriin ve satis sonrasi hizmetler (A = 1.198, 0°=3.995)
Tasarim ve ambalajda degisiklikler 0.594
Yeni Urun geligtirme 0.577
Satis sonrasi destek hizmetleri 0.577
F7 — Yeni pazarlara erisim (A = 1.067, °=3.558)
Yurtici fuarlara katilim 0.793
Yurtdigi fuarlara katilim 0.784
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,9
Bartlett’s test: sig=0,00

Uriin Inovasyonu F8 — Uriin Inovasyonu
Yeni urlndn cirodaki pay 0.858
Biyuk Olgude degistiriimis Grinin cirodaki payi 0.807
Yenienmemis Urtiinin cirodaki payi -0.301
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,483
Bartlett's Test: sig=0,00

Miilkiyet haklan F9 — Endiistriyel miilkiyet (A =1.970, 0°=32.838)
Faydali model 0.795
Endustriyel tasarim 0.790
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Patent 0.494

F10 - Fikri kiilkiyet (A = 1.054, 0°=17.567)

Higbiri 0.745
Tescilli marka 0.672
Diger 0.440

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) : 0,664

Bartlett's Test: sig=0,00

a. Sirec inovasyonu

‘Uretim planlama ve kontrol' faktor(i Gretim sirecinde kalite kontrol ve iyilestirmeye
yonelik bilesenlerden olugsmaktadir. ‘Pazarlama satig ve dagitim’ faktorindeki bilesenler
pazarlama kararlarini sayisal yéntem ve araclarla destekleyen bilesenlerdir. ‘inovasyon
ve Ar-Ge’ faktorl sure¢ inovasyonundaki pazarlama, finans ve dretim alanlarinin
desteklenmesine yonelik bilesenleri gruplamaktadir. ‘Performans ve strateji yonetimi’
faktorii KOB/l'lerin performansini gelistirmeyi destekleyen insan kaynadi ve bilgisayar
altyapisi bilesenlerinden olugsmaktadir. ‘Finansal planlama’ faktért bitce planlamasinin
etkinligini saglayan bilesenleri icermektedir. “Yeni Urin ve satis sonrasi hizmet’ faktort
yeni Urun gelistirmeye ve satis sonrasi hizmetleri iyilestirmeye yoneliktir. “Yeni pazarlara

erisim’ faktorl ise yurtici ve yurtdigi fuarlara katiimdan olugmaktadir.
b. Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonu altinda tek faktér bulunmaktadir. Bu faktor yeni Griindi, biyik dlgtide
degistirilmis UGrinU ve az oranda degistirilmis Urind kapsamaktadir. Bulgular yapilan
inovasyon boyutunun KOBI'nin inovasyon diizeyi lzerinde etkili olmadigini aksine,
kGgUk veya radikal inovasyonun da isletmenin yenilik¢i bir igletme olarak kabul

edilmesinde yeterli oldugunu gostermektedir.
c. Mulkiyet Haklari

Endustriyel ve entellektiel mulkiyet haklari olmak Gzere iki faktor olarak gruplanmistir.
Endustriyel mulkiyet Grin inovasyonu ile, entellektiel mulkiyet ise sure¢ inovasyonu ile

baglantili olan mulkiyet haklarini kapsamaktadir.
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C. Regresyon Analizi bulgulari

Inovasyon yonelim gdstergelerinin (IYG), sireg, Urlin ve miilkiyet haklari inovasyon
duzeyleri Uzerindeki etkileri regresyon yontemi ile incelenmistir. Faktor analizleri sonucu
elde edilen faktorler regresyon analizlerinde bagimsiz degisken olarak, inovasyon turt

(IT) ise bagimli degisken olarak kullaniimistir.

iT=ag+a,IYG+e

Regresyon sonuglari Tablo 14’te verilmistir. Bulgulara gére KOB/'lerde inovasyon
dlzeyini en ¢ok etkileyen gosterge musterilerle iliskilerdir. Musgterilerle iligkiler sureg ve
arin inovasyonuna yonelik faktorlerin timanl istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilemektedir. Diger taraftan tedarikgilerle iligkiler F2 (Pazar Satis ve Dagitim) ve F6
(Yeni Urun ve satig sonrasi hizmetler) faktorleri Gzerinde etkilidir. Bu faktorler pazarlama
dagitim ve satis sonrasi hizmetlerle iligkilidir. Tedarik zincirinde Ureticiler, tedarikgiler ve
dagiticilar birbirleri ile iligki halinde olduklari i¢in bu sonug anlamlidir.

Ar-Ge harcamalarinin toplam cirodaki orani F3 (Ar-Ge ve inovasyon), F4 (Performans
ve strateji ydnetimi), F6 (Yeni triin ve satis sonrasi hizmetler), F8 (Urin inovasyonu) ve
F9 (Endustriyel mulkiyet) faktorlerini etkilemektedir. Bu faktdrler cogunlukla Grdn
inovasyonuna yonelik faaliyetleri kapsamaktadir. Bu nedenle Ar-Ge harcamalari
KOB/'lerin yeni Uriin gelistirmelerinde dnemli bir etkendir.

BIT uygulamalarina yénelik degiskenler arasinda e-ticaret digerlerine gére daha etkilidir.
E-ticaret F2, F4 ve F8 faktorlerinde oldukga onemli rol oynamaktadir. Bu sonug, e-
ticaretin satis ve dagitim faaliyetlerini destekledigini; ithalat ve ihracat surecinde teknoloji
difizyonu yolu ile tGrin inovasyonunu tesvik ettigini gdstermektedir. Beklentilerin aksine
faal web sitesine sahip olma ve portal Uyelikleri inovasyon duzeyini fazla
etkilememektedir. Makina ve laboratuvar kullanimi agisindan kullanim duzeylerinin
etkileri incelendiginde laboratuvar kullanimi tim slreg¢ inovasyon faktorlerini degisik
seviyelerde etkilerken, makina kullanimi sadece Uretim planlama ve yeni Urine yonelik
faktorlerde etkili olmaktadir.

Egitim hizmetlerinin alinmasi slre¢ ve Urln inovasyonuna yonelik faktorlerin timunde
etkili olmaktadir. Bu sonug KOBI'lerin egitime yatkin oldugunu ve bu egitimi yenilikgi
sureglere donustirme kapasitelerine sahip olduklari seklinde yorumlanabilir.
Orneklemdeki KOBI’lerin %45’inin egitim hizmetlerinden yararlaniyor olmasi bu sonucu
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desteklemektedir. Analiz sonuglari danigsmanlik hizmetlerinin etkisinin egitim kadar etkin

olmadigini gostermektedir.

Makina ve laboratuvar kullanimi, slre¢ inovasyonu bilesenlerinin hepsini istatistiksel
olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir. Makina kullanimi; F1(Uriin planlama ve
kontroll) faktorinU etkilemekte iken; Laboratuvar kullanimi; F1, F2, F3, F7 faktorlerini
etkilemektedir. Dolayisiyla makina ve laboratuvar kullaniminin slire¢ hususunda inovatif

bir yapiya sahip olmak agisindan kritik Gnemi oldugu sdylenebilir.

Musgterilerle igbirligi; sUreg¢ ve Urln inovasyonu bilesenlerini istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde etkilemektedir. Musterilerle isbirligi; F1, F2, F3, F4, F6, F7, F8 faktorlerini
etkilemektedir. Dolayisiyla musterilerle isbirligi, mulkiyet haklari ve finansal planlama
faktorleri harig tim faktorleri katalize eden basat olgulardan biridir.

Inovasyon yénelim géstergeleri bir arada, inovasyon diizeyi faktdrlerinden “sirec

inovasyonu” altindaki faktorleri F3, F4, F2, F6'y1 énemli 6lglide aciklamaktadir. ( Tablo
14)
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Tablo14 : inovasyon yénelim géstergeleri ve Inovasyon diizeyi Regresyon Analizi Tablosu

Process Innovation

roduct Innovation

Property Rights

FACTORS F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F1 F9 F10
Coef. Coef. Coef. Coef. Coef. Coef. Coef. Coef. Coef. Coef.
Constant 1.690*** 2.552%** -0.395** 1.256%** 1.834*** 1.158*** 0.309** 5.942%** 0.056 0.873***
(5.753) (8.028) (-2.032) (5.379) (11.807) (8.226) (2.528) (11.738) (0.497) (15.679)
AWO -0.253 -0.428* 0.305** -0.202 -0.074 0.106 0.143 0.730** 0.049 0.016
(-1.170) (-1.824) (2.140) (-1.172) (-0.650) (1.017) (1.586) (1.974) (0.590) (0.387)
PM 0.064 0.186 0.170* 0.036 -0.094 0.104 0.094 0.049** 0.025 0.022
(0.456) (1.221) (1.828) (0.323) (-1.273) (1.545) (1.608) (0.201) (0.458) (0.816)
ET 0.009** 0.013*** 0.001 0.012%** 0.003** 0.002 0.002* 0.015%** -0.003** 0.001*
(2.801) (3.916) (0.344) (4.699) (2.055) (1.385) (1.701) (2.589) (-2.140) (1.652)
MU 0.548*** -0.161 0.134 0.039 0.043 0.227** -0.003 0.505 0.080 0.049
(2.888) (-0.786) (1.056) (0.258) (0.432) (2.500) (-0.040) (1.521) (1.086) (1.365)
LU 0.891*** 0.796*** 0.435%** 0.259* 0.235** 0.215** 0.236*** 0.078 0.034 0.015
(4.650) (3.738) (3.418) (1.704) (2.319) (2.345) (2.957) (0.303) (0.599) (0.536)
THC -0.144 -0.066 0.145* 0.128 0.059 0.090* -0.100* -0.100 -0.043 -0.006
(-1.328) (-0.561) (2.012) (1.486) (1.018) (1.737) (-2.205) (-0.532) (-1.020) (-0.309)
RDR 0.002 0.006 0.023*** 0.014*** -0.001 0.010*** 0.001 0.029*** 0.005*** -0.001
(0.430) (1.549) (9.332) (4.530) (-0.527) (5.371) (0.430) (4.207) (3.248) (-0.798)
T 0.316** 0.318* 0.326** 0.748*** 0.163** 0.107 0.120* 0.507* 0.065 0.016
(2.059) (1.912) (3.221) (6.135) (2.004) (1.460) (1.874) (1.905) (1.101) (0.563)
C 0.071 0.194 0.190 0.323** 0.054 0.039 0.042 -0.549* 0.128** -0.041
(0.430) (1.088) (1.746) (2.474) (0.626) (0.493) (0.614) (-1.941) (2.022) (-1.310)
CwC 0.106*** 0.160*** 0.075*** 0.072%** 0.027** 0.041%** 0.031*** 0.123*** 0.016 -0.003
(4.070) (5.693) (4.374) (3.493) (1.991) (3.286) (2.905) (2.747) (1.605) (-0.683)
Cws -0.009 0.077*** 0.006 0.043** 0.020* 0.032*** 0.016* 0.047 0.007 -0.005
(-0.408) (3.163) (0.379) (2.437) (1.716) (2.989) (1.685) (1.171) (0.856) (-1.077)
CwR -0.018 0.037 0.015 0.019 0.024 -0.028 -0.028 -0.050 0.049** -0.004
(-0.361) (0.677) (0.467) (0.473) (0.922) (-1.175) (-1.332) (-0.588) (2.523) (-0.432)
R? 0.11 0.16 0.27 0.23 0.06 0.15 0.08 0.08 0.06 0.03
Adjust. R? 0.09 0.15 0.25 0.22 0.04 0.14 0.06 0.08 0.04 0.02
F 6.79 10.46 18.69 16.27 3.17 9.50 4.55 19.51 3.65 1.18

Parameters are statistically different from zero at the 1, 5 and 10% confidence level in a two-tailed t test.
t-statistics and ***, ** and * denote significance levels, respectively.
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6. Sonug ve politika 6nerileri

KOBTI'lere yonelik inovasyon politikalarinda iki kilit nokta bulunmaktadir; Inovasyon
yetenegini gelistirici ve inovasyonu tesvik edici teknolojik ve entellektiel altyapinin
saglanmasi; gerekli olan mali kaynaklara erisimin kolaylastiriimasi. Yapilan c¢alisma,
KOB/'lerin bu iki konuda da yapici, etkin ve dinamik politikalara ihtiyac duyduklarini

gOstermektedir.

Inovasyon yetenegini gelistirici ve inovasyonu tesvik edici teknolojik ve entellektiiel
altyapinin  saglanmasi bashg altinda KOBVlerin bilgi toplumuna gecislerinin
hizlandiriimasi éncelikli olarak yer almaktadir. Zira KOB/'lerin bilgi iletisim teknolojileri
(BIT) kullanma yetenekleri ve bu teknolojileri tretim, yénetim siirglerine entegre etme
becerileri ile inovasyon dizeyleri arasinda belirgin bir iliski bulunmaktadir. Teknolojik
gelismelerin, yapisal degisimleri ve ekonomik buyumeyi getirdigi gorulmektedir. Bu
noktada imalat ve hizmet sektorleri arasinda BIiT yatinimlarini ayristirmakta fayda
bulunmaktadir. Zira hizmet sektériinde BIT temel yatirrm kalemlerinden biri olarak
kargimiza gikarken, imalat sanayinde BIT yatirimlari firmanin yeniden yapilanma ve

doénusum surecinin énemli bir pargasini olusturmaktadir (Karlsson ve digerleri, 2008).

Ote yandan, KOBI'lerin bilinglendiriimesi ve inovasyon kiiltiiriiniin  KOBI'lerce
benimsenmesinin saglanmasi da entellektiel altyapinin 6nemli bir pargasini
olusturmaktadir. isletmelerin sahip oldugu fikri ve sinai milkiyet ve kalite belgeleri
isletmenin inovasyon altyapisini olusturan unsurlar olarak kabul ediimektedir. Ozellikle
patent sahipligi isletmenin inovasyon yetenegi, bilgi temelli ekonomiye katkisi ve
yonetimdeki AR-GE temelli rekabetcilik egilimine isaret etmektedir. Son yillarda tescilli
markalar da slre¢ inovasyonu igerisinde pazarlama inovasyonlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir. Fikri ve sinai milkiyet haklarinda KOBI’ler agisindan
yorumlanmasi gereken iki husus bulunmaktadir. Birincisi fikri ve sinai miulkiyet haklari
inovasyonun temel giktilaridir. ikincisi bu haklar akilli biylimenin ve slrdurilebilir
yenilikciligin dayanaklaridir. Bagka bir deyisle, fikri ve sinai mulkiyet haklari mikro
dizeyde firma odaginda, makro dizeyde ise Ulkenin ekonomik kalkinmasinda etkili
olmakta ve inovasyon duzeyini 6lgmek sozkonusu haklar ile mimkun olabilmektedir.

KOBI'lerin bu konuda bilgilendirilmesi, inovasyona yénelik olarak fikri ve sinai mlkiyet
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haklarindan yararlanmalarinin saglanmasi ve haklarinin korunmasina yonelik hukuki
dizenlemelerden haberdar olmalari, surduralebilir akilli buyime baglaminda buyuk
onem kazanmaktadir. Genel olarak patent sahibi olmak, yogun ve goreceli olarak uzun
bir Ar-Ge surecinin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Patent, yeni Grana belirleyici ve
koruyucu bir koruma saglayarak sadece inovasyonun en temel, dlgulebilir ¢iktisi dedgil,
ayni zamanda yeniden kullanimi ve dagitimi ile birlikte yaratici dusinceden uzun soluklu

gelir etme yolu olmaktadir.

KOB/'lerin inovasyona yénelik olarak mali kaynaklara erisimin kolaylastiriimasi ise
inovasyon politikalarinin en belirleyici parcasini olusturmaktadir. Zira KOBJ'lerin temel
sorununu Ar-Ge 6denedi olusturmaktadir. Bu konuda KOBT'lere yonelik inovasyon
politikalarinin sadece devlet kaynakli fonlardan olusmasi oldukga kisitl bir ortam
yaratabilecektir. Girisim sermayesi, KOB/'lerin inovasyon odakli finansman kaynaklarina
erisimde kullanabilecekleri araclardan biri olarak degerlendirilmelidir. TUrkiye’de 2000’li
yillarda yayginlasmaya baglayan girisim sermayesi kavrami; dinamik, yenilik¢i, Uretken,
yuksek buyume potansiyeline sahip ama yatirrm ve blyumenin gergeklestiriimesi icin
gerekli finansal kaynaklarin temininde sikinti ¢eken vizyon sahibi girisimcilerin gerek
duydugu ve bu baglamda KOB/'lerin ihtiyaglarini karsilamaya yénelik olarak kurumsal
yatirrmcilar tarafindan yapilan yatirimlar olarak tanimlanmaktadir. Tarkiye’de yeni bir
kavram olarak karsimiza cikan girisim sermayesi; son yillarda buyuk gelismeler
kaydetmigtir. Turkiye merkezli olarak 1995-2002 vyillari arasinda sadece ug girigsim
sermayesi yatirim ortakhgi bulunurken bu sayi 2010 yilina gelindiginde onug¢ olmustur
(Tarkiye merkezli denilmesine ragmen SPK mevzuatindan kaynakl olarak aslinda tim
girisim sermayesi yatirim ortakliklari offshore olarak Turkiye’de konuslanmistir.) Bu
cercevede girisim sermayesi, yerel ve uluslararasi 0zel sektor kurumsal yatirimci
eksikliginin giderilmesi, finansmana erisimdeki bosluklarin kapatiimasi ve uzmanliga
(know-how) erigsimdeki bosluklarin doldurulmasi gibi sorunlarin ¢ézimuine yardimci
olacak bir enstriman ortaya ¢ikmaktadir. Finansman sikintisinin giderilmesi, nitelikli
insan kaynaginin istihdami, profesyonel yénetim ve kadrolasma gibi KOBI’lerde altyapiyi
gugclendirecek mekanizmalari tetikleyen girisim sermayesi, inovasyon tabanl projelere
finansman sagliyor olmasi nedeniyle bu alanlardaki Ar-Ge ve inovasyon c¢aligsmalarina

destek saglamaktadir. Girisim sermayesi yatirim ortakliklari araciligi ile isbirligi aglarinin
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genisletiimesi, kiresel piyasalara yenilikgi fikirlerle nifuz edilmesi gibi olumlu sonuglar

bu dogrultuda KOBTI'ler agisindan rekabetgilige de katki saglamaktadir.

Inovasyon politikalarinin en biyik sikintisi, kisa vadede cevap veren ve etkisini kisa
sure igerisinde goOsterebilen bir yapida olmamasidir. Bu da genel olarak politika
yapicilarin inovasyon odakli politika araglarini belirlemede uzun soluklu dusinmelerini
gerektirmektedir. Yapilan calisma bazi 6nemli bulgular saptamis ve KOBIlerin
inovasyon yeteneklerine ait tespitlerde bulunmustur. Bu tespitler 1siginda KOB/'lere

yonelik inovasyon politikalarinin;

-KOBV'lerin inovasyon kapasiteleri ile orantili olarak bilinglendirme, yonetim kabiliyetlerini
gelistirme, bilgi aglarina ve isbirligi kaltirine gegislerini kolaylastirma, inovasyon
ciktilarini yayginlastirma ve ticarilestirme gibi farkli konumlardaki KOBV'lerin ihtiyaglarina

cevap veren farkl programlar ile desteklenmesi;

- Sanayi Universite isbirligi kavrami icerisinde bilgi yayiliminin etkinlestiriimesine hizmet

etmesi ve bu amagla ¢ok duzeyli isbirligi platformlarinin olugsmasina olanak saglamasi,

- KOBTP'lerin bilgi toplumuna gegislerini hizlandiracak, dlgeklenebilir, maliyet azaltimi
saglayan ve bilgi yogun degdil kullanim odakh is modelleri sunan teknolojileri

yayginlastirmasi;

- KOBT'lere yonelik fonlari butinlesik bir yapida sunmasi, farkli kamu aktérlerinin
inovasyon konulu finasman desteklerinin birbirleri ile uyumlu ve Dbirbirlerini

tamamlayacak sekilde tasarlamasi ve

- inovasyon oyuncularinin birbirleri arasinda iliski ve etkilesimlerinin tamamlanabilecegi
ve eksik oyuncularin etkinlegtirilebilecedi kimelenme temelli rekabet stratejilerini

inovasyon politikalari ile uyumlu hale getirmesi dnerilmektedir.

inovasyon gliniimizin blylme, istihdam artisi ve rekabet odakli stratejilerinin en
belirleyici noktasidir. Gelismis Ulkelerin tumu ve gelismekte olan ulkelerin buyuk
¢ogunlugu inovasyonu bir rekabet Ustinligu olarak goérmekte ve akilli bliyime ile
surdurulebilirlik kavramlarini inovasyon ile ilintilendirmektedir. Turkiye’nin bu konuda

yapacag! tum politikalar uluslararasi rekabet gucunun artmasini saglayacaktir.
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