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DERSİN AMACI ve KAPSAMI 

Havacılık sektöründe gerek havada çalışan ve gerekse yerde çalışan personelin yetersiz deneyim, 

yetersiz bilgilenme, aşırı ve anlamsız öz güven duygusu nedeni ve fiziksel ve ruhsal durumlardan 

kaynaklanabilecek hataların önüne geçmek ve performans sorunlarını gidermek için bilinç 

kazanma, temel terimleri bilme ve tanıma, takım çalışması yapma, fiziksel durumunu formda 

tutma açısından gerekli bilgilerin verildiği bir derstir. Ders kapsamında “insan faktörü” teriminin 

tanımları, insan performansı ve sınırlılıkları, sosyal psikoloji, fiziksel çevre, görev analizi, iletişim 

süreci, takım içi iletişim, hataların yönetimi, SHELL modeli, Mürettebat Kaynakları Yönetimi gibi 

konular üzerinde durulur. Öğrencilere sınıf içinde takım çalışması, tartışma toplantıları 

düzenlenir.  
 

KAYNAKLAR 

Öğrenciler www.ders.es adlı sitemde her hafta için ayrı olarak yayınladığım ders notlarından 

sorumludurlar.  
 

PROGRAM 

HAFTALAR                                                                    KONULAR 

1. Hafta İnsan Faktörü Dersine  Genel Giriş    

2. Hafta İnsan Faktörü nedir     

3. Hafta İnsan Faktörü ve Risk           

4. Hafta İnsan Performansı ve Sınırlılıkları       

5. Hafta Sosyal Psikoloji     

6. Hafta Fiziksel Çevre        

7. Hafta Görev Analizi           

8. Hafta                                                                      ARA SINAV 

9. Hafta İletişim süreci       

10. Hafta Takım içi iletişim ve İş Kaydı       

11. Hafta İnsan Hatası       

12. Hafta Hataların Yönetimi  

13. Hafta İnsan Faktörü için SHELL Modeli      

14. Hafta Mürettebat Kaynakları Yönetimi - MKY  (CRM - Crew Resource Management)    

           FİNAL SINAVI 
 

DEĞERLENDİRME:  Quiz 20 + Ara Sınav: 30 (Ağırlığı %50) Puanlar 20 ve 30 üzerinden verilecektir. 

Her sorunun ağırlığı Quiz’de 2 ve Vize’de 3 puan olacaktır. Sınavlarda öğrencilere her zaman 

10’ar soru sorulacaktır.     Final sınavının soruları 5 üzerinden değerlendirilecektir  (ağırlığı %50). 

 


