Yönetim Kavramına Giriş

Prof. Dr. Hüner Şencan
İşletme yönetimi “kar amaçlı” kuruluşların yönetimiyle ilgilidir. Oysa yönetim olgusu daha geniş bir kavramdır. Dernek ve vakıf gibi kar amaçsız kuruluşların yönetimi, kamu kuruluşlarının yönetimi, spor ve sanat kuruluşlarının yönetimi işletme yönetimlerinden önemli ölçüde farklıdır. “Örgütsel yönetim” tüm organizasyonların yönetime genel açıdan yaklaşır. “Örgüt” kavramının içine kar amaçlı olsun olmasın her türlü organizasyon girer. Bu derste bizim yaklaşımımız kar amaçlı bir örgüt türü olan işletmeler ve onların yönetimidir. 
Tanımlar

Yönetim kavramı üzerinde mutabakata varılmış genel geçerli bir tanım bulunmamaktadır. Değişik bilim adamları farklı tanımlar getirmişlerdir. Fakat akılda kalan en kısa tanım “insanları yönetme sanatıdır” şeklinde olanıdır.
Peter F. Drucker  “Yönetim bir organdır. Organlar, ancak işlevleriyle tarif edilebilir ve tanımlanabilir.” Demiştir. Terry’e göre “yöneticilik herhangi bir kişiye veya insana işaret etmez. Yürüme, okuma, yüzme veya koşma gibi bir faaliyet türüdür. Yönetme işini veya görevini yerine getiren kişiler; yönetici, yönetim kurulu üyesi, başkan veya lider olarak isimlendirilirler  (Pal, 2015). Ralph C. Davis’in tanımı biraz daha farklıdır: “Yönetim,  her yerde ve her konumda üst düzey liderlik işlevini yerine getirmektir.” Henry Fayol “bir işletmeyi yönetmek demek gelişmeleri öngörerek önceden planlar yapmak, faaliyetleri organize etmek, insanların uyumlu çalışmalarını temin etmek ve daha sonra gerçekleştirdikleri işleri kontrol etmek” tanımını ileri sürmüştür.  
Yukarıda bazı örnekleri verilen tanımlara daha onlarcasını ilave etmek mümkündür. Bu tanımların ortak noktasından hareket ederek yeni bir tanım geliştirebiliriz: 
“Yönetim, önceden belirlenen işletme amaçlarına ulaşmak için planlama, örgütleme, yürütme, uyumlaştırma ve kontrol fonksiyonları çerçevesinde insanları harekete geçirme ve sonuç alma sanatıdır.”   

Yönetimle İlgili Kavramlar

Yönetimle ilgili çok sayıda kavram vardır bu kavramların açıklığa kavuşmasıyla yönetim ve yönetici olguları daha iyi anlaşılacaktır. Yönetim kavramı 1970’li yıllarda “sevk ve idare” terimi ile karşılanıyordu. Zaman içinde “idare” ve “idareci” kavramları yerini “yönetim” ve “yönetici” terimlerine bırakmıştır. Fakat bu yer değiştirmeyle birlikte kavramların içeriklerinde de değişiklikler olmuş yönetici ve idareci kavramları farklı anlamlarda kullanılmaya başlanmıştır. 
İdareci: Kimi yazarlar idareci kavramıyla yönetici kavramını aynı anlamda kullanmalarına karşılık birçok yazar idareci kavramının farklı anlama geldiğini savunmuştur. Aslında Türkçede “idareci” kavramı günümüzde kullandığımız “yönetici” kavramının eski söyleniş biçimini yansıtır. Fakat zaman içinde görünüşsel bu özelliğine karşın içerikte anlam farklılaşması ortaya çıkmıştır. İşletme bilimcileri günümüzde İngilizce “management” karşılığı olarak “yönetim” terimini kullanırlarken, “administrative” karşılığı olarak “idareci” terimini kullanmayı tercih etmişlerdir. Batıdaki tartışmalar hangi kavramın daha geniş bir içeriğe sahip olduğuyla ilgilidir. Kimi yazarlar “idareci” kavramının daha üst düzeyde olduğunu, işletmenin politika ve prosedürlerinin “idare” tarafından belirlendiğini iddia ederken, büyük çoğunluk “yönetici” kavramının daha geniş kapsamlı olduğunu ileri sürmüşlerdir. Bu ikinci gruba giren yazarlar yönetim olgusunun “idareyi” de kapsadığını ve idare kavramın​dan esas olarak işletmenin “iç prosedürel uygulamalarının”  anlaşılmasını gerek​tiğini belirtmişlerdir. Bunun yanında “idare” ile “yönetim” olgusunun aslında aynı faaliyet türü olduğunu iddia eden kişilerin görüşleri ise zayıflamıştır.

Lider: Daha önceki tanımlarda belirtildiği gibi yönetim, aynı zamanda “liderlik etme” davranışı olarak tanımlanmıştı. İlk ve orta öğrenimde iken belirlenen sınıf temsilcileri aynı zamanda sınıfın liderleri konumundaki kişilerdi. Liderlik etme “bir yönetim” biçimidir. Liderler de aynı zamanda yöneticidirler. Fakat aralarında ciddi bir ayrım söz konusudur. Liderlik olgusunda ilgili kişinin kendisini zekası, yeteneği, ahlaklı olması, dürüstlüğü, iletişim becerisi ve karizması ile bir takım insanlara kabul ettirmesi söz konusudur. Takipçileri onu kişisel özellikleri nedeniyle kabul etmişler ve kendilerini yönetmesine razı olmuşlardır. Lider astlarının veya yönettiği insanların saygısını, sevgisini ve güvenini kazanmış kişidir. Liderlik aynı zamanda bu yolculuğun, bu serüvenin adıdır. Bunu başarabilen kişiler yasal ve hukuki yetkilerle değil “sevgi ve bağlılık” duygusuyla insanları yönetirler. 
Oysa yönetim olgusu öyle değildir. Yöneticiler; bilgi birikimleri, deneyimleri, çevresel bağlantıları ve gelecek vaad etmeleri nedeniyle seçilirler. Onlar “sevgi” ve “kişisel bağlılık” oluşturma peşinde koşmazlar. Karizmaları da olmayabilir. Bununla birlikte bir yönetici yönetim fonksiyonlarını gerçekleştirirken aynı zamanda “liderlik” fonksiyonlarını da kazanabilir. Günümüzde işletmeler bunun için büyük çaba harcamakta yöneticilerinin aynı zamanda “liderlik” özelliklerini kazanmalarını arzu etmektedirler. Bazen yanlış bir anlayışla karşılaşılır. Bir işletme sahibinin “bu işletmede sadece bir lider vardır ve o da benim” demesi çok anlamlı değildir. Bir işletmede birden fazla lider olabilir ve ortaya çıkması işletmenin koşullarına bağlıdır. Üst düzey yönetim kademelerinde lider ortaya çıkabileceği gibi, orta kademede, alt kademede, çalışma grupları içinde dahi liderler ortaya çıkabilir. Bu liderlerin etki çevresi ve etki gücü farklı olsa da aslında her biri kendi çapında liderlik özelliklerini kazanmışlardır.
Tepe yönetici:  İşletme ve yönetim yazınında “tepe yönetici” kavramının sık kullanıldığını görürüz. Birçok kez bu kavram “yönetici” kavramıyla karıştırılır. Tepe yönetici kavramını İngilizcedeki “excutive” kelimesinin karşılığı olarak kullanmak gerekir. Tepe yönetici kavramının içeriğine şu unvanlar girer:
Yönetim kurulu başkanı 

Yönetim kurulu başkan vekili (Chief executive officer – CEO)  

Yönetim kurulu üyeleri

İcra Kurulu Başkanı

İcra Kurulu Üyesi

Genel Müdür, Genel Direktör, Hastane Başhekimi, Rektör, Müsteşar

Genel Müdür Yardımcıları 

Genel müdür ve genel müdür yardımcıları genelde “tepe yönetim” grubunda yer almakla birlikte, “yönetim yazınında” İngilizcedeki “excutive” kavramıyla tanımlanmazlar. Kartvizitlerine ve bürolarına isimleri Türkçe ve İngilizce yazılırken doğrudan sahip oldukları unvanları yazılır. Yönetim-icra kurulu başkanı ve üyelerinin İngilizce kartvizitlerine “executive” kelimesi yazılırken Türkçe kartvizitlerinde Türkçe unvanlar ifade edilir. 
Yönetim düzeyi: Bu kavram genel müdürlük makamından başlayıp en alt düzeydeki yönetim kademesine kadar olan “yöneticilik” pozisyonlarıyla ilgilidir. İşletmenin yönetim kurulu üyelerini veya icra kurulu üyelerini kapsamaz. Çünkü onlar günlük yönetim işlevinin içinde değildir. İcra kurulu günlük yönetimle daha ilgili gözükse bile “yönetim düzeyi” kavramının içinde değerlendirilmez. 

İşletmelerde dört yönetim düzeyi söz konusudur: Üst yönetim düzeyi, orta kademe yönetim düzeyi, alt kademe yönetim düzeyi ve ekip yöneticiliği. Aşağıdaki paragraflarda bu kavramlar üzerinde durulmuştur. 

Üst yönetim düzeyi: “Tepe yönetim” kavramından farklı olarak değerlendirmek gerekir. Tepe yönetim kavramı “yönetim kurulu başkanı ve üyelerini” de kapsarken “üst yönetim kavramı” genel müdür ve genel müdür yardımcılarını kapsar. Genel müdürlük “üst yönetime” ilişkin bir unvan türüdür. Üst yöneticilerin unvanları çalıştıkları kuruma göre farklılık gösterebilir: Müsteşar, baştabip, genel koordinatör, genel yayın yönetmeni, rektör gibi unvanlar üst yönetim düzeyini tanımlar.

Orta kademe yönetim düzeyi: Bir işletmenin  farklı işlevlerinin yerine getirildiği bölümlerde gerçekleştirilen yönetim faaliyetini tanımlar. Bu görevi yerine getiren kişilere genel bir tanım olarak “orta kademe yöneticisi” denir. Türkiyedeki işletmelerde çoğunlukla bu düzey için “müdür” unvanı kullanılır. Orta kademe yöneticilerinin unvanları bölümlerinin adlarıyla birlikte anılır:
Muhasebe Müdürü

İnsan Kaynakları Müdürü

Bilgi İşlem Müdürü

Satınalma Müdürü

Üretim Müdürü

Pazarlama Müdürü

Halkla İlişkiler Müdürü

Orta kademe yönetim düzeyindeki müdürlüklerin sayısı işletmelerin büyüklük ve küçüklüğüne, örgütlenme biçimine, işlevleri ele alış tarzlarına göre değişir. Küçük ve orta ölçekli işletmelerde
 müdürlük sayısı az iken büyük işletmelerde müdürlük sayısı daha fazladır. Mikro işletmeler, “emekleyen kuruluşlardır” ve bu işletmelerde orta kademe yönetim düzeyi bulunmayabilir. Küçük işletmeler “yürüyen işletmeler grubunda değerlendirilir” ve bu firmalarda bir veya iki orta düzey yönetici bulunur. Bunlar da çoğunlukla üretim ve pazarlama müdürlükleridir. Orta büyüklükteki işletmeler “koşan işletmelerdir” ve bu tür firmalarda işletmenin temel işlevleri büyük ölçüde şekillenmeye başladığından en azından üç dört orta kademe yönetim düzeyi vardır. Büyük işletmeler “yarışan işletmelerdir”. Bu kuruluşlarda faliyet konusuna göre çok sayıda orta kademe yöneticilik pozisyonu vardır ve yönetim fonksiyonları etkili bir şekilde yerine getirilir. 
Bölümlerde “müdüre” yardım etmek üzere atanmış olan “müdür yardımcıları” da orta yönetim kademesinde değerlendirilirler. Bu kişilerin unvanlarının birinci müdür yardımcısı, ikinci müdür yardımcısı şeklinde olması durumu değiştirmez.   
İlk kademe yönetim düzeyi: İşletmenin temel bölümlerinin kendi içinde alt bölümlere ayrılması ve bu alt bölümlerde yönetim işlevinin yerine getirilmesidir. Alt bölümlerin her birine “birim” adı verilir. Türkçe sözlüklerde bölüm-birim kavramları arasında ayrım yapılmamış olmasına karşın “işletmecilik yazını” açısından böyle bir ayrım yapmaya ihtiyaç vardır. İşletmedeki bölümlerin alt ayrımları “birim” olarak adlandırılır.  Üretim bölümünde farklı üretim alanları ve konuları sözkonusu ise alt birimsel bir yapılanmaya gidilmesi kaçınılmazdır. Bazı birimlerin faaliyet alanı oldukça geniş iken diğerleri görece daha dar olabilir. Birimlerin başında çalışan kişiler geleneksel olarak “şef” unvanıyla tanınrlar. İlk kademe yönetim düzeyinde unvan farklılaşması çok daha fazladır ve bu unvanlar aşağıdakilerden biri olabilir:
Şef, ustabaşı, posta başı, formen, nezaretçi, vardiya amiri, aşçı başı, baş kontrolör, baş memur, baş güvenlikçi vb.  

Birimlerde çalışan personel sayısı tek bir kişiden başlayıp onlarca sayıya kadar ulaşabilir. Bazen değişik gereklilikler nedeniyle altında kendisinden sorumlu personel olmadığı halde bir kişi ilk kademe yönetici olarak atanabilir. Bazen malzemeden sorumlu tutmak için kişiler ilk kademe yöneticisi olarak atanabilirler. 

İlk kademe yöneticilerinin bir kısmı fiilen “işçi” olarak çalışırkan aynı zamanda “yöneticilik” görevini yerine getiriyor olabilir. Günlük faaliyetlerinin içinde yerine getirdiği görevlerin bir kısmı “yöneticilikle ilgili” ise bu kişi “kısmen yöneticilik yapıyor” demektir. Bu konuda alanyazıdaki ölçü günlük faaliyetlerin en azından %25’lik bir bölümü yöneticilikle ilgili ise söz konusu kişinin yöneticilik görevi var demektir. 

Ekip yöneticisi: Ekip yöneticiliği bölümsel ve birimsel örgütlenmenin dışında insanların yönetilmesiyle ilgilidir. Askerlikteki “manga” veya “müfreze” yöneticiliğine benzer. Bir birimin içinde değişik faaliyetleri gerçekleştirmek üzere çok sayıda çalışma grubu örgütlenmiş olabilir. Bu gibi durumlarda her çalışma grubunun bir amiri, bir yöneticisi olur. Bu kişiler “takım yöneticisi” veya “ekip yöneticisi” olarak adlandırılır. Ekip yöneticileri çoğunlukla “ilk kademe yönetici” grubu içinde değerlendirilmezler. Aslında ilk yönetim kademesindedir, fakat yönetim görevleri dar bir alanı kapsadığı için profesyonel yönetim sınıfı içine alınmazlar. Bu kademede daha çok “liderlik” konusu üzerinde durulur ve ekip başkanlarının çalışma arkadaşlarına liderlik etmesinin önemine vurgu yapılır. 
Yönetişim: En kısa tanımıyla “birlikte yönetmek” anlamına gelen bu terime kamu sektöründe, kar amaçsız kuruluşlarda, çok ortaklı kuruluşlarda farklı anlamlar yüklenmiştir. Kar amacı güden işletmeler açısından bakıldığında  işletmenin hukuki statüsü “yönetişim” kavramının kapsamını daraltır veya genişletir. Şahıs sermayesine dayanan küçük veya orta ölçekli bir işletmede “yönetişim”, geleceğe yönelik stratejik kararlar alınırken işletme çalışanlarının, bölüm ve birim yöneticilerinin, tedarikçilerin ve müşterilerin görüşlerinin alınmasını ve karar süreçlerine ortak edilmesini ifade eder. Çok ortaklı büyük işletme konumuna geçildiğinde durum değişir ve “yönetişim” olgusu muhasebe işlemlerini de içerecek şekilde “yasal bir zorunluluk” haline gelir. Yönetişim, Türk hukuk mevzuatında “saydamlık, hesap verilebilirlik, katılımcılık, çalışma uyumu, yerli yerindelik ve etkenlik gibi ölçütlere dayanan çok aktörlü ve toplumsal ortaklara dayalı yönetim anlayışı” olarak tanımlanmıştır. 

Belediyeler açısından yönetişim, “kent konseylerinin” kurularak ile veya ilçeye ilişkin stratejik nitelikteki kararların birlikte alınması anlamına gelir. Üniversitenin herhangi bir eğitim programı açısından yönetişim, “öğretim üyelerinin, sektör temsilcilerinin, öğrencilerin ve mezunların” bir araya gelerek eğitim müfredat programlarını, stajları ve öğrencilerin yetişme durumlarını gözden geçirerek eğitimi yeniden tasarlamaları ve düzene koymaları anlamındadır.

Günümüzde yönetişim tüm kurum ve kuruluşlar için kaçınılmaz bir zorunluluk olarak görülür.  İşletme sahipleri ve profesyonel yöneticiler stratejik nitelikteki kararları artık paydaşlarıyla birlikte almak durumundadırlar. Yönetim paylaşılan bir olgu haline gelmiştir. 
İdari yönetim – Operasyonel yönetim: Bir diğer sınıflama veya kavramsallaştırma “idari-operasyonel yönetim” yaklaşımıdır. “İdari yönetim” üst yönetim fonksiyonunu temsil eder. Üst düzey planlar, programlar, yapılacak işler burada belirlenir ve daha sonra operasyonel yönetime iletilir. Operasyonel yönetim “yapan”, “gereçekleştiren” bir yapılanma içinde çalışır. İstanbulda hızlı deniz ulaşım organizasyonunu ele alacak olursak, gemi ulaşım fiyatlarının ne olacağı, hangi hatların açılacağı, yeni gemi ihtiyacı, gemilerin bakıma alınma tarihleri, gemilerde yolculara sunulacak hizmetlerin ve kalitesini ne olması gerektiği “idari yönetim” tarafından belirlenir. Alınan kararlar daha sonra “operasyonel yönetime” bildirillir ve kararların hayata geçmesi sağlanır. 

Destek birimleri yönetimi – Operasyonel birimleri yönetimi: İşletmelerde bazen destek-operasyonel birim sınıflandırması yapılır. Bu sınıflamada “operasyonel birimlerin” yönetimi ön plana çıkar. Destek birimleri operasyonel birimlerin başarılı olması için bütün kaynaklarını ve enerjisini harekete geçirir.

	Destek birimlerin yönetimi
	Operasyonel Birimlerin yönetim 

	- İnsan kaynakları birimi yönetimi

- Muhasebe birimi yönetimi

- Reklam ve Halkla ilişkiler birimi

- Bilgi işlem birimi yönetimi

- Satın alma birimi yönetimi

- Bakım birimi yönetimi
	- Operasyon birimi yönetimi

- Pazarlama ve satış birimi yönetimi

- Üetim birimi yönetimi

- Hizmet birimi yönetimi

- Müşteri hizmetleri birimi yönetimi


 Yönetim Olgusunun Özellikleri
Yönetim olgusu kapsamında gerçekleştirilen bir çok faaliyet kendine özgüdür ve işletme içinde gerçekleştirilen diğer faaliyetlere benzemez. Yönetim olgusunun özelliklerini aşağıdaki gibi sıralayabiliriz (Pal, 2015):

“Yönetim” ekonomik bir kaynaktır: Yönetim; üretim faktörleri olan arsa, emek ve sermaye gibi ekonomik bir kaynaktır. Yönetim veya yöneticiler olmadan arsa, emek ve sermaye bir araya getirilerek “değer” üretilemez. Sanayileşme arttıkça, örgütler gelişip büyüdükçe yönetime ve yöneticilere duyulan ihtiyaç artacaktır.

Yönetim “amaç” yönelimlidir. Her yönetimin ve her yöneticinin bir amacı, amaçlar topluluğu veya amaçlar organizasyonu vardır. Faaliyetler ve süreçler belirli amaçları gerçekleştirmeye yöneliktir. Bir işletmenin başarısı amaçlarını gerçekleştirmesine bağlıdır. Bu nedenle yönetimin amaçları iyi bir şekilde belirlenmeli, tanımlanmalı ve etkin bir biçimde alt kademedeki yöneticilere ve çalışanlara etkin bir biçimde duyurulmalıdır.
Yönetim belirli “süreçlerden” oluşur. Yönetim faaliyetinin bir bütün olarak gerçekleştirilebilmesi için çok sayıda sürecin kimi zaman eş anlı, kimi zaman ardışık olarak yürürlüğe alınması gerekir. Planlama, personel seçme ve bu kişilere belirli görevler verme, diğer iş arkadaşlarıyla uyumlu çalışmaları için koordinasyonu ayarlama, yapılan işleri denetleme temel süreçlerdir. Bu süreçler birbirleriyle karmaşık bir şekilde ilişkilidir. Hangi sürecin ne zaman başladığı, ne zaman bittiği tam olarak saptanaz. 
Bütünleşik etki doğurma. Yönetim; süreçleri, tecrübeyi, bilgiyi, kaynakları, malzemeyi ve insanları karmaşık bir etkileşim süreci içine sokmak ve bütünleşik bir etki doğurmaktır. Her şey, sistem yaklaşımı içinde ele alınır. Her işlev, her öğe ve her çalışan birbirini etkiler. Bu nedenle yönetim toplam sonucu, net çıktıyı dikkate alarak bütünleşik etki doğurma prensibi içinde çalışır. 

Otorite sistemi: Yönetim bir otorite sistemidir. Yönetimde emirler, direktifler verilir. İş istenir, işin yapılması beklenir. “Otorite” denen olgu yasal ve hukuki açıdan, bilgisel ve uzmanlık açısından, karizma gibi kişilik özellikleri açısından veya çalışılan statünün kişiye vermiş olduğu hak ve yetkiler açısından  elde edilir. Hangi surette elde edilmiş olursa olsun yönetimin yaptırım gücü vardır. Gerektiğinde müeyyide uygulayabilir. Disiplin kurallarını uygulatabilir. 
Çok disiplinlilik: Yönetim çok disiplinli bir alandır. Yönetim organizasyon kuramından, ekonomiden,  örgütsel davranış disiplininden, hukuktan, antropolojiden, kültürden, psikoloji ve sosyolojiden etkilenir. Bir yönetici işletmesinde başarılı olmak istiyorsa çoklu disipliner bir yaklaşımla kendisini geliştirebilir. Karma disipliner yaklaşımla olguları değerlendirmeli ve gelişmelere göre ihtiyaç duyduğunda bir disipline ait uygulamaların ayrıntısına daha fazla girebilmeldir. 
Evrensel nitelik: Yönetim uygulaması evrensel bir niteliğe sahiptir. Başarılı olanların ödüllendirilmesi, kuralları bozanlara yaptırım uygulanması, verimlilik için iş bölümü yapılması, emir ve komuta birliği, yapılan işin kontrol edilmesi gibi uygulamalar kültüre özgü değildir. Kültürden bağımsız olarak tüm ülkelerde bu tür yönetim uygulamaları geçerlidir ve her zaman uygulanır. Yönetimin ilkeleri askeri örgütlerde, işletmelerde, vakıf ve derneklerde, spor organizasyonlarında ve sağlık kuruluşlarında başarıyla uygulanabilir.  
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� Küçük ve Orta Büyüklükteki İşletmelerin Tanımı, Nitelikleri ve Sınıflandırılması Hakkındaki Yönetmeliğe göre  10 kişiden az çalışanı olan ve net satış hasılatı veya mali bilançosundan herhangi biri 1 milyon TL’yi aşmayanlar mikro işletme; 50 kişiden az çalışan istihdam eden ve net satış hasılatı veya mali bilançosundan herhangi biri 8 milyon TL’yi aşmayanlar küçük işletme, 250 kişiden az çalışan  istihdam eden ve net satış hasılatı veya mali bilançosundan herhangi biri 40 milyon TL’yi aşmayanlar orta işletmedir. 4 Kasım 2012 tarihinde yürürlüğe girmiştir.
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