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TELIF HAKLARI

Bu yilksek lisans tezinin tiim telif haklari flknur Hazan Gider’ e aittir. “Yeniden
ifadelendirme” veya belli bir bolimden “6zet ¢ikarma” seklinde de olsa kaynak
belirtmeden ve sayfa numarasi gostermeden alinti yapilamaz. Aynen yapilan metin
ahintilar, “tirnak isaretine alma” veya “girintili yazim bicimi” kullanilmaksizin
gosterilemez. Aynen alintilarda makul yararlanma 6lglsu asilamaz. Yazara ait sekil ve
tablolari; “niteligini blyuk Olctde farklilastirmayan degisiklikler yaparak™ veya

“orijinal bicimiyle” kendi ¢alismasina almak isteyen kisiler yazili izin almahdirlar.
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ETIK KURALLARA UYGUNLUK YAZISI

Yuksek lisans tezimde, “yeniden ifadelendirme” ile belli bir bolimden/sayfadan “6zet
cikarma” seklinde gergeklestirdigim yararlanmalar igin orijinal kaynagin kinye
bilgilerini ve yararlandigim sayfa numaralarini gosterdigimi, 40 kelimeye kadar aynen
yaptigim metin alintilarinda, “tirnak isareti” kullandigimi, daha uzun aynen alintilar
“girintili bigcim” ile yazarak farkhlastirdigimi, aynen ahntilarin “kiinye bilgilerini” ve
“sayfa numaralarini” agik bir sekilde belli ettigimi, aynen alintilarda makul yararlanma
Olglsuni asmadigimi, baskalarina ait goriis ve fikirleri kendi gorisimmius gibi
gostermedigimi, kaynakcada yer alan basvuru eserleri ile metin icindeki dipnot veya
parantez not bilgilerinin ortUstugund, yararlandigim; 0Olcek, sekil ve tablolardan izin
alinmasi1 gerekenler icin izin aldigimi, baskalarina ait sekil ve tablolardan izin alma
imkan1 bulamadiklarimda onlarin Gzerinde 6nemli olglide degisiklik yaptigimi ve
bibliyografik kinye bilgilerini verdigimi, kullandigim anket formlar1 ve arastirmanin

uygulama bic¢imi icin Gniversite Etik Kurulu’nun onayini aldigimi beyan ederim.



ITHAF

Her zaman yanmimda olan ve hi¢bir zaman destegini esirgemeyen aileme...



TESEKKUR

Yiksek lisans tezimi hazirlama siirecinde beni bilgilendiren, yonlendiren, yazdiklarim:
sabirla okuyup hatalarimi diizelten, eksikliklerimi tamamlamama yardim eden degerli
danmigman oOgretim Uyesi Sayin Prof. Dr. Hiner Sencan’a oncelikle tesekkirlerimi
sunarim. Arastirmanin istatistiki analizler bélimulnde, beni yonlendiren, analiz
ciktilarin1 yorumlama ve degerlendirme konusunda bana destek saglayan hocalarima
cok tesekkiir ederim. Arastirmanin anket uygulamasi asamasinda basta Kaan Omeroglu
ve Melis Gider olmak tizere ¢ok sayida kisinin, yoneticinin ilgi ve destegini gordim.
Hepsine topluca tesekkir ederim. Son olarak, bir yilimi alan bu yorucu calismalar
sirasinda bana moral ve sevgi desteklerini hi¢ esirgemeyen sevgili anneme ve babama

¢ok tesekkiir ederim.



Oz

GunUmUz toplumlarinda ekonomik, sosyal ve siyasal iligkilerin gelismesi ve uluslararasi
iligkilerin yogunlasmasi ile farkl: kiiltiirlere sahip toplumlarin inang ve beklentileri daha
iyi algilanmaya baglamistir. Kdiresel ekonomide faaliyet gosteren isletmelerin
varliklarin1 ~ siirdiirebilmeleri i¢in farkli niteliklere sahip isgliclini bunyesinde

bulundurmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaistir.

Bu c¢alismanin amaci gemi insa sektoriinde faaliyet gdsteren 6zel kuruluslarin
“farklilik yoOnetimi” anlayis1 ile isletme c¢alisanlarinda goriilen “Orgiit iyeliginin
stirdliriilmesi istegine” yonelik degerlerin saptanmasidir. Tuzla Liman Bagkanligi’na
bagli 27 tersaneden 7’sinin Insan Kaynaklar1 Yetkilileri ile goriisiiliip 5°i iizerinde anket
uygulamas1 yapilmasi igin izin almmustir. Arastirmanin evreni, Istanbul ili Tuzla
ilgesinde gemi insa sektoriine yonelik faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapan beyaz
yakali calisanlardan olugmaktadir. Beyaz yakali c¢alisanlarin anket verileri analizi
sonucunda, bulgular elde edilmis, bulgulara dayali agiklama ve degerlendirme

yapilmugtir.

Aragtirma sonucunda, farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonlii anlaml iliski tespit edilmistir. Ayrica farkliliklarin yonetiminin, orgiitsel baglilig

etkiledigi ve orgiitsel baglilig1 yiikseltici bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kavramlar: Personel Farkliliklari, Farklilik Yonetimi, Baglilik, Orgiitsel
Baglilik



ABSTRACT

Nowadays as a result of growth of financial, social and political relations between coun-
tries, international relationships becoming intense, and recognition of different socie-
ties’ and cultures’ believes and expectations better, in order to businesses. Operates in
the global economy to maintain their existence they need to include the labor that has

different qualifications.

The purpose of this study is to establish the values for “intention to keep up or-
ganizational membership” on the part of employees on the strength of a “managing dif-
ferences” approach adopted by individual private companies doing business in ship-
building sector. For this study, the Human Resources directors of 7 out of 27 shipyards
controlled by Tuzla Port Authority were contacted, with 5 of them granted permission
to participate in the questionaire study. The universe of this research is composed of
white-collar employees working at enterprises doing business for shipbuilding sector in
the county of Tuzla of the city of Istanbul. An analysis of the questionaire data collected
from such white collar employees unveiled the findings which laid the foundation for

explanations and evaluations.

In conclusion, a pozitive and meaningful connection between diversity manage-
ment and organizational commitment has been detected. Apart from that, it has been
concluded that, the diversity management has a organizational commitment increasing

influence on its workers.

Key Concepts: Personnel diversities, diversity management, commitment, organization-

al commitment.
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I. GIRIS

Yonetim diislincesinin tarihi boyunca yasamin biitiin alanlarinda insan farkliliklar1 ve
insan farkliliklarindan kaynaklanan problemlerin incelendigi goriilmektedir. Orgitlerin
belirlenmis amaclarin1 gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis insanlarin sahip olduklari
farkliliklar dogru yonetildigi takdirde orgiit siireglerinin tiimiinde yarar saglayabilir.
Ayn1 zamanda Orgiit icerisindeki is gilicti farkliliklari, tiiketici ihtiyaclarindaki
farklilasmalara da daha hizli cevap verebilir. Bu nedenlerle birlikte ayrimciligin hem
yasal hem de etik olarak yanlis oldugu diisiincesi ile giiniimiizde orgiitler varliklarini
koruyabilmek, yakin ve uzak ¢evrelerinde rekabet iistiinliigii elde edebilmek igin
farkliliklar1 dikkate alan bir yonetim anlayisi benimsemenin onemini fark etmistir.
Farklilik yonetimi anlayis ile farkli 6zelliklere sahip insanlarin baskin kiiltiir i¢erisinde
kimlikleri yok edilmek yerine dogru politikalarla farkli kimliklerin uyum igerisinde

calismasini saglamak hedeflenir.

Farkliliklarin yonetiminde, oOrgiit icerisindeki uyumunun saglanabilmesi i¢in
calisanlarin sahip oldugu degerlerle oOrtiisen ortak degerler belirlenmelidir. Orgiit
icerisinde ortak degerlerin belirlenmesi tiim ¢alisanlara esit firsatlar, isgilici
farkliliklarina saygi duyulan bir ortam yaratir. Farkliliklarin etkin yOnetilmesi
sonrasinda Orgiitte ortaya ¢ikabilecek Onemli ve yararli Orgiitsel davramislar vardir.
Caligmada farkliliklarin yonetiminin Orgiitsel davraniglardan biri olan orgiitsel bagliliga
etkisi, calisanlarin Grgiite hangi sartlarda ve nasil baglilik gosterdigi incelenmektedir.
Cok kiiltiirliiliigti kapsayic1 is ortaminm1 hisseden ¢alisanlarin  orglitsel baglilig

gelisecektir.

Tez ¢alismasinin alanyazin boliminde iki kavramsal yap1 ve kavramsal yapilar
arasindaki iliski incelenmistir. Farkliliklarin sorun olarak goriilmedigi ve etkili
yonetildigi bir yonetim sistemi ile 6rgit icindeki kiiltiirel degerler giiglenir. Orgiitiin i¢
ve dis cevredeki itibar artarak, yetenekli kisilerin orgiite ¢cekilmesi ve orgiitte kalmalari

saglanabilir. Orgiitteki mevcut calisanlarin motivasyonu ve verimliligi artar ve
1



calisanlarda yaraticilik algilar1 ve yenilik¢i bakis agilart olusur. Orgiit igerisinde iletisim
ve catigma sorunlarinin Oniine gegilir, karar alma siirecinde daha hizli ve farkh
¢oziimlere ulasilabilir. Sonug olarak 6rgiit hedeflerine daha kolay ulasabilir. Orglitle
arasinda baglilik olusan calisanlar 6rgiit amaglar ile 6zdeslesmekte, orgiit degerlerini
icsellestirmekte, Orgiite daha cok katkida bulunmak istemekte ve Orgiite sadakat
duymaktadir. Ayrica ¢alisanin orgiite giiveni, adalet algis1 ve kendisine deger verildigi
yoniinde hissettigi olumlu duygular 6rgiite karst olumlu tutum ve davranis géstermesini

saglar.

Tez c¢alismasinin yontembilim bélimiinde, gemi insa sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin beyaz yakali ¢alisanlarinin farklilik yonetimi algilar ile orgiitsel
baglilik tutumlar1 ve duzeyleri arasindaki iligkiyi ortaya koymak hedeflenmektedir.
Farklillk yonetimi algisinin giliglii veya zayif olmasi ile c¢alisanlarin orgiite olan

bagliligimin gii¢lii veya zayif olmasi arasindaki iliski agiklanmistir.

Calismanin sonucunda aragtirmaya katilanlarin sahip oldugu farklilik algilari ve
isletmelerin farkliliklar1 yonetebilme yeteneginin Orgitsel baglilik seviyesi Uzerinde
etkili oldugu tespit edilmistir. Bu ¢caligmaya gore insan ve insan farkliliklarinin dogru ve
etkin yonetilebilmesi gelecege yonelik en o6nemli yatirim olacaktir. Orgiitlerde
farkliliklar1  gormezden gelmek yerine, farkhiliklara saygi duyulan ortamlar

olusturulmasi halinde olumlu kazanimlar saglanacaktir.

A. PROBLEM CUMLESI

Arastirmanin dayandigi problem cilimlesi, “gemi insa sektoriinde faaliyet gosteren dzel
kuruluslarin ve beyaz yakali calisanlarin farklilik yonetimi algilarinin orgiitsel baghilik
dizeyini etkiledigidir.” Farklilik yonetimi algisi yiiksek olanlarin bagliliklarinin daha
yiiksek oldugu diigiiniilmektedir. Arastirmada gozlemlere dayali bu 6ngoriiniin dogru

olup olmadig1 sinanmaistir.

B. ARASTIRMANIN AMACI

Istanbul ili, Tuzla ilgesinde gemi inga sektdriinde faaliyet gdsteren isletmelerde yapilan
arastirmanin amaci; farklilik yonetiminin Orgiitsel baglilik ve farklilik yonetimi

bilesenlerinin o6rgiitsel baglilik boyutlari iizerinde etkisini ortaya koymaktir. Bununla

2



birlikte demografik unsurlarin da orgiitsel baghlik ve farklilik yonetimi ile iligkisini
ortaya koymak hedeflenmektedir. Bu sekilde gemi insa sektoriinde faaliyet gosteren
isletmeler ¢alisanlarimin farklilik yonetimi ile ilgili gilicli ve zayif algilar1 ortaya

¢ikarilmis olacaktir.

Calisanlarin farklilik yonetimi algilari etkileyen bazi degiskenler vardir. Bu
calismada farklilik yonetimi degiskenleri, (a) bireysel tutum ve davranislar, (b) 6rgutsel
ortam ve (C) yonetim uygulamalari olarak smiflandirilmigtir. Calisanlarin Orgiitsel
baglilik diizeyini etkileyen degiskenler ise, (a) duygusal baglilik, (b) devam bagliligi ve
(c) normatif baglilik olarak ele alinmistir. Yapilan arastirma ile bu iki kavramsal yap1
arasindaki iliski ve kavramsal yapilarin alt bilesenleri arasindaki iliski diizeyi

belirlenmeye calisilmigtir.

Bunun yaninda arastirmada iki kavramsal yapi arasindaki iligki belirlenirken
demografik degiskenlerin kavramsal yapilar iizerindeki etkisi de belirlenmeye
calisilmigtir. Burada calisanlarin cinsiyet, yas araligi, egitim durumu, medeni hali,
isletmedeki pozisyonu, toplam is tecriibesi, dini inanisi, etnik kdkeni ve fiziksel engel

durumlarinin iki kavramsal yapiy1 nasil etkilediginin tespit edilmesi amaglanmaistir.

Aragtirma neticesinde ulagilmak istenen sonug; bir orgiitiin yaraticilik ve rekabet
ustiinliigiinii etkileyen farklilik yonetiminin ¢alisanlarin 6rgiitsel davranislarindan biri

olan orgiitsel baglilik diizeylerini paralel olarak etkileyecegidir.

C. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Yapilan arastirma, yalnizca gemi inga sektoriinde faaliyet gosteren bes 6zel kurulusun
beyaz yakali calisanlarim1 kapsamaktadir. Beyaz yakali olarak ifade edilen calisanlar
Istanbul ili Tuzla ilgesinde gemi insa sektoriine yonelik faaliyet gdsteren isletmelerde
goOrev yapan yonetici ve idari personelden olusmaktadir. Aragtirmaya katilan isletmeler
tarafindan mavi yakali ¢alisanlarin is yogunlugu sebebiyle degerlendirmeye katilmamasi

uygun gortilmiistiir.

Aragtirmada gemi insa sektoriinde faaliyet gosteren bes firmadan anket
uygulanabilmesi igin izin alinmis olup analiz degerlendirmesi yapilmistir. Elde edilen
sonuglarin gemi insa sektOriiniin tamamini ilgilendiren bir nitelige sahip oldugu

sOylenemez. Bes isletmenin toplam beyaz yakali sayis1 158 olarak tespit edilmistir. Bes
3



isletmeden 143 anket geri donmiis olup %90.51 beyaz yakali galisana ulasilmistir.

Isletmelerden gelen anketlerin 130 tanesi analiz edilmek i¢in uygun secilmistir.

Arastirmaya katilan isletmeler katilimcilarin bireysel kimligini ve firma
kimligini ortaya ¢ikaracak bilgilerin yer almasini istememektedirler. Ayrica ¢alisma
sonucunun giivenilirligi agisindan da bireysel kimlik ve firma kimliginin belirtilmemesi
uygun gorilmiistiir. Bu arastirma sektordeki isletmelerin beyaz yakali ¢alisanlari
Uzerinde yapildigindan tiim isgiiciine ulasilmamistir. Mavi yakali ¢alisanlarin

degerlendirmeye tabi olamamasi aragtirmayi sinirlandirmaktadir.



1. ALANYAZIN

Bu bolimde, arastirmaya konu olan farkliliklarin yonetimi ve oOrgiitsel bagliligin
kavramsal cercevesi incelenmistir. Daha once yapilmis olan arastirmalar 1s18inda iki
kavramsal yapi arasindaki iliskiyi ortaya koymak hedeflenmistir. iki kavramsal yapi
arasinda yapilan genel degerlendirme sonrasinda yontembilim  boliimiinde

degerlendirmenin gii¢lii ve zayif yonleri test edilmistir.

A. FARKLILIKLAR VE FARKLILIKLARIN YONETIMIi

Farkliliklar ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda bu yaklasimin kdokeni,
Amerika’nin tarihinde yasanmis olan esitsizlik ve irk¢iliga karst olusan tepkilere ve
tartigmalara dayanir. Son otuz kirk yilda Avrupa is diinyasina kadinlarin, azinliklarin,
goemenleri ve farkli uyruklardan kisilerin isgiiciine daha fazla katilimi ile Onem

kazanmustir.

1. Farkhlik Kavramina fliskin Tanimlar

Alan yazinda yer alan ‘farklilik’ kavrami ikinci anlamiyla Tiirkge’ ye ‘cesitlilik’ olarak
yerlesmistir. TUrk Dil Kurumu farklihigi; “farkli olma durumu, ayrimlilik, baskalik”
olarak tanimlamistir. Tiirk Dil Kurumundaki bir baska tanima gore, felsefe alaninda
farklilik “dogal, toplumsal ve bilince dayanan her olay ve olguyu biitiin 6tekilerden
ayiran 6zellik” seklindedir. Yine Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore ¢esitlilik “cesidi ¢ok

olma, izge, yelpaze” seklinde tanimlanmustir (http://www.tdk.gov.tr).

Farklilik kavrami bireylerin kisisel algilarina gore farkli anlamlar tasir ve farkli
cagrisimlar yapar (Unalp, 2007, s. 65). Farkliligin oldukca genis bir igerige sahip
oldugu Eginli’nin (2009), “farklilik sonsuzdur, herkes birbirinden farklidir” ciimlesi (S.
32) ve Barutgugil’in (2004), “farklilik baskalarindan beklentisi olan, belli bir inanca,
tutum ve davranigsa sahip olan tiim insanlarla ilgili bir konudur” ifadesi ile

anlagilmaktadir (s. 230). Farklilik, insanlar arasindaki irka, dine, renge, uyruga,

5



ekonomik statiiye, egitime ve cinsiyete bagli olarak gelisen farkli davranis ve degerler
(Kamasak ve Yiicelen, 2007, s. 35), insanin bir 6zelligi ile digerlerinden farkli olmasidir
(Ozyiirek, 2005, s. 25). Farklibk kavrami incelenirken farklilik algisina gore
tanimlamalar da degisiklik olmaktadir. Demografik Olgiitler kalict  6zellikleri
kapsamaktadir, cinsiyet, yas, ik, etnik koken, ¢alisanin fiziksel olarak ise uygunlugu
gibi. Sosyo-kultirel 6lcutler benimsenen ya da sahip olunan degerlerdir, inang, siyasi
goriis, egitim diizeyi, ekonomik durum, yasam tarzi, gelenekler gibi. Bireysel 6zellikteki
Olciitler ise, kisisel ozellikler, yetenekler, bilgi ve beceri diizeyleri, psikolojik yapi,

davranis tarzi olarak ifade edilebilir (Memduhoglu, 2007, s. 3-5).

Farkliliklarin yonetimi kavrami farkliliklardan ¢ok daha fazlasini ifade eder.
Yonetim bilimlerinde farkliliklarin yonetimi yaklasimi yeni ve son yillarda gittikce ilgi
odagi olan bir yaklagimdir. Farkliliklarin yonetimi etkin uygulanabildiginde Orgiitlere
ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet iistiinliigli saglayacaktir. Bu nedenle giiniimiizde

farklilik yonetimi orgiitlerin kiiltiirlerine dahil etmeleri gereken bir anlayis olmustur.

Alan yazinda farkliliklarin yOnetimi konusunda bir¢ok tanim yapilmistir.
Tanimlar arastirmalarin ve yazarlarin ilgilendikleri farklilik boyutuna gore degisiklik
gosterir. Ancak bu tanimlar farkliliklar1 kurum kimligine bir deger olarak dahil eden
orgutler icin yeterli gozikmemektedir. Tim tanimlardan yola ¢ikarak farkliliklarin
yonetimi ile ilgili Stirgevil (2010) tarafindan su tanim gelistirilmistir:

Isgiicii farkliliklarmin ydnetimi; ayrim gdzetmeksizin tiim insanlara istihdam ve
orgiit icindeki calisma kosullarinda esit firsat imkani saglamay1 ongoren, Orgiit
icindeki tiim calisanlarin sahip olduklar1 farkliliklara saygi duyulan, deger
verilen ve bu farkliliklardan, 6rgiit performansini artiracak ve orgiite rekabetgi
istiinliik kazandiracak bi¢cimde yararlanilan bir 6rgiit atmosferi yaratma amaci
giiden yonetsel bir anlayistir (S. 96).

Isletmelerin giiniimiizde yasanan hizli degisimler karsisinda ayakta kalabilmeleri
icin en onemli kaynaklar1 kuskusuz orgiit ¢alisanlaridir. Farkli &zelliklere sahip
calisanlarin uyum i¢inde calisabilmesi ve orgiitiin basar1 elde edebilmesi i¢in isletme
yonetiminin Orglitsel baghilik yaratmaya yonelik cabalar gergeklestirmeye calismasi
gerekir. Isletmelerde, farkli bilgi, deneyim ve kisisel 6zellige sahip calisanlarm deger
yargilar ile Ortiisen ve Ortlisebilecek ortak degerlerin varligr onemlidir. Bu sayede tiim
calisanlar ortak degerler etrafinda birbirlerinin farkliliklarina saygi duyarak gorevlerini

yerine getirecektir.



2. Farkhiliklarin Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Farklilik kavraminin temel ¢ikis noktast Amerika galisma hayatidir. Amerikan isgucine
iligskin gelismeler farklilik kavraminin tarihsel siiregte gecirdigi degisimleri daha kolay
gormemizi saglar. Her llkenin tarihsel gelisim siireci farklilik gostermektedir. Fakat
farklilik kavraminin temelleri Amerika’da atildig1 i¢in bu ¢alismada o bolgede nasil bir

gelisme gosterdiginden bahsedilmistir.

Farkli Kkultirel oOzelliklere sahip Kisilerin birlikteligi Amerika’daki somiirge
donemi kadar 6ncesine dayanir. Somiirge doneminde Kkilttrel farkliliklarin hissedilmesi
iki 6nemli gelismeyi beraberinde getirmistir. Bunlar, go¢gmenlerin topluma girisleri ve
kendilerine yeni bélgeler yaratmalar: ile farkli etnik gruplarin ortaya ¢cikmasidir. 1680’1
yillarda is yasaminda diisiik ticretli calisan sayisinda azalma olunca, gé¢cmenler ve
azinliklar ucuz isgilik yaparak tatin sektérinde calismaya baglamislardir. Ucuz
is¢iligin ortaya ¢ikmasiyla Avrupali isciler ve Afrikali koleler arasinda esitsizlik
meydana gelmeye baslamistir (Ulusoy, 2014, ss. 755-756).

19. yuzyilda Amerikan isgiiciinde degisimlerin yasanmasi ve farkl calisanlarin
isyerlerinde bir arada c¢alismasi, farkliliklarin varligina dikkat cekilmesini saglamustir.
Sonrasinda isgiicii icinde gogmen sayisinin artmasi ve isletmeler igerisinde bir¢ok farkl
pozisyona yoOnlendirilmeleri farkliliklarin  bir gostergesidir. Godgmen sayisinin
artmasiyla ve caligma yasamindaki farkliliklarin gelismesiyle yasal diizenlemelerin

Olusturulmasi kavramin artik hukuksal boyutta ele alindigini gostermektedir.

Tarihsel gelisim siireci dikkate ahndiginda 1970°li yillarda Amerikan is
hayatinda 1rk ve cinsiyet farkliliklari gibi konularda kisilerin seslerini duyurmaya
calismalar1 ve bu konuya yoOnelik haklar istemeleri eski diisiince yapisinin yikilmasi
anlamina gelir. Farklilik yonetiminin bu gelisim siirecinde Amerika’da yasal anlamda
gerceklestirilen iki hukuksal diizenleme oldukga énemlidir. Bu hukuksal diizenlemeler
olumlu eylem ve esit istihdam firsatidir. Olumlu eylem, irka ve etnik kokene
bakilmaksizin esit muameleyi, esit istihdam ise, istthdamda din, inang, engellilik, yas ve

cinsiyete bakilmaksizin esit muameleyi kapsar (Keil, ve d, 2007, ss. 6-7).

1980°1i yillarin sonlar1 ve devaminda, isgiictindeki farkliliklarin yaninda 6rgiitiin

miisterilerinin  demografik  6zelliklerindeki  degisiklikler {izerinde durulmaya
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baslanmustir. Orgiitlerde farkli 6zelliklere deger vermek ve bu ozellikleri dgrenerek
gelistirmek O6nemli hale gelmistir. Farkliliklar1 yoneten orgiitte, farkliliklar1 fark etme,
Kisiler arasi ve gruplar arasi iletisimi arttirma, insan iliskilerine yonelik becerileri
gelistirme ve tutum degisimi yaratma gibi sonuglar beklenir. Farklilik yonetiminde,
kisilerin sahip olduklar1 farkliliklar essiz ve benzersiz bir deger olarak ele aliir
(Yilmaz, 2014, s. 1697).

3. Farkhiliklarin Yonetiminin Boyutlar:

Farklilik, toplumdan beklentisi olan, belirli bir kiiltiire ve yasam sekline sahip herkesle
ilgili oldugu icin tiim fiziksel ve kiiltiirel ayrimlardan daha fazlasim temsil eder (Unalp,
2007, s. 65). Farklilik kavraminin tanimlanmasinda, kavramin kime ve neye goére farkli
olduguna karar verildigi, neyin temel Sl¢iit alindigina gore tanimlar1 gesitlenmektedir.
Dar olarak nitelendirilen tanimlar yas, cinsiyet, engellilik, din, egitim ve fiziksel
goriiniis vb. boyutlar ile genis tanimlar ise, kisilerin goriinen ve goriinmeyen 6zellikleri
bir arada ele alinir. Insanlari birbirinden ayrran ve farklilastiran biyolojik, fiziksel,
cevresel ve Kkiltirel farkliliklar bulunmaktadir. Tim bu farkliliklar, insanlarin
“farkliliklar yelpazesini” olusturur (Surgevil, 2010, s. 9). Alan yazinda farklilik
boyutlarinin farkli bigimlerde ele alindig1 goriiliir. Calismanin bu boliimiinde degisik

farklilik boyutlarina yer verilmistir.

Arastirmalarda Oncelikli olarak c¢alisma yasamindaki farkliliklarin temel
boyutlar1 ele alinmistir. Siirgevil’e gore; farkliliklar temel olarak on farkli boyuta
indirgenebilir. Bunlar; (a) yas, (b) cinsiyet, (c) din, (d) 1rk, (e) aile durumu, (f) hiyerarsi
(g) engellilik, (h) cinsel tercih, (1) smif, (i) etnik kdkendir (Surgevil, 2010, s. 9). Ayn
zamanda yazarlar bu on boyutun biitliniinii i¢eren bir farklilik taniminin “kapsayict”

tanim olacagini ifade etmislerdir.

Siirgevil’e (2010) gore; farklihigin boyutlarin1 “Birincil ve Ikincil Farkliliklar”
olmak {izere iki grup altinda ele almabilir (s. 11). Farkliligin birincil boyutu farkl
kimliklerin temelini olusturan 6zellikleri temsil eder. Bunlar; yas, etnik koken, cinsiyet,
zihinsel ve fiziksel yeterlilik, 1k ve cinsel ydnelimdir. Ikincil boyut ise; degerleri,
beklentileri ve deneyimleri sekillendirir. Iletisim tarzi, egitim, ailevi durum, askerlik

deneyimi, orgiitteki rol ve calisilan hiyerarsik kademe, din, ana dil, cografik konum,



gelir diizeyi, is deneyimi, ¢alisma tarzi ikincil boyut olarak ifade edilmistir (Strgevil,
2010, s. 11).

Ayni zamanda Hubbard farkliliklari, iggiicii farkliliklar1, davranigsal farkliliklar,
yapisal farkliliklar ve faaliyet farkliliklar1 olarak dort grupta incelemistir (Surgevil,
2010, ss. 12-13):

1. lsgiicii farkliliklari orgiitteki bireylerin ve topluluklarin kimliklerine iliskin
cinsiyet, irk, fiziksel yeterlilik gibi Ozelliklerdir. Ayni1 zamanda isgiici
piyasasindaki isgiicline katilim, istihdam, issizlik gibi etkenleri etkileyen
demografik degisiklikleri kapsar.

2. Davranigsal farkliliklar orgiit ¢alisanlarinin inang ve deger sistemlerine gore
hem c¢alisma, Ogrenme ve iletisim tarzlarindaki hem de beklenti ve
tutumlarindaki degisikliklerdir.

3. Yapisal farkliliklar orgiitlerin fonksiyon, hiyerarsik yapi, departman, ana
sirket ve yan kuruluslar, stratejik birlesmeler ve ortak girisimler gibi
durumlardaki etkilesimlerini kapsar.

4. Orgiitlerin tiiketici pazarmi algilayabilmek i¢in bulunduklar: {ilkenin niifus
yapismi inceleyip tanimak gerekir. Orgiitlerin tiiketici pazarmin gogalmasi,
tilketiciye sunulan mal ve hizmetin gesitliligi faaliyet farkliliklar1 igerisinde
yer alir. Bunlarin yaninda oOrgiitiin dis ¢evresinin istikrarsizligi, rekabetgi
baskilar, kiiresellesme, teknolojik yenilikler, tiiketicileri demografik
ozellikleri faaliyet farkliliklarini ifade eder.

Sirrgevil (2010) galismasinda farkliliklara tablo 1’ de gortldigi gibi de yer
vermistir. Burada farklilik tiirleri alt1 alt boyuta ayrilmistir ve her alt boyutu agiklayan
temel farkliliklar vardir (s. 18).

Tablo 1. Farklilik Tirleri ve Gruplari

Sosyal kategori farkliliklar Irk
Etnik kdken
Cinsiyet
Yas
Din
Cinsel yonelim
Fiziksel yeterlilik (engellilik vb.)



Bilgi ve beceri farkliliklari Egitim
Islevsel bilgi
Bilgi ya da uzmanlik
Gelisim (kisisel egitim ve gelisim)
Deneyim
Yetenekler

Deger ve inang farkliliklart Kiiltiirel gegmis / deneyim Ideolojik inanglar

Kisilik farkliliklar1 Bilis tarzi
Duygusal yap1
Motivasyon faktorleri

Orgiitsel statii veya konum farkliliklar1 Hizmet suresi Unvan

Sosyal yap1 ve grup iliskilerindeki farkliliklar Isle ilgili baglar
Arkadaslik baglar
Sosyal topluluk baglari
Grup ici tyelikler

Kaynak: Sirgevil, Calisma Yasaminda Farkliliklarin Yonetimi, Nobel Yaym Dagitim, [zmir, 2010, s. 18

Bir bagka arastirmada, yiizeysel farkliliklar ve derin farkliliklar olmak {izere iKi
grup ele alinmistir. Yiizeysel farkliliklar, 1rk ve cinsiyet gibi goriiniir igaretleri yansitir.
Bunun zitt1 olarak derin farkliliklar ise diisiince ve tutumlardaki farklilagsmalara isaret
eder. Yiizeysel farkliliklar, demografik farkliliklari; derin farkliliklar ise tutumsal
farkliliklar1 ifade eder (Sdrgevil, 2010, s. 13). Yazarlar bireylerin diger bireyler
hakkinda bilgi sahibi olmasiyla ylizeysel farkliliklar azalacagini, derin farkliliklarin

belirginlesecegini belirtmislerdir.

Salomon ve Schork (2003), farkliligi i¢ boyutlar, dis boyutlar ve Orgiitsel
boyutlar olmak iizere ii¢ boyutta ele almistir (ss. 37-38). (a) Farkliliklarin i¢ boyutlari
yas, cinsiyet, ik, etnik koken, cinsel tercih olarak belirtilmistir. i¢ boyutlar, gozle
goriilebilen, digerlerinin goziine ¢arpan Ozelliklerdir. Kisilerin bu boyut iizerinde
kontrol olanagi olduk¢a sinirhidir ya da yoktur. Ayni zamanda, i¢ boyutlar 6nyargi,
ayrimcilik gibi tepkilere agik degiskenlerdir. (b) Farkliliklarin dis boyutlar: farkliliklarin
dis boyutlarmmin daha bireysellesmis degiskenleri igerdigi soylenebilir. Kisilik, din,
kiiltiir, engellilik, egitim farklilig1 gibi degiskenler dis boyutlaridir. Dis boyutlar, bireyin
hayat1 boyunca kazanilan ya da kaybedilen veya bireyle uyumlu hale gelen, kisinin
secimleriyle 6zdes farkliliklardir. (c) Farkliliklarin orgiitsel boyutlari bireyin ¢aligma
yasamini ilgilendiren degiskenlerdir. Bu boyutun bireyleri etkileme giicii daha azdir. Bu

boyuttaki degiskenler orgiitiin bireye sagladig1 gelir diizeyi, calisma bigimleri, orgiitsel
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rol ve statiidiir. Orgiitsel boyutlar isletme icinde bir takim farkliliklar gdsterdigi gibi

isletmeler aras1 da bir takim farkliliklara neden olabilir.

4. Farkhiliklarin Yasal Diizenlemeleri

Negatif ayrimciligi ortadan kaldirmak adina yapilan ilk yasal diizenlemeler 1960 yilinda
Amerika'da ¢ikarilmistir. Amerika’nin ge¢misinde yasanan farklilik ¢atigmalarini
engellemek ve gelecekte var olabilecek catigmalart onleyebilmek i¢in belirli kanunlarin
olusturulmasi giindeme gelmistir. Kanunlar daha ¢ok birincil farklilik boyutlari {izerine
yogunlagsmaktadir. Farkliligi benimseyen bireylere is olanagi saglamak ve politika
olarak egitim sonrasi siirecte list kademelerde yer almalarini saglamak hedeflenmistir

(Cakir E. , 2011, s. 24).

Ayrimciligin engellenmesine yonelik ¢ikarilan yasalar ve etik kurallar sadece
Orgilit ortaminin bir pargasi degildir. Yasalar toplum igerisinde her bireyin farkliliklarina
saygt duyulmasini gerektirir. Farkliliklara iligkin ilk yasal ve hukuki diizenlemeler diger
ulkelerin de benzer diizenlemeler ve kurallar belirlemesi igin bir adim niteligi tagimistir.
Gec¢misten giiniimiize dogru, isletmelerde ayrimeiligr 6nlemeye yonelik yasalardan bazi

ornekler siralayabiliriz.

Irk ayrimciliginin yasanmamasi icin yapilan sozlesmeler irk, renk, soy ya da
ulusal veya etnik kokene dayali yasagi ongormektedir. Yasa ikinci sinif yurttas
muamelesini, irksal nefreti yasaklamaktadir. Irk ayrimciligi yasasia gore, bireylerin
ik, renk, soy ya da etnik koken gibi sebeplerle, i ve sosyal hayatta istihdam
edilmemesi ve yasamin bazi boliimlerinde ayrimciliga maruz kalmalar1 yasalara aykiri

bir yapidir (https://www.humanrights.gov.au).

Cinsiyet ayrimcilig1 yasasinin ii¢ temel evre ile ortaya cikmustir. Ik evre, is
hayatinda kadin ve erkek galisanlara yonelik esit olarak yapilan isler igin esit iicretin
saglanmasidir. Ikinci evre, firsat esitligi ve isgiicii piyasasinda daha az &ziimsenen
cinsiyeti dikkate alan olumlu ayrimcilik diizenlemeleridir. Ugiincii evre ise, kadin erkek
esitliginin, tim birlik faaliyetlerinde uygulanmasidir (Kaya, 2010, ss. 106-115).
Cinsiyet ayrimciligi yasasi, bireylerin cinsiyet, hamilelik ya da medeni durumlar
nedeniyle is ve sosyal hayatta istihdam edilmeleri ayrimciliga maruz kalmalarini
engellemektedir. Ayrica, bir bireyin aile sorumluluklarini yerine getirmesi nedeniyle
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isten ¢ikarilmasi da yasalara aykiridir.

Engelli  bireylerin  haklarma  sahip ¢ikilmasi ve  farkindaliklarinin
¢oziimlendirilmesi bir insan haklar1 sorunudur. Diinya genelinde engelli bireyler temel
haklardan yararlanirken ayrimcilik yagamaktadir. Engelli ayrimcilig1 yasasi, hayata dair
her alanda insanlarin temel hak ve ozgiirliiklerini esit kosullar altinda kullanmasi ve
yararlanmasi karsisinda engelliliginden dayali gerceklesen her tiirlii ayrim, dislama veya

kisitlamay1 kapsamaktadir (Isik ve d., 2011, ss. 5-6).

Yas ayrimcilifi yasasinda, bir bireyin yasi nedeniyle is ve sosyal hayatta
istihdam, kamu faaliyetlerinden yararlanma, barinma ve egitim-6gretimden yoksun

kalmasinin yasalara aykir1 oldugu belirtilmektedir (https://www.humanrights.gov.au).

Farkliliklarin y6netimi konusunda Tiirkiye’de yapilan yasal diizenlemelerin en
onemli maddeleri Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nda yer almaktadir. Anayasanin konu
ile ilgili maddeleri geregince Kisilerin sahip oldugu farkliliklarla ilgili ayrimcilik

yapilmasi yasaklanmaktadir. Bu maddeler asagidaki gibidir (www.tbmm.gov.tr):

1. Anayasanin 10. Maddesinde “Herkesin, dil, ik, renk, cinsiyet, siyasi
diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim
gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir.”

2. 16. Maddesinde “Temel hak ve hiirriyetler, yabancilar i¢in, Milletlerarasi
hukuka uygun olarak kanunla sinirlanabilir.”

3. 24. Maddesinde “Herkes, vicdan, dini inan¢ ve kanaat hirriyetine
sahiptir.14.madde hiikiimlerine aykir1 olmamak sartiyla ibadet, dini ayin ve
torenler serbesttir. Kimse, ibadete, dini ayin ve torenlere katilmaya, dini
inan¢ ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dini inan¢ ve kanaatlerinden
dolay1 kinanamaz ve suglanamaz.”

4. 25. Maddesinde “Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir. Her ne
sebep ve amagcla olursa olsun kimse, diislince ve kanaatlerini agiklamaya
zorlanamaz; diisiince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve su¢lanamaz.”

5. 50. Maddesinde “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde
calistinllamaz. Kiiciikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar
calisma sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar.”

Ayrica is kanununda yer alan isletmelerde farkliliklarla ilgili ayrimeilik

yapilmasini engelleyen maddeler bulunmaktadir. Bu maddeler asagidaki gibidir:
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1. Is kanununun 5. maddesinde “Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal
diisiince, felsefl inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim
yapilamaz. Isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadik¢a, bir isciye, 1is sozlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin
olusturulmasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik
nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli islem yapamaz. Ayni veya esit
degerde bir is i¢in cinsiyet nedeniyle daha diisiik {icret kararlastirilamaz.
Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha
diisiik bir ticretin uygulanmasini hakl kilmaz.”

2. 30. maddesinde “Isverenler elli veya daha fazla isci calistirdiklar:
igsyerlerinde her yilin Ocak ay1 basindan itibaren yiiriirliige girecek sekilde
Bakanlar Kurulunca belirlenecek oranlarda 6zirlu ve eski hikimli ile 3713
sayil1 Terdrle Mucadele Kanununun ek 1 inci maddesinin B fikrast uyarinca
istihdam: zorunlu olan terdr magduru isciyi meslek, beden ve ruhi
durumlarma uygun islerde c¢alistirmakla yuktumludirler. Bu kapsamda
calistirllacak iscilerin toplam orani yiizde altidir. Ancak oOzdrlller icin
belirlenecek oran, toplam oramin yarisindan az olamaz. Ayni il sinirlar
icinde birden fazla isyeri bulunan isverenin bu kapsamda calistirmakla
yukimlil oldugu isci sayisi, toplam isci sayisina gore hesaplanir. Isyerinin
iscisi iken sakatlanan, eski hikimli ya da teror magduru olanlara éncelik
taninir.”

Ayrica TC. Bagbakanlik Kadinin Statii ve Sorunlar1 Genel Midiirliigi 1980
yilinda kadinlarin ¢alisma hayatina ve siyasete girmelerini tesvik ve kadinlara kars1 her

tiirlii ayrimciligin 6nlenmesi amaciyla kurulmustur.

5. Farkliliklarin Yoénetiminin Faydalar1 ve Zararlar

Farkliliklarin yonetimi ile olusan yasal dizenlemeler sayesinde farliliga sahip birgok
birey Orgiit biinyesinde bulundurulmaktadir. Orgiit igerisinde ayrimcilik yasamadan
calisan bireyler arasindaki iletisim artar; bu da Kisisel verimliligi arttirarak uzun vadede
orgiit verimliligini, yaraticiligini, 6rgitiin mal ve hizmetine dair pazar paym arttirir.
Farkliliklarin etkin yonetilemedigi bir ortamda ¢atisma yasanir, ¢alisanlarda esitsizlik ve
adaletsizlik algis1 olusur, orgiit i¢erisindeki iletisim giiclesir ve orgiitsel baglilik kavrami

olumsuz etkilenir.

Birey ve Orgiit Acisindan Olusabilecek Faydalar. isletme yoneticilerinin
farklilig1 etkin yonetebilmesi ve o6rgit icerisinde ¢alisanlar ile 6rgiit ¢ikarlar1 arasinda
ortak degerlerin benimsenmis olmasi birey ve orgute fayda saglar. Bu sayede bireylerin

farkliliklarin1  6zgiirce yasayabildikleri, birbirleriyle yakinlasabildikleri bir ortam
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olusturur. Farkliliklarin dogru yonetilebildigi bir ortam calisanlarin birbirlerinin
farkliliklarin1  tanimasi, Dbirbirlerini anlamasi1 konusunda ve Orgiitin amaglarina
ulasilmasinda fayda saglar. Orgiitte olas1 sorunlara farkli bakis agilar1 ile yaklasilmasi
ve 0rgut i¢i iletisimin tesvik edilmesi, ¢alisanlarin birbirleriyle iletisim kurarak karar

almalar1 ve bu kararlarin uygulanabilirligini artirir (Oncer, 2004, s. 13).

Isgiicii farklilhiklarinin bireysel ve orgiitsel agidan o6nemli bazi potansiyel

yararlar1 asagidaki gibi siralanabilir:

Kaynak saglama. Orgiitsel etkinligi arttirmak igin farkli gruplardan insanlari
biinyesine kazanarak &rgiitte kalmalarini saglamak gerekir. Orgiitiin insan kaynaklari
yonetimi acisindan farkli calisanlara firsat saglayan, ¢alisanlarin kendi yetenek ve
becerilerini kullanabildikleri bir ortama sahip oldugu izlenimini yaratmasi isgiicii

tarafindan tercih edilmesine neden olacaktir.

Ayrica farkliliklara deger veren Orgitlerde ise alim yapilirken toplumun belli
kisimlariyla sinirli kalinmaz. Bu sayede farkliliklara deger veren orgiitler genis aday
havuzundan en yeteneklileri segme sansina sahip olur. Ayrica, farkli isgiiciine sahip
orgltler farkli 6zellikteki hedef Kitlesini daha iyi anlayarak miisterilerinin ihtiyaglarina

daha hizli ve etkili bir cevap verir.

Ogrenme ve yaraticilik. Orgiit igerisinde yaraticih@m farkliliklarla birlikte
hizlandig1 ifade edilmistir. Farkli bakis acgilarina sahip orgiitlerde problemlerin daha

hizli ve yenilikei fikirler ile ¢oziimlenecegi diistiniilmiistiir.

Alan yazinda yer alan bir ¢alismada orgiitte yaraticigin demografik ve mesleki
degiskenlere gore farkliliklart ele alinmustir. Yas ve cinsiyet gibi demografik
degiskenlerin, yaraticikta farklilik yaratmadigini, calisma siiresi ve ¢alisilan pozisyon
gibi mesleki 6zelliklerin yaraticilikta farklilik yarattigim gdrmiistiir. Orgiitteki kidem
stiresi uzun olan ¢aligsanlarda yaraticilik yeni baslayanlara gore daha diisiik, bilgi-yogun
pozisyonlarda calisanlarin yaraticiliklar1 diger pozisyonlara gore daha yuksek olarak
tespit edilmistir (Glirkan ve Kogoglu, 2014, s. 589).

Sonug olarak, farkli kiiltiir ve deneyimlere sahip insanlarin olaylara bakis agilari,

olaylara verecekleri tepkiler ve olaylar1 algilama bigimleri farklidir. Orgiit icerisinde
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calisanlarin farkli kiiltiirlerden olmasi, belirli olaylar 1s1¢inda farkli segeneklerin
gelistirilmesine ve vyaratici diisiincelerin  ¢ogalmasma destek olur. Ginimizde
degisimin hizlanmasiyla orgiitlerde daha sik yeni kararlar alinmakta ve daha hizli
¢oziimler tretilmesi gerekmektedir. Daha hizli ¢6ziimlerin odaginda farkliliklarin

Ozgiirce yasandig1 ve diislincelerin 6zglirce ifade edilebildigi orgiit iklimi 6nemlidir.

Rekabet ve pazarlama avantaji. Orgiitler varliklarm uzun yillar devam
ettirebilmek icin eldeki kaynaklari en etkin ve verimli sekilde kullanarak rekabet
avantaji saglar. Orgitiin hem ¢alisanlari arasinda hem de pazardaki mevcut miisterileri
arasmda farklilhk sdz konusudur. Orgiitlerin amac1 fark etmeksizin farkli 6zelliklerin
etkin yonetilebilmesi rekabet avantajmi beraberinde getirir. Ozellikle sosyo-kiltirel

farkliliklar tiiketicilerin satin alma davranisini etkiler.

Farkli isgiiciine sahip Orgiitler iiriin veya hizmetlerinde farkliliklar1 temel
alirlarsa hedef pazarlara sunduklari oOzellikler ile Orgiitiin ¢iktilarina olan talepte
artacaktir. Farkli isgiicii sayesinde miisteri ihtiyaclarini daha 1yi algilama yetisi
kazanilir. Ayrica Orgiitler tarafindan yeterince ulasilamayan toplumsal gruplara ve
azinliklara hitap etme istegi bu gruplardan kisileri biinyelerinde bulundurma geregini
duyurur. Clnkd Urin ya da hizmet pazarlayan o6rgit ile miisterinin ayni1 kiltiirel dili

konusmasi anlagsmalarini kolaylastirir (Memduhoglu, 2007, s. 69).

Maliyet azaltma. Farkliliklarin ¢atisma kaynagi olmasina izin vermeyen orgutler
maliyet ve istihdam iliskilerinde iyilesme saglar. Ucrete iliskin sosyal giivenlik
katkilar1, vergiler ve yan ddemelerin diizeyindeki farkliliklar, isglicii maliyetlerinde de
farklilasmaya neden olur. Farklilik politikalarin1 benimseyen orgiitlerde ¢alisanlarin
performans artis1 saglanarak isgiicii devir hizi ve ise gelmeme orani azaltilabilir.

Bununla birlikte orgiit verimliliginde artma ve maliyetlerde azalma yasanir.

Orgutsel esneklik. “Orgiitsel esneklik, bir orgiitiin, ¢alisanlar ve yoneticiler
tarafindan, 6grenme yolu ile siirekli gelistirilerek, cevredeki degisimlere dogru zamanda
dogru cevap verebilmesi yetenegidir” (Ceylan, 2001, s. 5). Piyasa farkliliginda orgiitler
farkli ihtiyaglara ve yasanan degisimlere daha hizli ve az maliyetle yanit vermek
isterler. Hizli 6grenen, yenilikgi ve esnek olma yolunda ¢aba gdsteren olan orgiitler, is
iligskilerinde ve 6rgut icerisinde sirkilasyon saglayarak esneklesmektedir. Bu nedenle

15



yenilikci ve esnek olan orgutlerin istihdam politikast uzun siireli istihdam yapisindan
uzaklagsmaktadir. Bu sayede Orgitler genisleyen aday havuzlarindan 6rgiitsel
kilturlerine uygun vyetkinliklere sahip c¢alisana daha hizli ve diisiik maliyetle

ulagmaktadir.

Degisime uyum saglama. Orgltlerin dogasinda kurulus, ilerleyis, duraganlik ve
sonu¢ gibi boliimler aralikli olarak yasanmaktadir. Dolayisiyla degisimlere uyum
saglamak ve yenilikleri takip etmek orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri ve

rekabet edebilmeleri igin bir sart haline gelmistir (Varoglu, 1993, s. 7).

Icinde bulundugumuz kiiresellesme ortaminda degisimlere uyum saglayabilecek
potansiyele sahip orgiitlerin farkliliklar1 benimsedikleri goriiliiyor. Orglitsel yonetimin
basarisinin altinda baglangigta ortak bir deger sistemi olusturarak, yenilikleri takip
etmek, degisime ayak uydurmak ve farkli kiiltiirlere saygi duyarak yaraticiligi
desteklemek yatar (Ehtiyar, 2003, s. 67). Farkli kiiltiirlerden insanlar1 etkileyebilmenin

en hizli yolu farkli kiiltiirlerden insanlar1 6rgiit biinyesinde bulundurmaktir.

Problem ¢6zme. Farkliliklarin etkisiyle kararlarin alinmasinda ¢oklu bakis agilari
ve basarili elestirel analizler ortaya ¢ikar. Arastirmalarda farkliliklarin problem ¢6zmeye
avantaj sagladigi ifade edilir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda ¢oziim
aranirken farkliliklara sahip takimlar da birden ¢ok, yaratici ve farkli ¢éziimler bulunur

(Mannix ve Neale, 2005, s. 33).

Gilinliimiiz rekabet ortaminda dis ¢evrede oldugu gibi isletme ¢alisanlar arasinda
da bir yaris ve rekabet vardir. Bu durum cgalisanlarin yaptiklar1 isten doyum elde
etmelerini ve calisanlarda daha c¢ok basarma istegi olusmasini saglar. Doyum ve

basarma istegi orglitiin amaglarina ulagsmasinda fayda saglayacaktir.

Sinerji ve takim ¢alismasi. Orgiitsel farkliliklar etkin yonetildiginde orgiitsel bir
sinerji olusacaktir. Polat’ a gore, sinerji yaratamayan bir orgutun, is géren potansiyelini
gerektigi kadar degerlendirememesi nedeniyle insan kaynagindan dogru

yararlanamadigini ifade etmistir (Polat, 2012, s. 1398).

Basarili orgiitler is goren farkliliklarii saygiya dayali esitlik temelinde

yiikseltmektedir ki is goren farkliliklar1 sorun olusturmak yerine zenginlik olustursun ve
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is gorenlerin bilgi ve becerileri geligsin (Memduhoglu, 2007, s. 52). Farkliliklar etkin
yonetildigi orgiit ortaminda calisanlar arasinda adaletin ve esitligi saglanmasiyla daha

1yi iligkiler kurulacak ve ¢alisanlar arasindaki anlasma seviyesi yiikselecektir.

Birey ve Orgiit Acisindan Olusabilecek Zararlar. Farkliliklarm etkin
yonetilemedigi bir ortamda catisma yasanir, esitsizlik, adaletsizlik algis1 olusur, orgiit
icerisinde iletisim ve oOrglite olan baglilik diizeyi olumsuz etkilenir. Bazi kisiler
farkliliklara kars1 olumsuz bakis agis1 gosterir ve farkli kisilere isteyerek ya da farkinda

olmadan psikolojik siddet uygular.

Isgiicii farkliliklar1 etkin yonetilemedigi takdirde bireysel ve orgiitsel acidan

olusabilecek zararlar asagidaki gibi siralanabilir:

Psikolojik ~ Siddet. Orgutlerde farkliliklarin  yonetimi, psikolojik ~siddetin
onlenmesine iligskin bir strateji olarak ele alinmalidir. Psikolojik siddetin onlenebilmesi

de bireye ve orglite yarar saglar (Budak, 2008, s. 398).

Catisma. Orgiitlerde bireysel ve grup farkliliklarindan dolayi iki ya da daha fazla

kisi arasinda fikir, diislince, inang ve deger uyusmazlig catisma yaratir.

Orgiitlerde catisma yasanmasi istenilen bir durum olmadig icin Orgitsel
iletisimin ve uyumun saglanmasi i¢in ortak degerler benimsenmelidir. Fakat bazi
durumlarda catisma yasanmasi istenilen bir durum haline gelebilir ve farkliliklarin
faydalarindan yararlanilarak beyin firtinas1 yontemiyle orgiite katki saglanabilir

(Memduhoglu, 2007, s. 78).

Ayrimcilik. Cagdas toplumlarda bireylerin dini, dili, cinsiyeti fark etmeksizin
herkes esit kabul edilir. Modernlesen toplumlarin giindeminde ayrimcilik tartisilan ve
onlenmeye ¢aligilan bir konu olmustur. Burada ¢6zum, farklilik gézetmeksizin herkesin,
ayrnnmciliga maruz kalmadan esitlik ve baris ortaminda yasayabilecegi Yasalar
olusturarak toplumsal ve siyasal sistemi diizenlemektir. Ginimuzde ¢agdas toplumlar,
farkliliklara esit muamele gostermenin yetersiz oldugu diistinerek farkli 6zelliklere
sahip olan herkesi maddi anlamda da esitleyecek 6zel onlemler almistir (Cayir ve
Ceyhan, 2012, s. 7).
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Ayrimciligt yayginlastiran, kisi, grup hatta toplumlarin farkliliklar1 algilama
bigimleri, bazi kaliplasmis 0Ozellikler nedeniyle Ustlnliik kavramina yonelik bakis
acilar1, Orgutiin farka karsi farkli yaklagimi, azinliklari dislayici bir yapidir (Cayir ve
Ceyhan, 2012, s. 22). Farkli kisileri dislamak bazen de asir1 olumlu davranmak {icret
esitsizligi ve hak edilmedigi halde odiillendirme gibi davraniglar Orgiitte adaletsizlik
algisina yol acar. Ayrimciligi destekleyen politikalar ¢alisan motivasyonunda,
calisanlarin kendine olan giiveninde ve orgiitsel bagliliginda olumsuzluk yaratir.
Calisanlarin ayrimcilik algist memnuniyetsizligi, hakkaniyet algisi ise, motivasyonu ve

is tatminini artirir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010, ss. 201-202).

Esitlik ve adalet olgusu. Farkli kiiltiirlerin adalet kavramin farkli sekillerde ifade
etmesi aslinda adaletli olmanin Oniindeki bir engeldir. Farklilik, farkli gruplarin
ayrimciliga karst korunmast ve her calisana esit davranilmasi gibi diizenlere ihtiyag
olmasi nedeniyle, adaletle ilgili sorunlara sebep olmaktadir. Adalet algis1 ¢alisanlarin
orgilite karst tutumunu belirleyen Onemli bir etkendir. Calisanlar, durustlik algisini
hissedemediklerinde 6rgiite yonelik negatif diisiince ve tutum gelistirirler, buda orgutle
ilisiklerini kesme olasiligini arttirir (Yildirim, 2007, s. 259).

Iletigim. Farklihgin oldugu bir orgiitte calisanlar arasi iletisim zorlasir. insanlar
kendileri ile benzer 6zelliklere sahip insanlarla ¢aligmanin, farkli 6zellikteki insanlarla
calismay1 Ogrenmeye ve yeni bakis acilarimi anlamaya gore daha kolay oldugunu
diiginmektedir (Surgevil, 2010, s. 27). Eger orgiit bireylerin ¢ikarlariyla uyusan ortak
degerlere sahipse, farkliliklara saygi gosteriyorsa ve adaletin saglanmasi 6rgiitiin nemli
bir fonksiyonu ise olumlu bir ¢alisma iklimi olusur. Olumlu bir ¢alisma iklimi ile

calisan isgiicli arasinda iyi iletisimlerin kurulmasi desteklenmis olur.

Baghilik. Orgltsel baghilik diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin orgiitte kalma oranlarinin
arttigi goriiliir. Fakat farkliliklar iyi yonetilmediginde grup baghiligimi azaltici etkiye
sahiptir.

Farkliligin grup baglilig: iizerindeki etkileri ile ilgili ti¢ kuram ileri stirtilmiistiir.
Birinci kurama gore, grup elemanlar1 arasinda toplumsal bir uyum vardir. Orgiit
icerisindeki cesitlilik arttikca bu uyumu saglamak zorlasacaktir. Ikinci kurama gore,
benzerlik dikkati ¢ogaltir ve sonucunda baglilhig artirir. Ugiincii kuram ise, sosyal
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karsilagtirmadir. Bu kurama gore, insanlar grup icinde sosyal karsilastirmalar

yapabilmek i¢in ¢esitsizlige vurgu yaparlar (Memduhoglu, 2007, s. 75).

Sonug olarak, farkliliklardan dolayr grup igindeki yanlis anlamalar artar, karar
alma mekanizmasi daha zor ve zaman alic1 bir sekilde isler ve insanlar farkliliklardan

kaynaklanan huzursuz ortamda ¢alismak istemezler.

6. Farklihk Anlayisi ile flgili Yaklasimlar

Farklilikk kavraminin bir¢ok bilim dali tarafindan incelenmesinden dolayr ¢esitli
yaklasimlarla ele alindigi goriilir. Bu anlamda farklilik kavramimin agiklanmasina

iliskin yaklagimlar kavramsal ve sosyo-psikolojik olarak ele alinir.

Kavramsal Yaklasimlar. Farkliliklarla ilgili kavramsal yaklasimlar,
farkliliklarin Orgiite saglayacagi faydalar ve getirecegi zararlar ilizerine odaklanarak,

orgiitiin degerlerine farkliliklarla ilgili nasil bir felsefe katmasi gerektigi tizerinde durur.

Farkliligin kavramsallastirilmasi ile ilgili olumlu yaklasim farkliligin faydalarina
odaklanirken, olumsuz yaklasim farkliligin getirecegi sakincalara odaklanir.
Farkliliklarla ilgili bakis acilarina yonelik gelistirilen kavramsal yaklasgimlardan altin
kural, yanliglart dogrulama ve farkliliklara deger verme yaklagimlari, farkliliklarin hem
toplumsal hem de orgiite iliskin etkilerini ve sonuglarini degerlendirir (Palmer, 1989, ss.
1-5).

Altin kural yaklagimi. Palmer (1989) farkliliklarla, farkli olarak goriilen insanlara
kars1 empatili yaklasarak ve adil davranilarak bas edilebilecegini belirtmistir (S. 2).
Altin kural yaklasimi “kendinize nasil davranilmasini istiyorsaniz karsiizdakine dyle
davranin” ilkesine odaklanir. Altin kural yaklasiminin temel amaci, farkli olan kisilere
adil davranilmasi igin yapilmasi gerekenlerin diisiiniilerek hareket edilmesidir. Ancak
adaletli yaklasimin herkese tamamen ayni davranmak oldugu diisiincesi farkli kisilere

cevap verebilecek basartya ulasmaz.

Yanlislar: dogrulama yaklasimi. Bu yaklagim farkliliklarla yasal bir sorun olarak
miicadele etmeye odaklanmustir. Orgiitlerde farkli 6zelliklere sahip bireylere karsi

yapilan yanlis davraniglarin belirlenmesi ve buna iliskin yasal haklarin saglanmasi
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fikrini savunur. Bu yaklagima oncelikle Amerika’da ¢ogunlugu olusturan beyaz erkekler
tepki gostermistir. Bu tepki ters ayrimcilik yani yanligliklar1 kucaklama kavraminin
konusulmasina neden olmustur. Aym1 zamanda yaklasim Orgiitii ve tiim gruplar
olumsuz etkileyebilecek “biz ve digerleri” anlayisint dogurmustur (Palmer, 1989, ss. 3-
4).

Farkhiliklara deger verme yaklagsimi. Palmer’a (1989) gore; bu yaklagim, baskin
kiiltiir icerisinde farkliliklar1 yok etmek yerine var olan farkliliklara deger vermeyi
Oonemser (ss. 4-5). Bu yaklasim altin kural ilkesinin 6tesine gecerek “insanlara, onlar
kendilerine nasil davranilmasini istiyorsa, dyle davranin” diisiincesini benimsemekte

yani her insana istedigi gibi davranmanin dogru oldugunu ileri siirer.

Farkliliklara yonelik kavramsal yaklagimlardan etik yaklasim ve oOrglitsel
yaklagim ise farkliliklarin orgiitlerle iliskisi ve orgiitsel yasama etkilerini incelemektedir
(Gilbert, Stead ve Ivancevich, 1999, ss. 64-65).

Etik yaklasim. Etik yaklagim yasal fikirleri temsil ederek esitlik ve adalet
olgular1 iizerine odaklanir. Oncelikle orgiitlerde ayrimciliga neden olan geleneksel
diisiince yapisinin dniine gecilmesi gerektigini ifade etmektedir. Orgiitlerin kararlarinda

etik ilkeler olmazsa, farkliliklar basarili bir sekilde yonetilemez ve desteklenemez.

Orgiitsel yaklagim. Orgitsel yaklasim farklihklarin  orgiitsel  sonuglarda
yaratacagl durumlarla ve Orgiitlerde ortaya ¢ikacak faydalarla ilgilenmektedir.
Orgiitlerin rekabetci iistiinliik saglayabilmesi icin farkliliklara ve farkliliklar1 yonetmeye

ithtiyaclar1 oldugunu belirtilir.

Sosyo-Psikolojik Yaklasimlar. Farkliliklara iliskin gelistirilen sosyo-psikolojik
yaklagimlar, farkliliklarin orgiit, siirecler ve bireyler {izerindeki etkilerini anlamamiz
acisindan yararli gordlur. Farklilik kavramma iliskin sosyo-psikolojik yaklagimlar,
benzerlik ve ¢ekim yaklasimi, sosyal kimlik, sosyal kategorilesme, sosyal karsilagtirma

yaklasimi ve bilgi isleme, problem ¢6zme yaklagimidir.

Benzerlik ve ¢ekim yaklasimi. Benzerlik ve c¢ekim yaklasimi “insanlar
kendilerine benzeyen insanlardan etkilenir” ilkesine dayanmaktadir. Insanlar

cevrelerinde kendi 6zelliklerine benzer bireyleri gordiiklerinde bulunduklari ortamda
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kendilerini daha rahat, gucli hissederler ve sosyal agidan kabul edilir 6zelliklere sahip
olduklarim1 distiniirler (Surgevil, 2008, s. 118). Bu yaklasima gore benzerligin
bireylerarasi iliskileri kolaylastirdigi diistniiliir. Bireyler benzer olduklar1 insanlarla,
daha fazla konuda paylasim igine girebilecek ve benzer 6zelliklere sahip olmadiklari

insanlara gore daha fazla etkilesim kurmak isteyeceklerdir.

Sosyal ¢ekim kuramina gore, bireylerin birbirleri arasindaki ¢ekimin giiclenmesi
tutumlar, degerler ve inanclar gibi 6zelliklerdeki benzerliklere dayanir. Bireylerin farkli
fikirlere sahip insanlarla iletisim kurmaktan kagindiklari, genellikle birbirlerine yakin
bulduklar1 insanlardan hoslandiklar1 belirtilir (Mannix ve Neale, 2005, s. 34).

Benzerlik ve ¢ekim yaklagimi, kisilerin tutum ve davranislar tizerinde iliskisel
demografinin etkilerinden bahseder. Bu yaklagim bir grup iginde etkilesim halinde olan
bireylerin yas, cinsiyet, irk, tutum ve davranis gibi goriinen ve goriinmeyen 6zellikleri
ifade eder. Bireylerin benzer demografik ozelliklere sahip olmalar kisiler arasinda
cekim yaratir. Derin diizeydeki benzerliklerin 6ncelikle etkilesim siirecinin baglamasi ve

strdirtlmesinde etkili oldugu ifade edilir (Schaffer ve Riordan, 2011, ss. 20-21).

Demografik 6zelliklerin benzememesi durumunun rol belirsizligi ve ¢atigmaya
yol actig1 ifade edilmistir. Bu benzememe durumu ayni zamanda alt ve {ist arasinda
diisiik iletisime neden olur. Orgiitlerde bireylerin 6rgiitiin tiim iiyeleri ile etkilesim
kurabilmesi ¢ogunlukla miimkiin olmaz. Ayrica ortak Orgiitsel degerler cercevesinde
hareket eden bireylerin demografik benzerlikleri birbirlerinden daha fazla
hoslanmalarina, ige iliskin doyumlarmin artmasina ve isten ayrilma niyetlerinin

azalmasina neden olur.

Benzerlik ve cekim yaklagimina iligkin olarak oOrgiitsel davranist anlamak
amaciyla ¢ekim-se¢im-yipranma modeli  gelistirilmistir.  Cekim-Se¢im-yipranma
modeline gore, bireyler oncelikle bir orgiitte kendi Ozelliklerine benzer insanlarin
varligina dikkat ederler (Siurgevil, 2008, s. 119). Bu nedenle orgiitlerin ise alim
politikalarinda ayn1 o6zellikteki kisilerin daha cok tercih edildigi soylenebilir. Bu
modelin siireci, bireylerin orgiitii ¢ekici bulmalari ile baslar. Sonrasinda 6rgiitiin arzu
ettigi Ozelliklere sahip insanlar1 ise almasiyla devam eder. Yipranma asamasinda ise,
Orgute uyum saglayamayan insanlarin orgiitten ayrilacaklarina dikkat ¢ekilir (Schneider,

Goldstein ve Smith, 1995, ss. 748-750).
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Sosyal kimlik, sosyal kategorilestirme, sosyal karsilastirma yaklagimlari. Sosyal
kimlik kurami, bireyin orgiit igerisinde belirli bir grupta yer alarak rol kimligine sahip
olduklarin orgiit igerisinde hem iliskilerini hem de roliinii ger¢eklestirme ¢abalari ile bir
kimlik edindiklerini ileri sirer. Bu kimlik orgiit iginde yer alan kisilerin baglilik
duygusunun gelismesini saglar. Ayn1 zamanda kisilerin grup diisiincesi ile ayn1 sekilde
hareket ettigi goriiliir. Sosyal kimlik, sosyal kategorilestirme ve sosyal karsilastirma

olmak tzere iki 6nemli streci daha yaratir.

Sosyal kategorilestirme yaklagimi, insanlarin kendilerini sosyal grup tiyeliklerini
g0z Oniine alarak tanimlamalar siirecini ifade eder. Sosyal kategorilesme bireyin sosyal
cevresini yapilandirir ve hangi kategoriye ait oldugunu belirler. Kategorilestirme
sayesinde birey, digerlerine gore farkliliklarini goriir ve bu farkliliklara olumlu bakarak

bir kimlik olusturur (Soylu, 1994, s. 54).

Sosyal karsilastirma yaklagimi, bireyler diger insanlarla kurduklar iligkilerde
fikir ve yeteneklerini karsilastirirken ortaya koydugu siireci ifade eder. Bu karsilastirma
stirecinde bireyler kendilerine benzer dzellikleri secer ve daha iyi olma yoniinde ¢aba
sarf ederler. (Bilgin, 2007, s. 110).

Bilgi isleme ve problem ¢ozme yaklasimi. Bu yaklasim; farkliliklari, sosyal
kimlik, sosyal kategorilestirme, sosyal karsilastirma, benzerlik ve ¢ekim
yaklasimlarindan ayr1 olarak degerlendirir. Onceki yaklasimlar ~ Srgiitlerdeki
farkliliklarin yarattigi problemlere isaret etmektedir. Bilgi isleme yaklagimi ise,
farkliliklarin = 6rgiit performansini giiglendirecegini ifade eder. Bireylerin farkli
ozellikteki insanlarla ayn1 grupta yer almalari, farkli gegmislerin, deneyimlerin, bilgi ve
becerilerin paylasilmasiyla oOrgiitte belli bir soruna iligkin c¢esitli bakis agilarinin
gelisecegi diislincesi temel alinmistir. Bagka bir ifade ile bilgi isleme ve problem ¢6zme

yaklasimi, farkliliklarin faydalarina odaklanmaktadir (Mannix ve Neale, 2005, s. 42).

7. Farkhiliklarin Yonetimi Modelleri

Farklilik yonetimine iliskin yapilan arastirmalar sonucunda bazi kuramsal modeller
ortaya atilmigtir. Farkhilik yénetimi modelleri, ilk modeller, daha sonraki sirecte ele
alinan teorileri ifade eden orta modeller ve farklilik yénetimi strecini etkileyen nedenler

ve elde edilen sonuglari agiklayan siire¢ modelleri olarak belirtilmistir.
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IIk Modeller. ilk modeller &rgiitlerin farklilik yonetimine iliskin verdikleri

tepkiler siiflandirir.

Thomas’in orgiit siniflamas: modeli. Isgiiciiniin farklilasan yapis1 karsisinda
orgutlerin yonetimde dikkat etmeleri gereken 6zellikleri temel alan, G¢ boyutlu bir
smiflandirma ortaya koymustur (Sirgevil ve Budak, 2008, s. 69). Siirgevil’e (2010)
gore, bu siniflandirma, orgiitler farkliliklar karsisinda ti¢ farkli tepki verebilmektedir: (a)
olumlu eylem, (b) farkliliklara deger vermek ve (c) farkliliklar1 yonetmek (s. 133).
Olumlu eylem gobsteren oOrgutlerde, kadinlarin ve azinliklarin isgilicii i¢inde yer
alabilmeleri i¢in ¢aba gdstermeleri gerektigi goriisii vardir. Farkliliklara deger veren
orgiitlerde, farkliliklar1 anlayarak ve kabullenerek c¢alisanlar arasindaki iliskinin
gelisecegi goriisii mevcuttur. Farkliliklar1 yonetebilen orgiitlerde ise, farkli isgiicliniin
sahip oldugu avantajlardan yararlanmaya odaklanir ve farkliliklari diizenlemeyi

saglayan bir kiiltiir benimser.

Cox'un orgiit tipi modeli. Cox, orgutleri tekil, ¢ogulcu ve ¢ok kiiltiirlii olarak ii¢
sekilde tanimlamistir (Gokgen ve Cavus, 2014, s. 528). Tekil orgiit; kadin ve azinliklari,
ancak baskin kiiltliri benimsemeleri halinde biinyesine kabul eder. Cogulcu 6rgiit; kadin
ve azinliklarin orgiite farkli degerler kattiklarini kabul eder ancak orgiit yapisini onlara
gore degistirmez. Cox’a gore ¢ok kiiltiirliiliik asamasina kadar, orgiitler dogru bicimde
farkliliklar1 yonetemez. Cok kiiltiirliiliik asamasia gelebilmis orgiitlerde, kadin ve
azinliklar orgiite katki saglayan degerli {iyeleridir. Cok kiiltiirlii orgiitler farkh
isgliclinden tam avantaj saglamak i¢in biiyiilk degisimlerin gerekliligini kavrayarak,
tekrar yapilandirir. Bu orgiitler, ¢alisanlarin yeteneklerinden maksimum seviyede
yararlanabilmeyi saglayacak ve bu yeteneklerin orgiite katki saglamasini gili¢lendirecek

politika ve uygulamalar1 benimser (Strgevil, 2010, s. 134).

Powellin modeli. Bu modelde orgutler, proaktif, reaktif veya nétr olarak ifade
etmistir. Modele gore bir orgiitte olmasi en ¢ok istenen davranis, proaktifliktir. Proaktif
orgiit; kadin ve azinliklarin iggiiciine katilmasi i¢in diizenlenmis olan yasalara ve yasalar
olmasa da kendi kiiltiiriinde farkli isgiiciine Onem verir. Reaktif 6rgit; yasalara uymak
zorunda oldugunu diisiinerek kadin ve azinliklarin ise alimina ve orgiitte bulunmasina

dikkat eder. Diger bir ifade ile reaktif 6rgut, yasal diizenlemeler i¢in kadinlari ve
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azinliklar1 6rgiitte bulundurur. N6tr 6rgiit ise, sahip olduklari itibar1 kaybetme diigiincesi
ile yeni uygulamalara tepkisiz kalmayi, hi¢bir sey yapmamayi tercih eder. Boyle
durumlarda orgiitler, davalari, {iriinlerine ve hizmetlerine kars1 boykotlar1 ve toplumsal

prestijini kaybetmeyi goze almaktadir (Surgevil ve Budak, 2008, s. 71).

Golembiewski nin orgiit tepkileri modeli. Bu modelde 0Orgiit ve toplum yapisinda
farkliliklarin yogunlagsmasi durumunda orgiitlerin nasil bir yol izleyerek farkliliklardan
faydalanabileceklerini agiklamistir (Siirgevil ve Budak, 2008, s. 71). Farkliliklara
iliskin; (a) bask1 altinda farklilik, (b) esit firsat, () artan olumlu eylem, (d) farkliliklara
deger vermek ve () farkliliklar1 yonetmek olmak iizere bes yaklagim 6ne siiriilmiis ve
orgltleri bu bes yaklasima yonlendiren kosullar asagidaki gibi tanimlanmistir (Stirgevil
ve Budak, 2008, s. 72):

1. Baski altinda farklilik, bir problemi ¢6zme ihtiyaci ile slirdiiriilmektedir.

2. Esit firsat ve artan olumlu eylem yaklagimlarinin her ikisi de, yasal
gerekliliklere bir cevaptir.

3. Farkliliklara deger vermek, farklari anlamanin orgiit i¢inde catismalar
azaltacagi anlayisini kabul etmekle ilgilidir.

4. Farkliliklarin yonetilmesi ise; Orgiit amaglarimi gerceklestirmek i¢in orgiitiin
yapisini, politikalarini, 6diillendirme sistemini degistirmeyi icermektedir.

Orta Modeller. Orta modeller farklilik yonetimini Ogrenen oOrgiitlerde

gerceklestirmeye ve siirekli gelisime odaklanir.

Thomas ve Ely 'nin paradigmalar modeli. Modelde “Orgutler neden farkliliklarla
ilgileniyorlar?” sorusuna Yyanit aramak icin c¢alismalara baslanmistir. Orgitlerin
farkliliklart yonetmede ayrimcilik ve hakkaniyet, erisim ve adalet ve O6grenme ve
etkililik olmak (izere U¢ diisiince dizisi benimsedikleri gorulir. Bu (¢ yaklasimi
benimsemeyen ve farkliliklarin yonetimine tepki ile yaklasan orgiitlerin direng
yaklasimini benimsedikleri gorilir. Farkliliklarin yonetimine direng yaklasimi ile yanit
veren Orgtlerin temel amaci, var olan mevcut durumu korumak ve devam ettirmektir
(Dass ve Parker, 1999, ss. 69-72).

Ayrimcilik ve hakkaniyet yaklagiminin temelinde farkliliklara kars ilk izlenim

nedeniyle belli 1rk, kiiltiir, cinsiyet, din ve tercihlerinden dolay:1 insanlarin Orgiitte
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bulundurulmama vardir. “Hakkaniyet agisindan Orgutiin bilesiminin toplumun yapisini
tam olarak yansitmasini saglamak amaciyla, bilesimi yeniden yapilandirmaya yonelik
calisma yapilmasi gerekir. Bu yiizden ¢alisanlarin hepsine esit saygiyla davranilmasini
ve bazilarina digerleri karsisinda adil olmayan bir istiinliik taninmasini saglayacak

yonetim siireglerine ihtiyag vardir” (Memduhoglu, 2007, s. 25).

Ayrimcilik davranisinin adil olmadigini, ayrimcilik yasaginin dogru ve olmasi
gereken bir adim oldugunu ifade etmektedir. Orgiitlerde ise alim yapilirken, galisma
kosullar1 ve ig tanimlari belirlerken ve is¢inin Orgiit ile ilisigi kesilirken bireylerin dini,
ki, dili gibi nedenlerden dolay1 diger insanlara goére farkli islemler yapamazlar
(Ulucan, 2014, s. 373). Kimse cinsiyet ve yasindan oOtiirii daha disiik ticrete tabi
tutulamaz. ise alim yapilirken miilakat veya ise alim smavlarina bagli kalinarak, Kisinin
genel kiltlird ve ise uyum derecesi gibi farkliliklar g6z 6niine alinir. Ancak isin 6zelligi
sebebiyle sirf kadinlarin yapabilecegi is sayilan temizlik, sekreterlik gibi islerde

kadinlara oncelik tanima durumu ortadan kalkmalidir.

Erisim ve adalet yaklasgiminin temelinde degisen diinya kosullart sonucu
ulkelerdeki farkli gruplarin yogunlugu artmasiyla tlketici gesitliliginin guclenmesi
vardir. Orgiitlerin artan tiiketici ¢esitliligine ulasabilmesi i¢in biinyelerinde farkli
Ozelliklere sahip bireyleri bulundurmalar1 gerekecektir. Bu sayede “Orgiitiin
miisterilerini daha iyi anlamasi, onlara daha iyi hizmet vermesi ve onlarmn gozinde
adalet kazanmasi i¢in birden ¢ok dilin, Kultlrlin becerisine sahip ¢alisanlara ihtiyag
vardir” (Memduhoglu, 2007, s. 26).

Adalet, yonetim bakimindan onu kolaylastiran, saglamlastiran, daha istikrarli ve
etkili kilan bir kavramdir. Yaklasima uygun olarak farkliliklar1 yoneten bir yonetim
anlayisini kullanan Orgiitiin eristigi piyasaya dayali isteklendirme ve rekabet listiinliigl

Orgutlin tamaminin anlayabilmesi ve desteklemesi yoniinden baskin bir 6zelliktir.

Ogrenme ve etkililik yaklasimina gore orgutlerde orgiitsel grenme, gelisme ve
yenilenmenin hizmetinde farkliliklara ragmen aym takimda olmanin verdigi
biitiinlestirici giic vardir. Ogrenme ve etkililik yaklasimi yasal diizenlemeleri dikkate
almakta, bunun yani sira yasalarin orgut icerisinde daha hizli ve etkili bir sekilde

uygulanmasi ve benimsenmesi igin egitime énem vermektedir.
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Cox’un gozden gecirilmis modeli. Cox bu modelinde daha once 6ne siirdigi
modeldeki gelismeleri agiklamistir. Yeni modelde, bir orgiitiin ¢ok kiiltiirlii olabilmesi
icin gerekli olan politika ve uygulamalar1 ortaya koymustur. Bu uygulama ve
politikalara iligkin Orgiitte yasanan degisimlere yer vermistir. Bu uygulama ve
politikalar1 bes temel bilesene ayirmistir. Bu bilesenler; liderlik, 6lgme ve arastirma,

egitim, yonetim sistemlerinin diizenlenmesi ve siireklilik saglamaktir.

Cox’a gore, farkliliklarin yonetiminde sahip olunan basariyi; orgiitiin belirtilen
bes bilesenden her birinde sahip oldugu gelismeyle aciklamak miimkiindiir. Cok
kiltiirlii bir orgiit olabilmek ig¢in, farkliliklarin yonetimine iligkin her bilesende
ilerlemeyi gerektiren sistematik bir yaklasima sahip olmak gerekir (Sirgevil ve Budak,
2008, s. 69).

Allen ve Montgomery 'nin farklilik yaratma modeli. Allen ve Montgomery’nin
modeli, diger modellerden farkli bir yaklasimla, farklilik yonetimi siirecini degisim
modeli terimleriyle ele almistir. Modele gore; farkliliklarin etkin bir sekilde yonetimi,
farkliliklarla ilgili yetkinlikleri hedef alan degisim siiregleri ve orgiitsel gelisim ile
ilgilidir. Orgutler farkliliklarin degisimini temel alan siirecte, bir vizyon ve amag
belirleyerek Ust yonetimin sorumlulugunda iletisim ve yonetsel eylemlerle érgit icinde
bulunduklari durumu ¢6zerler. Yeni durumda, ise alma, stajyerlik ve sosyal yardim
programlariyla, egitim ve gelistirmeyle, mentorluk ve kariyer gelistirmeyle degisim i¢in
harekete gecerler. Gelistirdikleri politika ve prosediirler, is tanimlar1 ve ddiillendirme
sistemi ile arzuladiklar1 sonuca ulastiklarinda yeniden donarlar. Bu adimlarin sonunda

da rekabetci Usttnlik saglanir (Strgevil, 2010, s. 32).

Agars ve Kottke tam biitiinlesme modeli. Giirkan ve Kogoglu’na gore (2014),
Tam Biitiinlesme Teorisi; farkliliklar1 dogru ve etkin bir sekilde yonetebilen orgiitlerin
Ozelliklerini sunmaktadir (s. 527). Modeldeki “tam biitiinlesmis” 6rgiit; Cox’un “gok
kiiltlirli” ve Thomas’in “farkliliklar1 yonetebilen” 6rgiit tanimlamasi ile yakin 6zellikler
icermektedir. Tam biitinlesmis orgiitlerde farkliliklart destekleyen politikalar,
uygulamalar ve kiiltiir gelistirilmektedir. Model Orgiitsel degisimin gergeklestigi
stirecleri ayrintili bir sekilde isleyerek diger modellerden ayrilmaktadir (Stirgevil, 2010,
s. 33).
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Model, farkliliklara iligkin etkin bir yonetimin {i¢ asamali bir siire¢ oldugunu
ileri siirmektedir. Bu ii¢ asamali siliregte dort temel alg1 tanimlanmistir. Sosyal algilar;
tutum, diisiince ve davranislarimizi etkileyen sosyal kimliktir. Tehdit algisi; genellikle
eylemlerde katiliga yol acar ve bu katilik, dar gorisliilik ve risk almada azalma ile
sonuglanir. Adalet algisi; farkliliklarin yonetimi ile ilgili gosterilen gabalarin adaletliligi
veya adaletsizligidir. Fayda algisi; farkliliklarin yonetiminin finansal faydalarini

gosterebilmek, kanitlayabilmek ya da kanitlayamamaktir (Stirgevil, 2010, s. 34).

Sorunun tanimlanma asamasinda Orgut, farkliliklart yGnetmeye ihtiyac
duydugunu diisiinerek hareket eder. Model, her bir orgiitiin biitiinlesme i¢in ayni yolu

takip edecegini belirtir.

Farkliliklar1 yonetme ihtiyacinin gerekli oldugunu hisseden orgiitiin farklilik
yonetimine iliskin ¢abalar1 baglatmasi ve desteklemesi gerekir. Bu asamadaki en 6nemli
engel, Ust yonetimi, farklilik yonetimine iliskin girisimlerin Orgiite deger katacagina
inandirmaktir. Bu asamada, farklilik yonetiminin isletmeye saglayacag fayda ve sosyal
algilar 6nemli bir rol oynar. Ayrimcilik ile ilgili isletmeye agilacak davalara ve
calisanlarin gosterecegi tepkilere iliskin algilanan tehdit de bu asamanin 6nemli bir
olgusunu olusturur. Birde adalet unsurunun eksik kalmasi halinde basarisiz olma riski

yogun bir sekilde yasanabilir.

Uygulama asamasi, farkliliklarin orgiitle biitiinlesmesini desteklemek amaciyla
gerceklestirilen, yapisal ve sosyal uygulamalarla, politika ve proseddrlerin
uygulanmasini igerir. Orgitler, uygulama asamasinda ilerlerken her bir siirecin 6nemi
orglite gore farklilagsmaktadir. Basarili bir sekilde ilerleyebilmek i¢in tiim orgiit capinda

degisimlere ihtiyac¢ duyulur.

Uygulama asamasinda, daha ¢ok finansal analizler tzerinde durulur. Cinsiyet
farkliligini destekleyen orgiit politikalarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi hedeflenir.
Ancak sosyal algilar, ozellikle cinsiyet ve rol beklentileri tarafsiz uygulama ve
degerlendirmeyi zora sokar. Odiillendirme politikalar1, ise alma ve yerlestirme
politikalar1 ve demografik ozelliklerdeki biiyiik degisimler ¢alisan oOrgiit {iyelerinde

kolaylikla tehdit algisina ve adaletsizlik algisina yol acabilir.

Tam biitlinlesme modelinin {i¢lincli asamas1 istikrar saglama diger bir deyisle
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degisimi siirdiirme asamasidir. Farkliliklarin yonetimi i¢in politika ve uygulamalar
gerceklestirildikten sonra bunlarin Orgiit kiiltiiri icinde kendilerini gostermelerini

saglama asamasi da denebilir.

Barak’in Kapsayict Modeli. Orgiitiin i¢cyapisina yonelik diizenlemelerin yaninda
dis ¢evresinin de dikkate alinmasiyla farklilik yonetiminin daha etkili olacagin1 6ne
stirmiistiir. Hem i¢ yapiy1 hem de dig ¢evreyi dikkate alarak uygulama yapan orgiitleri
“kapsayict orgiit” adiyla incelemistir. Modele gore orglt icerisinde farklilik yonetimi
i¢in olusturulan politikalarin tek basina yetersiz kalir ancak orgiit disinda ulusal ve
uluslararasi topluma yayildigi zaman sitem isler. Barak, kapsayici deger tabanli ve
kapsayici uygulama tabanli iki farklilik yonetimi modeli gelistirmistir (Barak, 2000, ss.
339-342).

Barak’in kapsayici deger tabanli farklilik yonetimi modeline gore kapsayict
orgit, i¢ ve dis cevresi ile siirekli iletisim ve etkilesim halindedir. Orgiit i¢i ve orgiit dis1
sirekli olarak bilgi aktarimi saglanir. Deger tabanli kapsayici oOrgiitler uluslararasi
isbirligine ve karsilikli ¢ikarlara 6nem verir. Bu sekilde bir uygulama da birgok mutlak

ilke arasinda tek bir cogunluk olusturacaktir.

Barak’in kapsayici uygulama tabanli farklilik yonetimi modeline gore kapsayici
orgutler bireylerin is doyumunu ve refahini arttirir. Bu sayede isgiicii devir oran1 diiser
ve calisanlarin devamsizlik orani azalir. Ayrimeiligi, 6nyargiyi, ekonomik baskiyi, kalip
yargiyl, gili¢ sahibi olmay1 engeller. Bireylerin bilgiyi alma ve karar verme slreclerine
etkin olarak katilmalari ile kisisel gelisimleri artar ve topluma daha fazla hizmet
saglanmis olur. Bu yoniiyle orgiitiin i¢c ve dis cevredeki imaji gelisir. Uluslararasi
iletisimin Oniindeki engeller kalkar ekonomik faaliyetler artar ve uluslararasi pazarlar

genisler buda uluslararasi is firsatlar1 yaratir.

Sire¢ Modelleri. Siire¢ modelleri, orgiitteki farkliliklar {izerine ve farklilik
boyutlarinin Orgiitiin 6geleri ile etkilesimine odaklanir. Her modelde farkliliklarin
yonetiminin orglte en iyi yarar1 saglayacak sekilde kullanilmasi ve verimli sonuglar
elde edilmesi amaci vardir. Bu calismada siire¢ modelleri ayr1 bagliklar altinda
incelenmemistir. Siire¢ modelleri ve modellerin odak noktalar1 asagidaki gibidir (Eginli,

2009, ss. 237-251):
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1. Kiltarel farklilik yonetimi modeli: Farklilik iklimi, kisisel kariyer sonuglart,
orgutsel etkililik.

2. Farklilik yonetimi etkililik modeli: Kisisel girdiler, farklilik iklimi, kisisel
ciktilar.

3. Biitiinlestirilmis etkili farklilik yonetimi modeli: Ise baslama ve devam etme,
insan kaynaklar1 dontisiim, bireysel diizeyde ciktilar, farklilik tutumlart,
orgutsel faydalar.

4. Farkliliklar1 kabul etme modeli: Kimlik, onyargi, kisisel iliskiler, farklilig
kabul etme, farklilik yonetimini kabul etme.

5. Irksal ve etnik farkliliklarin yonetimi modeli: Farkliliklar, farklilik yonetimi
uygulamalari, bireysel, grupsal, 6rgiitsel sonuglar.

6. Kapsamli farklilk ydnetimi modeli: Orgiit misyonu, kiiltiirel farkindalik,
kilturel sinerji, 6rgutsel performans.

7. Biitiinsel farklilik yonetimi modeli: Kiiltiirel farklilik, birincil boyutta
kurumsal dahil olma, ikincil boyutta yapisal degisim.

8. Global farklilik yo6netimi modeli: Liderlik, kurumsal alt yapi, kiiresel
farklilik yonetimi, orgiitsel sonuglar.

B. ORGUTSEL BAGLILIK

Bu béliimde, calismanin ikinci kavramsal yapisi olan oOrgiitsel baghlik, orgiitsel
bagliligin 6nemi, orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler, orgiitsel baglilik seviyeleri ve en

sonunda orgiitsel baglilik ile ilgili yaklasimlara deginilmistir.

1. Orgiitsel Baghhk Kavramna fliskin Tanimlar

Farkliliklar etkin yonetildiginde orglitte ortaya ¢ikabilecek onemli ve yararl orgiitsel
davraniglar vardir. Bu ¢alismada farkliliklarin yonetiminin orgiitsel davranislardan biri
olan orgiitsel bagliliga etkisi, ¢alisanlarin Orgiite hangi sartlarda ve nasil baglilik
gosterdigi incelenmektedir. Orgiitlerin ayakta kalabilmek ve rekabet iistiinliigii

saglayarak basariya ulagsmalarinda calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 6nemli araglardan

biridir (Glrkan C., 2006, s. 9-12).

Orgiitsel baglilik duygusunun orgiitsel performansi ve dolayisiyla orgiitsel
ciktilart ve oOrgiitiin rekabet iistiinliigiinii olumlu yonde etkiledigi disiiniilmektedir
(Somuncu, 2008, s. 6). Son yillarda ¢alisanlarin bagliligi insan kaynaklari

profesyonellerini ilgilendiren bir konu olmustur. Arastirmalara gore baglilik,
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calisanlarin; memnuniyetini, verimliligini ve orgiitte kalma istegini (Markos ve Sridevi,
2010, s. 92), orgiitiin; basarisini, is performansini ve karmi (Richman, 2006, s. 39)
arttirir. Alan yazindaki tanimlardan Gzetle orgiitsel baghilik, “bireyin 6rgut amac¢ ve
degerlerini kabul etmesi, bu amaclara ulagilmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve Orgiitteki
tiyeligini devam ettirme arzusudur” (Kose ve Goniilliioglu, 2015, s. 85). Turk Dil
Kurumu sozliigiinde baglilik; “bagli olma durumu, birine kars1 sevgi, saygi ile yakinlik

duyma ve gosterme, sadakat” seklinde tanimlanmaktadir (http://www.tdk.gov.tr).

Orgiitsel baglhilik kavram1 tanimlanirken ilk yillarda is etigi, meslege onem ve ise
sartlma terimlerinin kullanildig1 gériilmektedir. Is etigi, is ortaminda sorunsallari
cozmek icin gruplarin davramiglarimi  diizenleyecek ilkeleri uygulama olarak
tanimlanmistir. Meslege onem, bireylerin kisisel beceri ve uzmanliklariyla mesleginin
hayatindaki &nemini anlamasi ve meslegine baglanmasi ile ilgilidir. ise sarilma,
bireylerin yaptiklari ise karsi kazandiklar1 duygusal bagdir (Balay, 2000, s. 15). Ancak

bu terimlerin orgiitsel bagliligi tanimlamada yetersiz kaldig1 goriilmistiir.

Orgiitsel baghlik oOrgiitsel degerlerin kabul edilmesi, orgiitiin amaclarina
ulasilmasi yoniinde caba sarf edilmesi, orgiitteki iiyeligi devam ettirme arzusu, orgiitle
i¢csellesme, Orgiite sadakat duyma, kendini orgiite adama ve 6rgiitle 6zdeslesme (Lee ve
Chen, 2013, s. 196) olarak agiklanir, i3 yasamina olumlu degerler katan davraniglar
olarak degerlendirilir (Rungruang, 2012, s. 41). Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin kendilerini
organizasyona ait ve Orgitiin bir parcasi olarak hissetmeleri ile saglanir (Ince ve Giil,
2005, s. 13).

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Tanimlarinda Kullanilan Olgiitler

Kullanilan Olgitler Aragtirmacilar ve Bulgular

Yatirimlar Baglhilik 6rgiit tarafindan sunulan 6diil ve maliyetlerin bir fonksiyonu
olup, orgiite devamlilik ile paralellik tagimaktadir.

Davranislar ve Ozellikleri Baglilik, ¢aliganlarin goniillii, a¢ik ve geri doniilemez davraniglart
sonrasinda tutumsal baglilig1 ile sonu¢lanacak davranissal eylemlerle
kisisel bagliligin1 agiklamaktadir.

Kisisel ve Orgiitsel Amag Bagliligin kisinin 6rgiitsel amaglarla 6zdeslesip, bu amaglar i¢in ¢aba

Uygunlugu sarf etmesi sonucunda ortaya ¢iktigi belirtilmektedir.

Kaynak: Gil, H., Orgiitsel Baghlik Yaklagimlariin Mukayesesi ve Degerlendirmesi, Ege Akademik
Bakus Dergisi, 2002, 2(1), ss. 37-55.

Orgiitsel baghligin tanimlanmasinda birgok arastirmaci tarafindan ¢ok sayida
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unsur goz Oniine alinarak farkli tanimlar ortaya atilmistir. Tablo 2’de orgiitsel bagliligin

tanimlaria yonelik arastirmalarda kullanilan 6l¢iitlere yer verilmistir.

Orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasinda farkli unsurlarin dikkate alinmasi
sonucunda “davranigsal ve tutumsal” baglilik olarak iki yaklasim on plana ¢ikmistir
(Gozen, 2007, s. 44). Is gorenlerin orgiit iiyeligini devam ettirme ya da ettirmemeleri

tutumsal veya davranigsal olarak gelistirdikleri nedenlere baghdir.

Davranigsal baglilik yaklagimina gore orgiitsel baglilik gosteren calisanlar orgiite
baglilik disinda orgiit igerisinde gerceklestirdikleri faaliyetlere ve orgiitteki kazanglarina
baghlik gosterirler. Ornegin bir ¢alisanin isyerinden aldig1 iicreti baska bir yerden
alamayacak olmas1 baglilik yaratan bir kavramdir. Tutumsal baghlik yaklagimina gOre
orgiitsel baglilik, bireyin ¢alistig1 6rgiit igerisindeki ortamini degerlendirmesiyle olusan
ve bireyi Orgiite baglayan duygusal davranig olarak incelenir (Ardig ve Polatci, 2009, s.
31).

Orgiitsel baghilik kavrami ile ilgili gelistirilen arastirmalar 1s13inda oOrgiitsel
bagliligin bir 6rgiite nasil faydalar saglayacagi ve ne tiir zararlar olusturacagi konusu da

dikkate alinmistir.

2. Orgiitsel Baghih@in isletmeler A¢isindan Onemi

Gelisen is diinyas1 ve rekabet ortaminda isletmelerin ¢alisanlarin1 makinenin bir parcasi
olarak goren geleneksel yonetim anlayisindan uzaklastiklart  goriilmektedir.
Calisanlarimin 13 ve beceri diizeylerini gelistiren, calisanlarini oOrgiite baglayacak
yonetim anlayislarinin isletmelere rekabet ustiinliigii saglayacagi goriisii 6n plana
cikmistir. Rekabet sartlar1 ve yonetim uygulamalar1 anlayisinin hizla degismesi
isletmelerin bu degisimi kabul ederek yonetmelerini gerekli kilmistir. Rekabetci
ortamda yliksek kalite standartlarina calisanlarin orgiitsel baglilig: ile ulasilabilecegi
diisiiniilmeye ve tartigilmaya baslamistir. Bu da orgiitiin c¢alisanlarina verdigi onemi
arttirmas1 gerektigini, c¢alisanlarmin ihtiyag ve gereksinimlerine goére is ortamini

diizenleyip onu Orgiite baglayacak bir yapilanma izlemesi gerektigini ortaya ¢ikarmistir.

Orgiitsel baglilik, bireylerin calistiklar drgiite ve yaptiklari ise kars: hissettikleri

bagin etkisini, kaliciligini ifade eder. Bu nedenle orgitin Gretim yapmak, kar elde
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etmek gibi fonksiyonlarmin yaninda calisanlarin yaptiklart isten ve bulunduklar
orgltten memnun olmalarin1 saglamakta 6nemli hale gelmistir. Orgiitsel baglilik
duygusunun orgilitsel performansi, Orgiitsel ¢iktilar1 ve Orgiitiin rekabet istiinliigiinii

olumlu yonde etkiledigi diistintiliir (Somuncu, 2008, s. 6).

Orgiitsel bagliligin sonucunda kisinin ve orgiitiin performansindaki olumlu
etkiler, ¢alisanlarin devamsizlik, ise ge¢ kalma, isten ayrilma oranlarinin azalmasi, orgiit
icerisindeki stresin azalmasi, is basarisinin artmasi, ¢alisan devir oraninin azalmasi ve
orgutte verimlilik artigidir. Orgiitsel baghiligi yiiksek olan galisanin &rgiitte kalmast,
yaptig1 isi sahiplenmesi ve isveren tarafindan desteklenmesiyle karsisina ¢ikan
problemlerde normalden daha fazla ¢aba harcayarak etkili ¢dziime daha hizli ulastig
diisiiniiliir. Orgiite bagli olan bir ¢alisan orgiitte kalir, ayrilmayi diisiinmez (Giindogan,

2009, s. 8).

Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve rekabet iistiinliigii saglayarak basariya
ulagmalart i¢in ¢alisanlarin orgiitsel baghiliginin saglanmig olmasi 6nemli araglardan
biridir. Her orgiit, orgiitsel baglilik diizeyini arttirarak, ¢alisanlarini sorun yaratan degil,
problem ¢6zen ve katki saglayan bireyler haline doniistiirmek ister. Orgiitler varliklarini
devam ettirmek ve rekabet ortaminda stiinlik saglayabilmek igin ¢alisanlarinin

bagliliklarini arttirmalidir (Ince ve Giil, 2005, ss. 13-14).

3. Orgiitsel Baghhk Diizeyini Etkileyen Faktorler

Her bir ¢alisanin orgilitsel bagliligi orgiite iliskin algilamalar1 ve Orgiitiin nitelikleri
dogrultusunda farkli diizeylerde ve farkli faktorler iizerinde sekillenebilir. Orgiitsel
baglilik alan yazininda, orgiitsel baglilik diizeyini etkileyen faktorler farkli sekillerde
siiflandirilmaktadir. Bu g¢aligmada ii¢ alt gruba ayiran arastirmacilarin kullandigi
kategoriler ele alinacaktir. Bu kategori; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit disi

faktorlerden olugmaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Diizeyini Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dig1 Faktorler
Kisisel Ozellikler Isin Niteligi ve Onemi Yeni Is Olanaklart
Is Beklentileri Ucret Diizeyi Issizlik Oran
Psikolojik S6zlesme Odiiller Profesyonellik
Yonetim Tarzi Sektér Durumu
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Gozetim Ulkenin sosyo-ekonomik durumu
Orgiitsel Adalet

Orgiitsel Kultiir

Rol Belirsizligi ve Catismasi

Takim Caligmast

Kaynak: Yiiceler. A., Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Iklimi iliskisi: Teorik ve Uygulamali Bir Caligma,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2009, s. 450.

Kisisel Faktorler. Kisisel faktorler, kisinin ¢calisma yasaminda basar1 kazanma,
yakin iliski kurma, sayginlik ve ait hissetme gibi ihtiya¢larinin karsilanmasi, kendini ve
degerlerini ifade edebilmesi ve yeteneklerini gelistirmesi ile ilgili sunulan olanaklardir.
Kisisel faktorler; kisisel ozellikler, is beklentileri ve psikolojik sézlesme kavramlari

altinda daha ayrintili olarak ele alinmustir.

Kigisel ozellikler. Kisiler kendilerine sunulan olanaklar karsisinda orgiitlerine
duygusal, tutumsal ve davranigsal yaklasimlar gelistirirler. Kisisel o6zelliklerdeki
farkliliklara gore oOrgiitsel baglilik puanlart degisiklik gosterir. Bu g¢aligmada kisisel
Ozellikler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, organizasyondaki gorev slresi olarak

ele alinmistir.

Yas degiskenini Orgiitsel baglilikla ele alan bir¢ok aragtirma yapilmigtir.
Aragtirmalarda yas ile baglhilik arasinda iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bazi
arastirmalar yas arttik¢a is bulma olanaklari azalacagi icin Orgiitsel baghiligin arttigini
(Karel, 1999, s. 115), bazilar1 ise geng galisanlarin islerini daha zevkli bulduklari igin
orgiite olan bagliliklarmin daha yiiksek oldugunu ileri siirmiistiir (Cakir O., 2001, s.
106).

Cinsiyet degiskenine gore hangi cinsiyetin Orgiite daha g¢ok bagli oldugu
konusunda farkli goriisler vardir. Bu konu ile ilgili farkli goriisler ve nedenler ileri
stirilerek cinsiyet farkina gore erkek veya kadin bireylerin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin
farkli oldugunu ileri siirliyorlar (Gilindogan, 2009, s. 22). Kadinlarin 6rgutsel baglilik
diizeyinin diisiik oldugunu iddia eden arastirmacilar, kadinlarina ailelerine ve evle ilgili
rollerine erkeklerden daha ¢ok Onem vermeleri ve toplumsal agidan isgiicline
katilmalarmin oniindeki engelleri ileri stirmektedirler. Kadinlarin orgiitsel bagliliginin

yuksek seviyede oldugunu iddia eden arastirmacilar ise, kadin ¢alisanlarin daha 6zenli
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calistiklarim1 ve karsilagtiklar1 engellerle o oOrgiite baglanmakta daha fazla ¢aba sarf

ettigi icin oradaki motivasyonunun yiiksek oldugu goriisiine sahiptirler (Ince ve Giil,

2005, s. 62).

Medeni durum degiskeni iizerine yapilan arastirmalarda evli olan ¢alisanlarin
ailelerine kars1 yiikiimlii hissettiklerinden dolay isten ayrilmay1 géze alamadiklar tespit
edilmistir. Bekar calisanlarsa evli olanlardan ziyade karsilarina g¢ikan alternatifleri
degerlendirmekten korkmazlar. Bekar galisanlarin verdigi kararlar yalnizca kendisini
ilgilendirdigi igin daha rahat karar verebilirler. Evli bir ¢alisanin tiim aile bireylerini

etkileyecek bir karar karsisinda daha 6zenli dlsiinmesi gerekir (Jans, 1989, s. 251).

Orgiit calisanlarinin egitim diizeyi arttikca orgiite ve ise yonelik beklentileri de
artmaktadir. Egitim diizeyi yiiksek olan caligsanlarin, Orgiitten beklentileri de dogru
orantilt olarak yiikselir. Egitim diizeyi diisiik olan kisilerle karsilastirildiginda egitim
diizeyi yliksek olan bireyler daha uzun siire egitim alarak egitimin maliyetine katlanip,
calisarak para kazanmaktan bir siire fedakarlik etmislerdir. Dolayisiyla bunlara karsilik
bireylerin iicret ve ¢alisma kosullaria ydnelik beklentileri yiiksek olur. Orgiit icinde
egitim seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin kariyerleri ve sosyal iliskileri oncelikli oldugu
igin Orgut hedef ve ¢ikarlar1 hayatlarinda ikinci plana atabilecekleri bir durumdur (Cakir
0., 2001, s. 111).

Orgiitsel baghlikla ilgili olan bir diger kisisel 6zellik ¢alisanin &rgiitteki gorev
stiresidir. Bu konuda yapilan arastirmalarda tek bir ortak yargi yoktur. Arastirmacilar,
calisma siiresi arttik¢a kisinin is ortaminda gorev ve sorumluluga sahip olma, karar
alma, tesvik ve 0diil firsatina sahip olma, catigsma yasamamasi gibi beklentilerinin
karsilanmis olmasmin Orgiitsel bagliligi arttirdigini ileri siirer. Bu durumlarin
karsilanmamis olmasi ¢alisanin oOrgiitsel baglilik diizeyini azaltmaktadir (Meyer ve

Allen, 1988, s. 196).

Is beklentileri. Bir galisanin ise baslarken isten beklentilerine yonelik gosterdigi
baghlik seviyesi kisisel bir faktordiir. Bireysel ihtiya¢c ve hedeflere yonelik bir is
karsisinda ¢alisanin Orgiite bagli kalma egilimi artis gosterir. Buda o calisanin Grgiite
faydali olarak daha c¢ok sorumluluk almasi ve uzun yillar o isletmede kalmasi i¢in

onemlidir. Orgiitin amaglar1 dogrultusunda calisanlardan beklentileri ile bu ¢alisanin
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kisisel beklentisi uyumlu oldugunda g¢alisanin Orgilitsel bagliligir yine olumlu sekilde

artar (Eren, 1993, s. 85).

Bir kisinin ise girmeden oOnce isyerinden beklentileri ile ise girdikten sonraki
beklentileri arasinda uyum olmas: orgiitsel bagliligin gelismesine, artmasina ya da
azalmasina neden olabilir. Kisi ise girdigi siiregten itibaren isten beklentileri ile elde
ettikleri arasinda bir kiyaslama yapar. Bu suregte orglt tarafindan verilen egitimler,
saglanan yan haklar ve calisma kosullari 6rglte baglilik gelistirilmesinde oldukca

onemlidir.

Psikolojik sozlesme. Calisan ile orgiit arasinda is sozlesmesi ve psikolojik
sozlesme olarak iki tiir sozlesme vardir (Yilmaz A., 2012, s. 43). Is sozlesmesi ise
baslanilan tarihten itibaren ¢alisanin hak ve yiikiimliiliiklerinin ifade edildigi orgiit
yonetimi ile ¢alisan arasinda imzalanan yazili s6zlesmedir. Psikolojik s6zlesme ise,
orgiit ile isgoren arasinda karsilikli beklenti ve yerine getirilmesi gereken
yikiimliliiklerin igsgorenlerin algisina gore sekillenen ve smnirlari belli olmayan

sozlesmedir (Ince ve Giil, 2005, s. 66).

Psikolojik s6zlesmenin dikkat edilmesi gereken iki tarafi vardir. Bunlardan biri
calisan digeri ise isletme temsilcisidir. Isletme temsilcisi; sirket sahibi, insan kaynaklar
yOneticisi, ¢alisanin birinci dereceden amiri ya da ustabast olabilir. Calisan bu
temsilciye bagli olarak psikolojik sozlesmeyi olusturur ve degisen durumlara gore
tutumu da degisiklik gosterebilir. Calisanlar orgiit ile aralarinda, kendi beklentilerine
gore orgutin kendilerine olan ve kendilerinin &rgiite olan yiikiimliliikleri arasinda
psikolojik baglar olustururlar. Aslinda bu karsilikli beklentilerin bir kismi is
sOzlesmesinde yer alir. Ancak beklentilerin biiylik bir kismi kisilerin algisina gore

o

degistiginden tanim olusturmaz (Rousseau, 2000, ss. 2-5).

Orgiitsel Faktorler. Kisinin orgite karst baghlik gostermesinde orgitsel
faktorlerin belirleyici bir etkisi vardir. Orgtsel faktorler; isin niteligi ve dnemi, iicret
duzeyi ve oduller, yonetim ve liderlik, gozetim, 6rgltsel adalet, 6rgiitsel kiiltiir ve takim

calismasi kavramlari altinda daha ayrintili olarak ele alinmigtir (Ahmadi, 2014, s. 11).

Isin niteligi ve onemi. Isin 6nemi, “bir isin orgiitte ya da dis ¢evrede, insanlarin
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yasamu {izerindeki etkisi” olarak ifade edilmektedir (Sokmen, 2000, s. 60). Isin niteligi
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar sonucunda birbirlerini
olumlu yonde etkiledikleri gorulmektedir. Ust diizey calisanlar igin orgiitsel baglilig
etkileyen durumlar orgutsel hak ve yan haklar, kararlara katilma, rol belirsizligi,
Ozerklik gibidir. Alt dlzeydeki galisanlarin orgiitsel bagliligini etkileyen durumlar ise,
medeni durum, egitim diizeyi ve yas gibi kisisel faktorler olmaktadir (Ahmadi, 2014, s.
12).

Ucret diizeyi ve oduller. Ucret diizeyi ve orgiit igerisindeki odiil politikas
calisanlarin orglitsel bagliligini etkileyen dnemli unsurlardir. Bu iki unsuru bir arada ele
alinirsa, iicret diizeyi kisinin sosyal ve orgiitteki yagaminda statiistinli belirleyen 6nemli
bir unsurdur. Ucret, 6rgiitiin ¢alisana sagladigi énemli bir faktordiir ve bu faktdriin
yiiksek bir seviyeden calisana sunulmasi galisan igin isin gekiciligini arttirir. (Balay,
2000, s. 68). Kisinin yaptig1 is sonucunda aldig: Ucret, ise yonelik ¢abalarnin karsiligi
oldugu icin 6énemli bir degerdir. Orgiitte iicretin adil dagitiimasi ve yiksek olmasi isin

ve dolayisiyla orgiitiin ¢ekiciligini arttirir.

Maddi oduller ve igsel dduller ise, adil bir sekilde dagitildiginda ¢alisanlarin is
motivasyonunu, Orgite olan giivenini ve bagliligint arttirdigi belirlenmistir (Zahra,
1984, s. 19). Orgltin sagladigi odiillerin miktari, yan haklar ve esnek uygulamalar

Kisinin orgiitsel bagliligini olumlu yonde etkilemektedir.

Yonetim tarzi. Yonetim siirecinde yoneticilerin ¢alisanlara karsi sergiledikleri
yonetim anlayis1 calisanlarin isi yaparken sergileyecekleri davranislarin ve amaclarina
baglanma seviyesinin temelini olusturur. Yonetimin calisana yaklasimi baskict olursa
calisanlarin ¢ogunlugunda gonilli boyun egme, makinelesme, yenilik¢i fikir
iiretememe ve kotii niyetli itaat goriiliir. Hatta bir kismi isyan ya da istifa ederek orgiite
kars1 tepkisini gosterir. Istekli isbirligi gostererek isletmeye baglanma liderin
calisanlariyla ayni dili konugmasinda ve calisanin deger yargilari ile orgiitiin deger

yargilarinin uyusmasini saglayan yonetim tarzinda yatmaktadir (Ozgur, 2011, s. 229).

Liderlik bi¢imi g¢alisanlarin yonetime iligkin tutumlarinin olusmasinda etkilidir.
Liderin tutum ve davraniglari, 6rgitin amaglarinin kabul edilip gergeklestirilmesinde

bir motivasyon kaynagi olarak gorilur. Liderin Orgitte yarattigi 6rgiit ortaminin
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orgutsel baghligin gelismesinde yonlendirici etkisi vardir.

Gozetim. Yonetimin c¢alisanlar {izerindeki gozetim yontemleri, calisanlarin
kararlara katilma seviyelerini ve sorumluluk algilamalarinm etkiler. Baskici bir yonetim,
calisanlarin karar alma sirecine katilmasina ve sorumluluk almasina engel olan bir
ortam olusturur. Bu yapida ¢alisanlarin yaptiklar islere karsi sempatileri azalir. Sik1 ve
baskici orgiitler i¢ ve dis cevrede gekici goziikmez ve galisanlar igin kabullenmek yerine
kagmaya neden olan bir sistem olarak gortlir (Giindogan, 2009, s. 31).

Y oneticilerin ¢alisanlara baskici bir yol izlemeden dolayl olarak kendilerini his-
settirmeleri, isin bagindan sonuna izlenen yollara yonelik miidahalede bulunmak yerine
calisanlarin  sorumlulugunu arttirarak isin sonucuna yonelik geribildirimlerde
bulunmalari, c¢alisanlarin aldiklar1 destekle ve kendi karar verebilme ozgiirliikleri ile

orgiitsel bagliligi arttirir (Dolu, 2011, ss. 39-40).

Orgiitsel adalet. Adalet algisi, yoneticilerin aldiklar1 karar ve uygulamalarin
calisanlar tarafindan nasil algilandigina gore degisiklik gosterebilir. Orgit tyelerinin,
gorev dagilimi, {icret ve yan hak dlzeyi, yetki seviyesi, 6diil politikas1 gibi yonetsel
kararlar1 kendi bakis acilari ile degerlendirdikleri siirectir. Ornegin, aym ozellikte iki
calisanin benzer gorevleri olmasina ragmen birinin daha yiiksek iicret almasi diisiik
ticret alan calisanin Orglit igerisinde adaletsizlik oldugunu diisiinmesine neden olur. Bu
da onun yaptig1 ise olan iste§ini ve orgiite olan bagliligini1 olumsuz olarak etkileyecektir

(Giindogan, 2009, s. 34).

Calisanlarin  beklentileri, Orgiit igerisinde tiim c¢alisanlar arasinda adil bir
sistemin olusturulmast ve bu adil sistemin c¢alisanlara yine tarafsiz bir sekilde
iletilmesidir. Olumlu orgiitsel adalet algisi, Orgiit basarisin1 ve verimini arttirmakta
calisanlarin yaptiklarini iste yiiksek performans sergilemelerine, orgiite ve yoneticiye
giiven duymalarina ve bulunduklar1 ortamdan mutlu olarak o ortama baglanmalarina
neden olur. Olumsuz Orgiitsel adalet algisi ise, calisanlarda diisiik performansa, is
verimsizligine, calisanlarin Orglite yabancilasmasina ve orgiit igerisinde ekip ruhu

olugsmamasina yol acar.

37



Orgutsel kaltiir. Orgiit kaltird, “ayn1 érgitte ¢alisanlarin tutum, inang, varsayim
ve beklentileri ile bireylerin davramslarimi ve bireyler arasi iliskilerin nasil

yurataldigini gosteren normlar demeti” olarak tanimlanmistir (Sahin, 2010, s. 24).

Kltdr, insanlara toplumda uymak zorunda olduklar1 kanunlarin neler oldugunun
ve bunlara gore nasil davranis gostermeleri gerektiginin ipuglarii verir. Ayn1 zamanda
isletmeler oOrglit kiltiri ile c¢alisanlarina isletmenin bir pargasi oldugunu
hissettirebilirlerse ve isletmenin amaclarint benimseterek uyumlu bir ortam
yaratabilirlerse calisanlarini kaybetme riskini azaltmis olurlar (Demir ve Oztiirk, 2011,
ss. 18-19).

Orgut kultrd, érgut Gyelerinin ve 6rgiitiin kendi inanglaria gére olusturulan
deger yargilarmin c¢alisanlar tarafindan benimsenmesini ve ¢alisanlarin Orgitsel
amaglar1 gerceklestirmeye YyOnelik c¢aligmalar gostermelerini saglar. Calisanlarinin
kisisel gelisimini destekleyen, iletisim ve etkilesim firsat1 veren orgiit kiiltiirii orgutsel

bagliligin gelisimini olumlu yonde etkiler.

Rol belirsizligi ve ¢atisma. Orgiit iiyelerinin yas, uzmanlik, deneyim, statii gibi
farkliliklarina gore orgiit igerisinde sahip olduklart konumlar1 vardir. Uyelerin sahip
oldugu statiiye gore tutunmasi gereken hal ve hareketler rol olarak tanimlanir. Rol
belirsizligi, calisanin orgiitte sahip oldugu statiideki gorevlerini istenilen sekilde yerine
getirebilecek donaniminin bulunmamasi durumudur. Rol ¢atismasi, orgiitiin ¢alisandan

beklentisi ile ¢alisanin drgiitten beklentisinin farkli olmasidir (Ince ve Guil, 2005, s. 82).

Orgitte rol belirsizligi ya da rol catismasinin yasanmasi orgiit iiyelerini
psikolojik olarak olumsuz etkileyecegi i¢in Orgiitsel bagliligi azaltacaktir. Bunlarin
yaganmamasi i¢in orgiit iyeleri arasinda gorev paylasimi yapilmali ve liyeler orgiitteki

rollerinin gerekleri konusunda bilgilendirilmelidir.

Takim ¢alismasi. Orgiit icerisinde isbirligi ile hareket etmek belirlenmis orgiit
hedeflerine ulagsmay1 etkili kilar. Orgiit ister cok gelismis makinelere sahip olsun ister
nitelikli isgiicline sahip olsun bunlarin etkili bir sekilde yonetimi saglanamazsa
belirlenen hedeflere ulasilamayacaktir. Kararlar ve hedeflerin orgiit ¢alisanlar ile
paylasilmasiyla calisanlarin kendilerini kolayca ifade edebilecekleri is ortami olusur.

Bu is ortami1 duygusal paylasimlarin ilerlemesine ve orgiitsel bagliligin artmasina neden
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olur.

Takim caligmasi konusunda dikkat edilmesi gereken {i¢ adim vardir. Birincisi,
iki ya da daha fazla kisinin bir araya getirilerek takimin olusturulmasidir. ikincisi, takim
iiyelerinin birbirleri ile olan iletisim ve etkilesimlerinin saglanmasidir. Uciincii adim,
takim tyelerinin farkli bilgi, yetenek ve deneyimlerinden etkin bir sekilde
yararlanilmasidir. Bu {i¢ adim orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmesinde olduk¢a 6nemli

unsurlardir (Barutgugil, 2004, s. 278).

Orgiit Disi Faktorler. Bireylerin Orgiite kars1 baghligi etkileyen orgiit dist
faktorler; yeni is olanaklari, profesyonellik, issizlik orani, sektérin durumu, Glkenin

sosyal ve ekonomik durumudur (Giindogan, 2009, s. 39).

Yeni is olanaklari. Kisinin Orgiitte c¢alismaya baglamasiyla oOrgiite karsi
bagliligimi etkileyecek en dnemli orgiit dis1 faktor yeni is bulma olasiligidir. Calisanin
karsisindaki alternatif is firsatlari, kisinin bilgi ve becerileri, orgiitiin bulundugu sektor,
ulkenin sosyo-ekonomik durumu ve kiiresellesme ile iliskilidir (Giindogan, 2009, s. 39).
Orgiit disinda yeni ve daha iyi sartlarda is bulma olasilig1, kisileri bulunduklar1 drgiitten
uzaklastirir ve Orgiitsel bagliligi azaltir. Bu durumun yasanmamasi igin Orgiitiin
bulundugu sektorde calisanlarma sagladigi imkanlarin belli bir seviyenin Uzerinde
olmasi gerekir. Bu seviye dis ¢evredeki orgiitlerin sagladigi imkdanlara esit veya daha

yiiksek olursa ¢alisanin rgiite olan baglilig: artar.

Aragtirmalara gore calisanin bulundugu sektérde yeni is bulma firsati az ise
Orgute olan bagliligi yiiksek olur. Sinirli is firsatlari nedeniyle daha iyi sarttaki baska bir
ise girme alternatifinin az oldugunu algilayan ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliliginin arttig1

soylenir (Balay, 2000, s. 67).

Issizlik orani. Calisanin alternatif is bulma firsat1 yiiksek olsa bile ekonomik kriz
donemlerinde is bulma olasiliginda azalma hatta issizlik oraninda artis yasanmasi
calisanlarin orgiitsel baghligini arttirir. Issizlik oraninmn artis gosterdigi donemlerde

calisanlarin isten ¢ikarilma korkusuyla orgiite baglilik hissettigi diisiiniiliir.

Profesyonellik. Ince ve Giil (2005) profesyonelleri “kendi kurallarin1 koyan ve

kurallarin gegerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi, bagimsiz hareket etme egilimi
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tasiyan ve genellikle kendi alaninda ¢esitli olusumlarin gatisi altinda yer alan bireyler”
olarak tanimlamistir (S. 84). Profesyoneller islerini yaparken kendi ¢ikarlarini

guncel tutarak 6zel hayati ile is hayati arasindaki dengeyi kurabilir.

Profesyonellik, meslege baglilikla ilgili bir ifade oldugu i¢in kavramsal olarak
ikilem yaratan bir orgiitsel baglilik ortaya ¢ikarir. Profesyonel olarak calisilan orgutler,
mesleki gelisimi destekleyen egitimler verdiklerinde c¢alisanlarin meslege olan
bagliliklart olumsuz, orgiite olan bagliliklart olumlu yonde etkilenir (Bulbul, 2007, s.
61).

4. Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Varoglu (1993), orgiitsel baglilik seviyesinin bireye ve Orgute sagladigi fayda ve
zararlart incelemistir. Diisiik, 1limli ve yliksek orgiitsel baglilik olarak belirledigi

diizeyleri su sekilde ele alinmustir (S. 88).

Diisiik Orgiitsel Baghhk. Diisiik olarak baglilik hisseden bireyler érgiite ve
isine karsi giliglii ¢cabalardan yoksundur. Bu baglilik “zorunlu baglilik” olarak veya
Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik smiflamasinda ki “devamlilik baglilig1” olarak da
adlandirthir (Kog, 2009, s. 206). Diistik orgiitsel baglilik gosteren galisan sahip oldugu
imkanlar1 kaybederse yasayacagi maliyetin bilincinde olarak orgltte ¢alismaya devam
eder. Kisinin Orgiitte ¢alisarak elde ettigi kazanclarin isten ayrilmanin maliyetinde

fazla olmasi oOrgiite baglamak i¢in 6nemli bir sebeptir.

Diisiik baghlik diizeyinin olumlu yonleri; diisikk diizeyde bagli bireylerde
yaratic1 davranislar ve gelismeye acik tavirlar ortaya cikabilir. Orgiit agisindan diisiik
baglilik gosteren, ise ge¢ gelen, devamsizlik yapan ¢aliganlarin isten ayrilmalar1 olumlu
bir durumdur. Bu sekilde geri kalan calisanlar 6rgiitte daha olumlu davranis sergilerler
ve Orglite yeni katilacak tiyelerin hedeflere yonelik konularda ortak fikir yiirtitebildikleri
ortam saglanir (Balay, 2000, ss. 85-86).

Orgiite kars1 diisiik diizeydeki bagliligin olumsuz yénil; ¢alisanlarin ise yonelik
tutumlarmin isteksiz ve ilgisiz oldugunun gozlemlenmesidir. Diisiik orgiitsel baglilik
sonucu Orgiitte mevecut kosullara yonelik memnuniyetsizlik, itiraz ve sikayetler artar,

artan sikayetlerin dig ¢cevrede ses getirmesi, miisterilerin 6rgiite olan giiveninin azalmasi
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ve kazang kayiplari gibi olumsuz durumlar meydana gelebilir (Bayram, 2005, s. 134).

Imh Orgiitsel Baghhk. Ilimli baghlik diizeyinde, birey kendisini orgiite ait
hissetmese de oOrgiitte kalmay1 kendisine gorev edinir ve Orgiitte kalmanin dogru bir
davranig oldugunun ylkiimliliigiinii hisseder. Bu baglilik diizeyi “sekilsel baglilik”
olarak ya da Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik smniflamasinda ki “normatif baglilik”
olarak da adlandirilir (Kog, 2009, s. 206). Her bireyin ge¢misten gelen ve sosyallesme
stireci igerisinde sekillenen ahlaki anlayisi ve igsellestirdigi sosyal degerleri vardir. Bu
durumda her bireyin kendi ahléki degerlerine gore dogru veya yanlis olarak ifade ettigi
secimler farklilik gosterir. Ilimli 6rgiitsel baglilik gosteren kisi, Orgitiin yararina olacak

davranislari kendi ahléki anlayisi ve icsellestirdigi degerler cercevesinde gergeklestirir.

Iliml1 baghlik diizeyinde bireyin orgiite ait olma duygusu gelisir, birey kendini
giivende hisseder ve oOrglitten ayrilmalar azalir. Bu diizeyde olumsuz olarak bireyler
orgiitiin beklenti ve isteklerine yonelik davranis sergilese de kisisel degerlerin orgiitsel
deger ve beklentilerle uyusmadigi durumlarda problemler ortaya c¢ikabilmektedir

(Balay, 2000, s. 89).

Yiiksek Orgiitsel Baghhk. Yiiksek orgiitsel baghlik, bireyin bulundugu 6rgiitiin
amag ve degerlerini benimsedigi, orgiit i¢in fedakarlik gdsterdigi, orglite olan tiyeliginin
devamin istedigi, orgiitle 6zdeslestigi ve igsellestigi diizeydir. Bu baglilik diizeyi Allen
ve Meyer’in Orgiitsel baglilik smiflamasinda ki “duygusal baglilik” olarak da
adlandirilir. Duygusal baglilik gosteren kisi orgiitiin degerlerini kabul eder ve Grgiitiin

bir pargasi olarak orgiitte kalma yoniinde giiglii bir istek duyar (Kog, 2009, s. 207).

Yiiksek baglilhik diizeyinin goriildiigli c¢alisanlarda oOrgiite olan giiven
saglanmistir. Bu diizey calisanlarin yaptiklar isin karsiliginda terfi, maas artis1 veya
odil almalari, yaptiklar1 iste daha iyi olmalari, yiiksek iiretim saglamalar1 ve Orgiitiin
isteklerini kabul etmeleri ile sonuglanir. Calisanlarin bireysel biliylime ve yaraticilik
Ozelliklerini bastirmasi yiiksek baglilik diizeyinin olumsuz bir yanidir. (Balay, 2000, ss.
90-92).

5. Orgiitsel Baghlik Ile ilgili Yaklasimlar

Orgiitsel baglilik kavrami birgok arastirmaci tarafindan farkli yaklasimlara dayanmilarak
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ele alinmaktadir. Yapilan arastirmalarda orgiitsel baglilik, (a) tutumsal, (b) davranissal

ve (C) ¢oklu baglilik olmak tizere ii¢ yaklasimla ele alinmistir.

Tutumsal Orgiitsel Baghlk Yaklasimlari. Bu yaklasimda arastirmacilar
orgiitsel baghilign oOrgiitsel davranig alaninda c¢aligmalar yaparak ele almiglardir.
Bireylerin kisisel amag¢ ve degerlerinin orgiit amag¢ ve degerleri ile 6zdeslestigi ve
orglitiin amaglarin1 gergeklestirmek icin oOrgiit iiyeligini siirdiirme istegi seklinde
aciklanmigstir. Can (1997), tutumsal yaklasimin temel olarak (a) bilissel, (b) duygusal ve
(c) davranigsal olmak tiizere ii¢ unsuru oldugunu ileri siirmiistiir (s. 151). Bilissel unsur,
kisiye veya oOrgiite yonelik bilgi ve inanclar1 i¢cermektedir. Duygusal unsur, kisilerin
tutumlar1 dogrultusunda verdikleri duygusal tepkilerdir. Davranigsal unsur ise, kisilerin

tutumlar1 dogrultusunda gosterdikleri davraniglardir.

Calismanin bu boéliimiinde alan yazinda yer alan tutumsal baghlikla ilgili

arastirmalara gore ortaya ¢ikan yaklasimlara yer verilmistir.

Allen ve Meyer’in ii¢ boyutlu orgiitsel baghlik yaklagimi. Allen ve Meyer,
oncelikli aragtirmalarinda Orgitsel bagliligin, duygusal ve devamlilik bagliligi olmak
tizere iki boyutu oldugunu ileri siirmiislerdir. Daha sonra normatif baglilig1 da énceki
calismalarma ekleyerek ii¢ boyutlu olarak gelistirmislerdir (Ozutku, 2008, s. 80). Tablo
4’te li¢ boyutun agiklamasi yer almaktadir.

Tablo 4. Allen ve Meyer’in Ug Boyutlu Baghlik Bilesenleri

Baglilik Gerekge Tanim

Duygusal Calisanim bunu istemesi  Calisanin 6rglite duygusal tutkunlugu, érgitle

Baglilik 0zdeslesmesi, Orgute katilimda bulunmasi

Devamlilik Calisanm buna zorunlu  Calisanin isten ayrilmasi durumunda karsilasacagi

Bagliligi olmas1 maliyetlerin farkindalig:

Normatif Baglilik Caliganm bunu dogru Calisanim orgltsel tyeligin strdirtlmesi yoniinde
bulmasi hissettigi yikumluluk

Kaynak: Arbak ve Kesken, Orgitsel Baghilik: Saghik Hizmetlerinde Surekli Gelisim I¢in Davramssal Bir
Yaklasim, Dokuz Eylil Universitesi Yayinlari, izmir, 2005, s.67.

Duygusal baglilik. Duygusal baglilik, bireylerin amag ve degerlerinin orgiitle
0zdeslesmesi ve Orgiit yararina ¢aba gostermesi ile olusan bagi ifade eder (Gul, 2002, s.

38). Orgiite kars1 duygusal bag: olan ¢alisanlarin drgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul
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ettigi ve Orgiitiin bir pargasi olarak calismayi istedigi goriiliir. Bu durum kisiler i¢in
ideal mutluluk olarak ifade edilmistir. Duygusal baglilik gdsteren calisanlar Orgiite
sadiklardir (Cetin, 2004, s. 95).

Duygusal baghlik, ise ve is ¢evresine iliskin duygusal tepkilerle ve ise sarilmak
icin Orgiitteki diger bireylere, ise ve meslege baglilik sonucu olusan doyum noktasi ile
iligkilidir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 44), yani bireyin oOrgiitle 6zdeslemesi ve
biitiinlesmesiyle saglanir. Duygusal baglilik gosteren ¢alisanlar rgutte kalmaya yonelik
i¢sel motivasyona sahiptir. icsel motivasyona sahip olan Kisiler orgiit ve isle ilgili tiim

sorumluluk ve gorevlerini en iyi sekilde gerceklestirmek ister.

Bir calismada oOrgiite karst gelisen duygusal bagliligin belirleyicileri oldugu
soylenmis. Bu belirleyiciler kisisel 6zellikler ile is tecriibesi olarak belirtilmistir (Meyer
ve d., 2002, s. 22). Duygusal baglilik diizeyini belirleyen bu iki etkenden en dnemlisi is
tecriibesidir. Is tecriibesi, kisinin &rgiitte kendini rahat ve tatmin olmus hissetmesi ve
isle ilgili rollerini yerine getirme konusunda beceri kazanmasi gibi psikolojik
ihtiyaclarin1 tatmin eder. Tatmin olmus Orgiit iyelerinin bagliligi giiglenir. Ve giiclii
duygusal baglilik hisseden calisanlar, ise gereksinim duyduklarindan degil, 6rgutte
caligmak istedikleri igin Gyeliklerini stirdurtrler (Atak, 2009, s. 16).

Devamlilik baglhlhig:. Bu baglilik calisanin orgiitte kalma ve ayrilma konusunu
mukayese etmesi sonucu orgiitte kalmay1 siirdiirme ihtiyact duyma durumudur. Baska
bir ifadeyle, devamlilik baglilig1, is gorenin orgiitte ¢alistigr siirece kazandig: statii gibi
yatirimlarmin Orgiitten ayrilmanin maliyetinden fazla oldugu diisiincesi ile Orgiitte

kalma ihtiyacidir (Balay, 2000, s. 22).

Orgiite kars1 devamlilik baghiliginin belirleyicileri kisilik dzellikleri, is gdrenin
yapmis oldugu yatirimlar ve piyasada algiladig: alternatiflerdir (Meyer ve d., 2002, s.
25). Is gorenler bulunduklar1 orgiitte harcadiklari enerji ve zamandan dolayr diger
orgiitlerde ¢alismanin zor olacagi korkusu i¢indedirler. Bunun yaninda dis cevrede
alternatif is olanaklarinin olmayis1 Orgiitten ayrilmanin maliyetini arttirdif1 icin is

gorenler orgiitte ¢alisgamaya devam etme gerekliligi hissederler.

Is gorenin Orgiitte calisarak kazandig1 imkanlarimn isten ayrilmanin maliyetinden
fazla olmas1 orgite baglilik gostermek igin 6nemli bir nedendir. Calisanlarin orgiitte
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harcadiklar1 zaman ve ¢abanin yaninda orgiitten ayrilirlarsa ayni ya da daha iyi sartlarda
calisma imkani bulamayacak olmalar1 orgiitte kalmaya devam etme yoniinde karar
vermelerine neden olur. Devam bagliligi gosteren c¢alisanlar sahip olduklar1 faydalari
kaybettiklerinde karsilagacaklari maliyetlerin farkinda olduklar1 igin orgiite kars1 daha

giiclii bir baglhilik gelistireceklerdir.

Normatif baghilik. is gorenin bulundugu orgiite karst baglihginin orgitte
calismay1 zorunluluk olarak gordigii dislincesi 1s1ginda gelismistir. Bu bagliligin
temelinde is gorenin oOrgiitsel {iyeligini siirdiirmesinin dogru bir davranis ve yiikiimliiliik
oldugu diisiincesi vardir. Normatif baglilik hissi, is gorenlerin yaptiklari isin dogru ve

ahlaki olduguna inanmalar1 ve bu inanca yonelik tutum ve davranis sergilemelerini

saglar (Balay, 2000, s. 22).

Orgiite karst normatif bagliligin kisilerin hem gecmislerine iliskin sosyal
cevredeki sosyallesmeleri hem de orgiitte galistigi sure igindeki oOrgiitsel sosyallesme
deneyimleri ile Orgiitiin i gorenin gelecegi i¢in yaptig1 yatirnmlar 1s18inda gelisecegi
One siiriilmiistiir. Burada is gorenin calistig1 orgiite kars1 yiikiimliiliigli ve sorumlulugu
oldugu diisiincesi nedeniyle Orgiitte ¢alismayr zorunlu hissetmesiyle baglilik olusur

(Yalgin ve Iplik, 2005, s. 398).

Kisilerin zaten var olan ahlaki anlayisi, inanglar1 ve degerlerine gore dogru ve
ahlaka uygun davranma egilimi farklilik gosterir. Kisilerin inanglari ve bu inanglara
uygun davranma istegi normatif bagliligin ortaya ¢ikmasini saglar. Normatif baglilik
gosteren kisi, Orgutiin amaglarina ulagsmak icin yaptigi isi, kendi ahlaki anlayis1 ve

icsellestirdigi degerler gergevesinde gerceklestirir.

Kanter’in érgiitsel baghlik yaklasimi. Bu yaklasima gore oOrgiitsel baglilik,
“bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye istekli olmalari, istek ve
ihtiyaglarin1 karsilayacak sosyal iliskilerle kisiliklerini birlestirmeleridir” (Ozcan, 2008,
s. 11). Kanter, sosyal sisteme dahil olan orgltlerin beklentilerini karsilayabilmek igin
calisanlarin Orgiitli sevmesi, Orgiite karst olumlu tutum gostermesi ve sadik olmasi
gerektigini belirtir. Bu yaklasimda orgiitsel baglilik, iki ayr1 durumda ortaya ¢ikar.
Birinci durum, sosyal sistem, birlik icinde kontrolii ve devamlilign énemli kilar. ikinci

durum, kisilik sistemi, bilissel ve duygusal yonelimlerin 6nemini ifade eder. Kanter
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belirttigi iki sisteme iliskin ii¢ temel baglilik tipinden bahsetmektedir, (a) devama
yonelik baglilik, (b) kenetlenme baglilig1 ve (c) kontrol baglilig: (Gul, 2002, s. 42).

Devama yonelik baglilik, is gorenin bulundugu orgiitteki tiyeligini slirdiirmesi ve
orgiitiin siirekliligi icin kendini adamasidir. Is gdren isten ayrilmanm maliyetinin orgiitte
kalmanin maliyetinden yiiksek oldugunu ve bu sartlarda orgiitte kalmasimnin karh
oldugunu disiinerek baglilik gosterir. Karli buldugu sartlarin Orgiitte kalarak ve
orgiitteki rollinli yerine getirerek saglanacak olmasi c¢alisan1 Orgiite ve roliine

baglayacaktir.

Kenetlenme baghiligi, is gorenin orgiitteki bir gruba ve sosyal iliskilerine olan
bagliligidir; baska bir ifade ile gruba kars1 duygusal olarak baglanmakta denebilir. Grup
tiyeleri ile iletisim halinde olmak ve kendini gruba ait hissetmek is gorenin duygusal
tatminini saglar. Orgiitlerde kenetlenme bagliligini arttirmak igin bir takim yontemlere
basvurulabilir. Oryantasyon egitiminin diizenlenmesi ya da yeni ise baslayan kisinin

gruba tanitilmas1 6rnek olarak verilebilir.

Kontrol bagliligi, is goren davraniglarini 6rgiit kurallar1 sinirinda ve arzu edilen
sekilde yerine getirerek bagliligini gosterir. Bagka bir ifadeyle is goOrenin oOrgiit
normlarina bagli olmasidir. Bu baghlik tiiriinde kisiler orgiitsel norm ve degerlere

baglanarak hareket etmeyi dogru davranis olarak gérmektedir.

O’ Reilly ve Chatman’in orgiitsel baglhlik yaklasimi. O’ Reilly ve Chatman
yaklasimlarini uyum, 6zdeslesme ve benimseme olmak {izere ii¢ boyutta incelemislerdir
(Sutanto, 1999, ss. 48-50).

Is gorenler bagliliklarini kamtlamak, baz1 6diil ve yan haklar1 elde etmek ve bazi
cezalardan siyrilmak i¢in uyumlu davranig sergiler (Gul, 2002, s. 44). Uyum gostererek
bagli olma ile ifade edilen, belirli odiilleri elde etmek igin istenilen tutum ve

davraniglara yonelik ¢caligmaktir.

Ozdeslesme, is gorenin oOrgiitiin bir pargasi olarak kalma istegine dayanir. Is
gbéren Orgiitlin amaglarini, degerlerini kabul eder ve bunlarla 6zdeslesirse baglilik
saglanmis olur. Ozdeslesme, kisinin dnemsedigi seylerle birlikte orgiitii ile kisiligini

biitliinlestirmeye c¢alismas1 baska bir ifadeyle Orgiitiin amac¢ ve degerlerine kendini
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uyarlamasidir (Ilsev, 1997, s. 12).

Benimseme, is gorenin tutum ve davraniglarinin, orgiitiin ve diger orgiit
iiyelerinin degerleri ile uyumlu hale gelmesi sonucu ortaya ¢ikar. Orgiitiin istedigi tutum
ve davranislarin bireysel degerlere uyum saglamasi nedeniyle kabul edilmesi sonucu

baglilik olusur.

Etzioni ‘nin érgiitsel baghlik yaklasimi. Orgutiin ¢alisanlarina sagladig: yetki ve
sorumluluga sahip ¢ikmasinin, is gorenin 6rgutii benimsemesi ile olustugu ileri siiriiliir.
Bu yaklagim orgiitsel bagliligi, moral, hesap¢i ve yabancilastirict yakinlagma olarak {i¢

boyuta ayirir (Balay, 2000, ss. 15-16).

Is gorenlerin orgiitiin amaclari, degerleri ve normlarin1 benimsemesi ve drgiitle
0zdeslesmesi ile orgiite karsi olumlu ve yogun bir yakinlik hissetmeleri moral baglilik
gostermelerini saglar (Varoglu, 1993, s. 4). Burada birey isini yaparken Orgiitiin
amaglarina ve degerlerine dnem verir. Caliganlar yaptiklari isleri degerli goriir ve orgiite

sagladig1 katkilar sonucu kendisine deger verilirse orgiitsel baglilik hissedeceklerdir.

Hesapci  baghilik, 0Orgutiin = c¢alisanlar ile arasinda aligveris olarak
nitelendirilebilecek iki tarafin ¢ikarini ifade eden iliskiyi temel alir. Calisanlar isverene
yaptiklarinin karsiliginda kazandiklarin1 adeletli ve hayat sartlarina gore yeterli
buluyorsa igverene katki saglamaya devam ederler. Calisanlar orgiitiin sagladig: tesvik
ve odiilleri kendi ihtiyaclar1 ve istekleri etrafinda degerlendirerek orgiite kars: baglilik

gosterir.

Yabancilagtirict  baghlhiga gore, ¢alisanlar, 0Ozglirce karar almalarn ve
uygulayabilmeleri sirasinda sorumluluklarinin sinirlandirildigint hissederlerse Orgute
karst olumsuz bir yonelim gosterirler. Calisanlar burada orgiite karsi bir baglilik
hissetmez ancak orgiitte ¢alismaya devam ederler (Dogan ve Kilig, 2007, s. 42).
Calisanin orgiite kars1t yabancilastirici baglilik gelistirmesinde iki faktor etkilidir.
Birincisi, orgiitiin i¢ cevresi iizerinde kontrol saglayamadigi diisiincesidir. Ikincisi,

orgilitsel baglilik icin bagka sansinin olmadig1 diisiincesidir.

Penley ve Gould’un érgiitsel baglilik yaklasimi. Penley ve Gould, Etzioni’nin

modelindeki orgite yaklasim sekillerini esas alarak orgiitsel bagliligi, (a) ahlaki, (b)
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¢ikarci ve (C) yabancilastirict olmak iizere U¢ boyutta ele almistir (Gil, 2002, s. 44).

Ahlaki baglilik, orgiitiin amag ve degerlerinin kabul edilmesine ve bireyin orgiit
ile 0zdeslesmesine dayanan baghiliktir. Ahlaki olarak baglilikta, kisi kendi ahlaki
degerlerine gore kendini orgiite adamakta ve Orgitin gelismesi igin ¢aba gostermektedir
(Giindogan, 2009, s. 46). Bu baglilik kisinin hem orgiit degerlerini i¢sellestirmesi hem

de orgiitteki gruplarin ve kisilerin baskilarina duyarlilik géstermesi ile olusur.

Cikarct baglilik, calisanlarin orgiite yaptiklarn katkilar ve sagladiklar1 faydalar
karsiliginda aldiklart odiiller ve tesviklere dayanir. Bu baglilik tlirtinde g¢alisanlar
acisindan orgiit, odiillere ulasmak ve cazalardan kagmmak icin bir adimdir. Orgiit
icerisinde sergilenen davranislar ve sosyal iligkiler, ddiile ulagmakta bir adim oldugu

icin 6nemli hale gelmistir.

Yabancilastirict baglilik, Kiginin 6rgiit {izerinde kontroliiniin olmadig1 ve
alternatif is ve orgiitlerin bulunmadigi konusundaki algilamalarina dayanir. Orgiite bu
sekilde bagli olan bir kisi, orgiitteki 6diil ve cezalar, yapilan isin niteligi ile ilgilenmez
(Glndogan, 2009, s. 47). Yabancilastirict baglihigin goriildigi kisiler, yaptig1 ise ve

orgiite kars1 olumsuz tutum ve davranislar gelistirir ve orgiite katki saglamak istemez.

Davramssal Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari. Davranissal bagllik, ¢alisanlarin
gecmis davraniglari ile orgiite uyum saglama durumuna gore baghlik sergileme ve
baghligin disa vurumu ile ilgilidir (Ince ve Giil, 2005, s. 48). Davranissal baglilik
gosteren cgalisanlar, orgiitte yaptiklari bir davranisa veya gercgeklestirdikleri bir faaliyete
baglanirlar (Dogan ve Kilig, 2007, s. 42). Davranigsal bagliliga yonelik yapilan
aragtirmalarda one ¢ikan iki yaklasim vardir. Bunlar Becker’in yan bahis yaklagimi ve

Salancik’in orgiitsel baglilik yaklasimidir (Gul, 2002, s. 39).

Becker’in yan bahis yaklasimi. Bu yaklasima gore baglilik, calisanlarin orgiitle
bahse girmesi sonucu oOrgiitten yan faydalar elde etmek icin sergiledikleri tutarli
davraniglardir. Bahsedilen yan faydalar, bireyin orgiitten sagladigi ekonomik ve sosyal
faydalardir. Zamanla yan faydalar bireyin belirli kaliplar ¢er¢evesinde hareket etmesini
zorunlu kilar ve birey sahip oldugu yan faydalar1 kaybetmekten korkarak orgiit tiyeligini
strdirmeye devam eder (Tolay, 2003, s. 4). Bagka bir ifade ile Becker’in yan bahis

kavrami, bireyin bir davranisa baglanmasini ve bu davranisin siireklilik kazanmasini
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saglayan beklentiler, ihtiyaclar, diizenlemeler ve etkilesimlerdir. Kisi farkinda olmadan
bu bahislere gore davranisa odaklanir ve davranisi tizerindeki yaptirimini arttirarak bu

davranisi ile orgiite baglilik gelistirir (Singh ve d., 2008, s. 59).

Salancik’in orgiitsel baghlik yaklasimi. Salancik, Becker’den farkli olarak,
tutarli davranislarin temelinde bireyin tutum ve inanglarinin yattigimi diisiiniir ve
bireysel tutum ve davraniglar arasindaki uyumdan bahseder. Kisilerin orgiitte yonelik
diisiinceleri zamanla birtakim inanglarin olusmasina neden olur. Bu inanclar ise orgiite
kars1 olumlu ya da olumsuz tutumlara doniisiir. Birey bu tutumlara uygun tutarh
davraniglar sergiler ve sergiledigi davranislara baglanir. Ayrica bireyin her davranisi
baghlik yaratirken etkili degildir. Orgiit iiyelerinin bildigi, gordiigii ve algiladig
davraniglara yonelik bagliligin gelistigi one siiriiliir (Samadov, 2006, ss. 88-90).

Coklu Baghhk Yaklasimi. Coklu baglilik yaklasimi Reichers tarafindan
gelistirilmistir. Bu yaklasima goére orgiit yapisi, orgiitte yer alan gruplar ve gruplarin
birbirleriyle iliskilerden olusur. Orgiit yapis1 is gdrenin orgiite baglilik duygusunun
gelismesinde etkilidir. Baska bir ifadeyle ¢oklu baglilik yaklasimina gore, orgiit i¢inde
farkli unsur bulunur ve bu unsurlara algilamalarina gore farkli diizeylerde baglilik

gelistirilebilir (Giil, 2002, s. 50).

Bireylerin orgiite kars1t ¢oklu baglilik hissetmeleri, Orgiitteki gruplart
tanimalarina, bulunduklari gruba baglanmalarina ve Orgiitte kalma yoniinde istek
duymalarina dayanir. Coklu baglhlik yaklagimi 6rgiit igerisindeki her bireyin farkl
unsurlara farkli diizeyde baghlik gelistirebilecegini Ongorur. Yani bir ¢alisanin orgiite
baglanma nedeni kaliteli hizmet sunulmasi olabilirken bir baska c¢alisan i¢in Orgiitiin

gosterdigi sagduyu olabilir (Ince ve Giil, 2005, s. 55).

Bagka bir ifadeyle coklu orgiitsel baghlik, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresine duyulan
baghiliktir. Bireyler orgiit yoneticilerine ve is arkadaslarina baglilik gelistirebilecekleri
gibi Orgiitlin dis cevresini olusturan miisterilere ve tedarikcilere karsi da baglilik
gelistirebilir. Her orgiitiin kendine ait amag ve degerleri oldugu gibi, Orgut igerisindeki
her grubun da orgiitle 6zdeslesmis amag ve degerleri vardir. Coklu baglilik iliskilerinin
anlasilmasi igin bireylerin 6rgiit i¢erisinde hangi gruba baglandig1 ve orgiitsel amag ve

degerleri arasindaki iliskilerin degerlendirilmesi gerekir (Balay, 2000, s. 26).
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Bir kisinin calistigi orgite baglanmasi, sahip oldugu kisisel ozellikler ve
deneyimleri ile yakindan iliskilidir. Kisisel ozelliklerin ve deneyimlerin yaninda
calistig1 orgiitiin sahip oldugu nitelikler, sundugu imkanlar 1518inda orgilitsel baglilik
sekillenir. Bunlarla birlikte bir kisi Orgiitin dis c¢evresine karst da baghilik

gelistirebiliyorsa, ¢coklu orgiitsel bagliliga sahiptir denebilir.

C. FARKLILIK YONETIMININ ORGUTSEL BAGLILIKLA iLiSKiSi

Farkliliklarin  yonetimi ile orgiit {iyelerinin baglilig1 iizerine ¢esitli arastirmalar
yapilmistir. Bir ¢aligmada farkliliklarin orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkiledigi ve
farkliliklarin varliginin orgiitsel bagliligi olumsuz yonde etkiledigi yoniinde iki goriis
ortaya koyulmustur. Farkliliklar eger etkin bir sekilde yonetilebilirse g¢alisanlarin
verimliliginin ve Orgiitte bulunma isteginin arttig1, miisterilerin degisen ihtiyaglarinin
kargilanmasi1 konusunda giiclenildigi, dolayisiyla orgiitsel verimliligin arttig1 one
siiriilmiistiir. iliskiyi olumsuz olarak agiklayan bakis agisina gore, farkliliklar iyi
yonetilmedigi takdirde bagliligin zorlasacagi, orgiit icerisindeki ¢esitliligin artisiyla
orgiitsel uyumu saglamanin zorlasacagi, farkliliklardan dolayr yanlis anlamalarin
artabilecegi ve karar alma silirecinin normalden daha fazla zaman alacagi goriisiine

vurgu yapilmistir (Memduhoglu, 2007, s. 75).

Bir bagka c¢alismada farkliliklarin yonetimi makro, meso ve mikro diizeyde
incelendiginde, calisanlarin 6rgiit tarafindan kendilerine deger verildigini anlamalari ile
orgiitsel bagliligin gelisiminin saglanacagi ileri siiriilmistiir. Farkliliklarin yonetimi
makro diizeyde, isletme ve isletmenin dis ¢evredeki durumunu ifade eder. Bu diizeyde
orgiitlerin farkli miisteri ve pazarlara ulasarak dis ¢evrede rekabet sansi elde etmeleri
onemli bir durumdur. Bu sekilde orgiitlerin dis ¢cevredeki cekiciliginin artmasiyla hem
aday havuzu biiyliyecek hem de calisanlarinin orgiitsel baglilik seviyesi ylikselecektir.
Meso diizeyde, orgiitte calisanlarin farkliliklarindan dolayr ayrimcilik yasamamasi,
farkliliklara saygi duyulan bir ortamin olmasi ve orgiit icinde esitligi saglanmasi
onemlidir. Farkliliklara deger veren ortamda orgiit {iyelerinin performanslar1 ve orgiitte
calisma istekleri artar. Mikro diizeyde, iist yonetimin farkliliklar1 orgiit kiiltiiriine ve
degerlerine dahil etmesinin gerekliliginden bahsedilmistir. Farkliliklarin yonetilmesiyle
orgiit icerisinde saglikl orgiitsel ortam olusacak ve farkli 6zellikteki kisiler bu ortamda

calismak isteyeceklerdir (Eginli, 2009, s. 408).
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Farkliliklarin ~ yonetiminde, Orgiit amaglarin1  gerceklestirmeye yonelik
olusturulan orgiitsel degerler cergevesinde bireylerin ve gruplarin kendi 6zelliklerini
Ozglirce yasayabildigi bir ortam olusturulmalidir (Memduhoglu, 2007, s. 79).
Farkliliklara saygi duyulan, 6rgiit i¢erisinde uzlasma ve katilimin daha kolay oldugu bir
kiltiirel ortamin gelismesinde Orgiit yonetiminin uyguladigi politikalarin ¢ok onemli
oldugu belirtilir. Orgiit iiyelerinin orgiitsel ortamda kendilerine deger verildigini
algilamalan ile oOrgiit iiyeligini siirdiirme isteginin olusacagi yani Orgiitsel bagliligin
saglanacagi aciklanmistir (Tatl ve Ozbilgin, 2009, s. 250). Baska bir ifadeyle farklilik
yOnetimini benimseyen isletmelerde farkliliklara deger veren bir kiiltiiriin gelistirilmesi
ortak degerlerin belirlenmesi Orgiite baglilik yaratir; bu durumda o6rgutin rekabet

cevresindeki etkinligi artar.

Giliniimiizde yasanan hizli degisim siireglerinde Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri
icin en Oonemli kaynaklar1 orgiit liyeleridir. Bu siiregte Orgiitlerin ve orgiit liyelerinin
ortak bazi deger ve normlar tasimalart ve orglitsel ortamda farkliliklara hosgorii
gosterilmesi ile bireylerde orgiitte kalma istegi olusacaktir. Orgltte bulunmaktan mutlu
olan kisilerin calismaya devam etme istekleri gelisir. Farkliligin etkin yonetilebilmesi
ile orgiit iiyelerinde iiyeligi siirdiirme istegi ve memnuniyet artar. Orgiit iiyeleri arasinda
isbirligi ve iletisim kurabilme seviyesi yiikselir ve orgiit performansi bu durumdan

olumlu etkilenir.

Orgiit iiyelerinin drgiitsel amagclar1 gerceklestirmek icin belirli asamalarda karar
vermeleri gerekir. Karar verme siirecinde farkliliklara saygi duyulan bir ortama sahip
orgiitte stirece katilimi saglamak daha kolay olur. Ayni zamanda farkliliklarin iyi
yonetildigi orgiitler dis ¢evreden yetenekli insanlar1 orgiite ¢ekerler ve c¢alisanlarinin
orgiitte kalmalar1 konusunda avantaj saglarlar. Bunlarin yaninda farkliliklara deger
veren orgiit yasanan degisimlere daha cabuk uyum saglar. Orgiitlerin siirekli gelisme ve
cevredeki degisimlere en kisa zamanda dogru cevabi verebilme yeteneklerinde artis

yasanir (Polat, 2012, s. 1410).

Farkliliklarin yonetimi sonucunda orgiit igerisinde bazi Orglitsel davraniglar
gelisir. Calisanlarin karar alma sireclerine dahil edilmesi ve dzellikle 6rgltle ilgili
onemli kararlarda s6z sahibi olmalari ¢alisanin kendisine deger ve onem verildigini

hissetmesini saglar. Bunun yaninda yonetici ve liderlerin destegiyle orgiitiin hedefleri
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etrafinda is gorenlerin birlikte cabalama duygusunun gelistirilebilmesi onlar1 motive
edecektir. Calisanlarinin  farkliliklarimi  bir deger olarak goren oOrgiit yonetimi,
calisanlarinin yetenek ve becerilerini ortaya koymalarina firsat taniyarak oOrgiitsel

bagliliklarinin gelismesini saglar.

Orgiite katilimi1 ile calisanlar orgiitten sagladiklari ve saglayacaklar
kazanimlarin yaninda kendilerine deger ve dnem veren bir anlayisin olup olmadigini
degerlendirirler. Kisinin ige girerken kendi algisiyla olusturdugu psikolojik soézlesme
orgiite kargi olumlu tutum gelistirmesinde etkilidir. Bunun yaninda ¢alisanlarin orgitte
adil ve esit bir yaklasimin oldugunu hissetmeleri énemli bir durumdur. ise baslarken
kendisine verilen sozlerin gerceklestigini algilayan kisiler, bu durumdan memnun
olurlar ve bu memnun olma duygusu oOrgiitsel bagliligin gelismesinde olumlu etki

yaratir.

Bu tez caligmasmin amaci farklilik yonetimi ile orgiitsel baglilik kavramlar
arasindaki iligki hakkinda alan yazin ¢aligmasi yaparak bilgi sahibi olmaktir. Sonrasinda
edinilen bilgiler 15181inda gemi insa sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin farklilik
yonetimi algilarinin orgiitsel baglilik ve 6rgiitsel baglilik boyutlar1 {izerindeki etkisinin

ortaya koymay1 hedefleyen arastirma gergeklestirmektir.
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I1l. YONTEMBILIM

Bu boliimde; arastirmanin anakitle, drneklem ve 6rneklem birimi, 6l¢iim araglari,
aragtirmanin tasarimi ve modeli, veri toplama yontemi, arastirmanin hipotezlerine ve
arastirma verilerinin analizinde kullanilan tekniklere dair bilgilere yer verilmistir.
Bunlarin sonucunda yapilan anket caligmasi ile elde edilen bulgular paylasilmis ve

genel bir degerlendirme yapilarak aragtirma sonuglandirilmistir.

A. ANAKUTLE, ORNEKLEM VE ORNEKLEM BIiRiMi

Arastirmada Tuzla ilgesinde bulunan bes tersanenin beyaz yakali ¢alisanlari (izerinde
anket uygulamas1 yapilmistir. Arastirmanin evrenini, Istanbul ili Tuzla ilgesinde gemi
insa sektoriine yonelik faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapan yonetici ve idari
personel olusturmaktadir. Arastirmaya katilan isletmeler tarafindan mavi yakali
calisanlarin is yogunlugu sebebiyle degerlendirmeye katilmamasi uygun goriilmiistiir.
Bu nedenle arastirma beyaz yakali ¢alisanlar tizerinde yapilmistir ve kolayda 6rnekleme

yontemi se¢ilmistir.

Kolayda 6rnekleme, veri toplamak amaciyla anakiitleyi olusturan beyaz yakali
calisanlara gonderilen anket formlarindan geri donenlerin hepsinin 6rnekleme dahil
edilmis olmasidir. Isletmeler ¢alismada katilimcilarin bireysel kimligini ve firma
kimligini ortaya c¢ikaracak bilgilerin yer almasmi istememektedir. Ayrica g¢alisma
sonucunun giivenilirligi agisindan da bireysel kimlik ve firma kimliginin belirtilmemesi

uygun gorilmistiir.

B. OLCUM ARACI VE KULLANILAN DEGISKENLER

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlamilmistir. Farklilik
yonetimi ve Orglitsel baghlik iliskisini ortaya koymayi amaclayan bu ¢alisma niceliksel

bir arastirma niteligindedir.

Arastirmada kullanilan Anket Formu (¢ boliimden olusmaktadir. Birinci
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bolimde, katilimeilara yoneltilecek olan demografik sorular yer almaktadir (Bk. Ek-A).

Ikinci boliimde, katilimeilarin farklilik yonetimi algilarina yénelik puanlarii
O0lcmeyi hedefleyen Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen “Egitimde
Farkliliklarin Yénetimi Olgeginin Uygulanabilirligi” soru formundan yararlanilmistir.
Bu o6l¢ekte 30 ifade yer almaktadir ve ifadelere 5 dereceli Likert tipi ile cevap
aranmustir. Olgekte; 1. Kesinlikle Katiliyorum, 2. Katiliyorum, 3. Kararsizim,
4. Katilmiyorum, 5. Kesinlikle Katilmiyorum secenekleri yer almistir (BK. Ek-B).
Arastirma Ornekleminde farkliliklarin  yonetimi  Olgeginin i¢ tutarlilik katsayisi

Alpha=0,916 olarak bulunmustur.

Uciincii  béliimde ise, katilimcilarin &rgiitsel baglilik tutumlarma yonelik
puanlarint Olgmeyi hedefleyen Jaros’un (2007) “Meyer ve Allen Model of
Organizational Commitment: Measurement Issues” isimli makalesindeki Meyer ve
Allen’m orgiitsel baglilik Olceginden yararlanilarak olusturulmustur. Bu oOlgekte 23
ifade yer almaktadir ve ifadelere 5 dereceli Likert tipi ile cevap aranmustir. Olgekte; 1.
Kesinlikle Katiliyorum, 2. Katiliyorum, 3. Kararsizim, 4.Katilmiyorum, 5. Kesinlikle
Katilmiyorum secenekleri yer almistir (Bk. Ek-C). Arastirma ornekleminde oOrgiitsel

baglilik 6l¢eginin i¢ tutarlilik katsayis1 Alpha=0,865 olarak bulunmustur.

C. ARASTIRMANIN TASARIMI VE MODELI

Bu arastirmanin bagimlhi degiskenini orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin boyutlar
olan duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olusturmaktadir. Bagimsiz degiskenleri
ise farkliliklarin yonetimi ve bunun alt boyutlari olan bireysel tutum ve davranislar,

Orgutsel ortam ve yonetsel uygulamalar olusturmaktadir.
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D. VERI ANALIZI

Farklilik yonetimi ve orgiitsel baglilik iliskisini ortaya koymay1 amaglayan bu calisma
ile ana kiitle olan beyaz yakali ¢alisanlardan kolayda Ornekleme yoluyla anket ve
Olcekler dahilinde bilgiler toplanmistir. Arastirma yapilarak elde edilen veriler SPSS

22.0 programindan yararlanarak analiz edilmistir.

1. Arastirmada Kullanilan Istatistiki Teknikler

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontem olarak bir ya

da birkag¢ degiskene yonelik frekanslar1 gosteren frekans tablolarindan yararlanilmigtir.

Bagimsiz iki grup arasinda niceliksel stirekli verileri karsilastirip deger elde
etmek igin t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verileri

karsilagtirip deger elde etmek icin tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Varyans
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analizi yapildiktan sonra farkliliklar belirlemek adina tamamlayict post-hoc analizi

olarak Scheffe testi kullanilmustir.

Arastirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi siirekli degiskenler arasinda dogrusal iliskinin
derecesi ve yoninin belirlenmesi igin uygulanmistir. Arastirmanin stirekli degiskenleri
arasinda nedensellik iliskisini belirlemek iizere; bagimsiz degiskenler yardimiyla zor

elde edilen bagimli degisken degerini kestirmek i¢in regresyon analizi uygulanmistir.

2. Olgeklerin Guvenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

Arastirmanin anket boliimiinde kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi ve gecerliligi yapilan
arastirma sonucunda elde edilen degerlerin gegerliligini ifade edecektir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %35 anlamlilik diizeyinde

degerlendirilmistir.

Katilimcilarin ~ farklilik  yonetimi  algilarina  yonelik  puanlarmi  6lgmeyi
hedefleyen “Farkliliklarin Yonetimi” Olgeginin giivenilirlik katsayist 0,916 olarak
bulunmustur. Katilimeilarin orgiitsel baglilik tutumlarina yonelik puanlarini 6lgmeyi
hedefleyen “Orgiitsel Baglilik” &lceginin  giivenilirlik katsayis1 0,865 olarak

bulunmustur.

3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismanin temel hipotezi; “Farkliliklarin etkin yonetimi ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iliski vardir” olarak belirlenmistir. Alt hipotezler ise ilk kavramsal
yapinin, ikinci kavramsal yapinin alt boyutlari ile iliskilerini test etme dogrultusundadir.

S6z konusu hipotezler asagidaki gibi belirlenmistir:

Temel Hipotez:

Ho: Farkliliklarin etkin yonetimi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
) iligki yoktur. Ho: 3 - M2 =0
Hip 1
Hi: Farkliliklarin etkin yonetimi ile orglitsel baglilik arasinda anlamli bir

iliski vardir. Hy: gy - 42 #0

Farkliliklarin etkin yonetimi ile Orgiitsel baglilik puanlar1 arasindaki iliski ve
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aynt zamanda yOniiniin belirlenebilmesi amaciyla temel hipotez {izerinde regresyon

analizi kullanilacaktir.

Alt Hipotezler:

Hip 2

Hip 3

Hip 4

Ho: Farkliliklarin etkin yonetimi ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir
iliski yoktur. Hp: p1 - M2 =0
Hi: Farkliliklarin etkin yonetimi ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir

iligki vardir. Hy: g - 12 #0

Ho. Farkliliklarin etkin yonetimi ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli
bir iliski yoktur. Ho: g1 - 42 =0
H;: Farkliliklarin etkin yonetimi ile devamlilik bagliligi arasinda anlamli

bir iliski vardir. Hy: 4y - g2 #0

Ho: Farkliliklarin etkin yonetimi ile normatif baglilik arasinda anlamli bir
iligki yoktur. Ho: 13- M2 =0
Hi: Farkliliklarin etkin yonetimi ile normatif baglilik arasinda anlamli bir

iliski vardir. Hy: 4y - M2 #0

5,6,7,8 numaral1 alt hipotezlerimiz demografik degiskenler ile orgiitsel baglilik

arasindaki iligkiyi sorgulamaktadir.

Hip 5

Hip 6

Hip 7

Ho: Calisanlarin yas1 ile orgiitsel baglilik puanlari arasinda bir iliski
yoktur. Ho: g1 - 12 =0

Hi: Calisanlarin yaslar orgiitsel baglilik puanlarini pozitif yonde etkiler.
Hi: -2 #0

Ho: Calisanlarin egitim seviyeleri ile orgiitsel baglilik puanlari arasinda
bir iliski yoktur. Ho: 1 - 2 =0
Hi: Calisanlarin egitim seviyeleri orgiitsel baglilik puanlarimi pozitif

yonde etkiler. Hy: py - 12 #0

Ho: Calisanlarin isletmedeki pozisyonlar: ile orgiitsel baglilik puanlar
arasinda bir iligki yoktur. Ho: 1 - 42 =0

Hi: Calisanlarin isletmedeki pozisyonlar1 orgiitsel baglilik puanlarim
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Hip 8

pozitif yonde etkiler. Hy: py - g #0

Ho: Calisanlarin isletmedeki ¢alisma siireleri ile orgilitsel baglilik puanlar
arasinda bir iligki yoktur. Ho: p1 - 42 =0
Hi: Calisanlarin isletmedeki ¢alisma siireleri orgiitsel baglilik puanlarinm

pozitif yonde etkiler. Hy: py - g #0

9,10,11,12 numarali alt hipotezlerimiz demografik degiskenler ile farkliliklarin

yonetimi arasindaki iligkiyi sorgulamaktadir.

Ho: Calisanlarin yasi ile farkliliklarin yonetimi puanlari arasinda bir iligki

yoktur. Ho: 1 - 42 =0

Hip 9
Hi: Calisanlarin yaslar1 farkliliklarin yonetimi puanlarmi pozitif yonde
etkiler. Hy: gy - 2 #0
Ho: Calisanlarin egitim seviyeleri ile farkliliklarin yonetimi puanlar
) arasinda bir iligki yoktur. Ho: 1 - 12 =0
Hip 10
Hi: Calisanlarin egitim seviyeleri farkliliklarin yonetimi puanlarini pozitif
yonde etkiler. Hy: py - g #0
Ho: Calisanlarin isletmedeki pozisyonlart ile farkliliklarin y6netimi
Hio 11 puanlari arasinda bir iliski yoktur. Ho: p3 - 12 =0
|
P Hi:  Calisanlarin  isletmedeki pozisyonlar1 farkliliklarin ~ yonetimi
puanlarini pozitif yonde etkiler. Hy: gy - J2 #0
Ho: Calisanlarin isletmedeki calisma siireleri ile farkliliklarin yonetimi
Hio 12 puanlari arasinda bir iliski yoktur. Ho: Py - 12 =0
Ip
Hi: Calisanlarin isletmedeki c¢alisma siireleri farkliliklarin  yonetimi
puanlarini pozitif yonde etkiler. Hy: py - M2 #0
E. BULGULAR

Bu béliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, arastirmaya katilan beyaz yakalilarin

Olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer alir.

Demografik bulgular, farkliliklarin yonetimi bulgulari, orgiitsel baglilik bulgular1 ve

hipotezlerin sorgusu basliklarinda elde edilen bulgulara dayali olarak aciklama ve
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yorumlar yapilmistir.

1. Demografik Bulgular

Tablo 5°te cinsiyet degiskenine gOre arastirmaya katilan calisanlarin istatistiksel
sonuglart gosterilmektedir. Arastirmaya katilan galisanlarin cinsiyet degiskenine gore
46's1 (%35,4) kadin, 84" (%64,6) erkektir.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine iliskin Veriler

Gruplar Frekans Yizde (%)
Kadin 46 35,4
Cinsiyet
Erkek 84 64,6

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin 16's1 (%12,3) 15-25 yas grubunda, 16's1 (%12,3)
45 yag istii grubunda, 66's1 (%50,8) 26-35 yas grubunda ve 32'si (%24,6) 36-45 yas
grubunda oldugu tablo 6’da goriilmektedir. Buna gore ¢alisanlarin %60’ indan fazlasinin
35 yasin altinda oldugu goriiliir ve isletme ¢alisanlarinin geng yas ortalamasinin daha

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Yas Degiskenine fliskin Veriler

Gruplar Frekans Ylzde (%)
15-25 Yas 16 12,3
26-35 Yas 66 50,8
Yas
36-45 Yas 32 24,6
45 Yas ustii 16 12,3

Egitim diizeyi degiskenine gore tablo 7°’de goriildiigii gibi, c¢alisanlarin 32'si
(%24,6) lise, 26's1 (%20,0) 6n lisans, 62'si (%47,7) lisans, 10'u (%7,7) yuksek lisans
olarak dagilmaktadir. Calisanlarin %7,7’sinin yiiksek lisans seviyesinde egitim almig

olmalar igletmeler i¢in yetersiz bir sonugtur.

Tablo 7. Egitim Diizeyi Degiskenine Iligkin Veriler

Gruplar Frekans Yizde (%)
Egitim Diizeyi Lise 32 24,6
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On lisans 26 20,0
Lisans 62 47,7
Yiksek Lisans 10 7,7

Demografik 0zelliklerden medeni durum degiskenine bakildiginda arastirmaya
katilan calisanlarin 84'U (%64,6) evli, 46's1 (%35,4) bekar oldugu goriilmektedir. Evli
calisan sayisinin bekérlardan daha fazla oldugu goriilir ve evli kisilerin ailesel
sorumluluklara sahip olmalar1 nedeniyle medeni durum farkliliklar1 agisindan

beklentilerinin daha fazla olacag: diistiniiliir.

Tablo 8. Medeni Durum Degiskenine iliskin Veriler

Gruplar Frekans Yizde (%)
Evli 84 64,6
Medeni Durum
Bekar 46 35,4

Aragtirmaya katilan ¢alisanlar ¢alistiklar1 pozisyona gore 8'i (%6,2) Ust dlizey
yonetici, 38'1 (%29,2) orta diizey yonetici, 12'si (%9,2) alt diizey yonetici, 40'1 (%30,8)
idari personel, 32'si (%24,6) diger olarak dagildigi tespit edilmistir. Arastirmanin
%24,6’s1n1 olusturan diger kategorisinde yer alan meslekler; miihendis, sekreter, asistan

ve stajyer olarak tespit edilmistir.

Tablo 9. Pozisyon Degiskenine iliskin Veriler

Gruplar Frekans Ylzde (%)
Ust Diizey Yonetici 8 6,2
Orta Dlizey Yonetici 38 29,2
Pozisyon Alt Diizey Yonetici 12 9,2
Idari Personel 40 30,8
Diger 32 24,6

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin isyerinde ¢alisma siiresine gore c¢alisanlar 58'i
(%44,6) 5 yilin altinda, 40'1 (%30,8) 5-10 y1l arasi, 18' (%13,8) 11-15 yil arasi, 14'0
(%10,8) 15 yil ve {istii kideme sahiptir. Bu sonuca gore arastirmanin neredeyse

%350’sini 5 yildan az bir siireyse o isletmede calisanlarin olusturdugu goriiliir.
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Tablo 10. Calisma Siiresi Degiskenine iliskin Veriler

Gruplar Frekans Yizde (%)
5 Yilin Altinda 58 44.6
] 5-10 Y1l 40 30,8
Isyerinde Caligma Siiresi
11-15 Yil 18 13,8
15 Y1l Ve iisti 14 10,8

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 32'si (%24,6) 5 yilin altinda, 30'u (%23,1) 5-10
yil, 40'1 (%30,8) 11-15 yil, 10'u (%7,7) 16-20 yil, 18'1 (%13,8) 21 yil ve lizerinde is
tecriibesine sahiptir. Aragtirmanin %78,5’inin 15 yi1l ve daha altinda is tecriibesine sahip

calisanlardan olustugu goriiliir.

Tablo 11. Is Tecriibesi Degiskenine Iliskin Veriler

Gruplar Frekans YUzde (%)
5 Yilin Altinda 32 24,6
5-10 Y1l 30 23,1
Is Tecriibesi 11-15 Y1l 40 30,8
16-20 Y1l 10 7,7
21 Y1l Ve lizerinde 18 13,8

Tablo 12°de goruldigii gibi arastirmaya katilan g¢alisanlarin 128’1 (%98,5)
Miisliiman, 2’si (%1,5) diger dini inanigina sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin
%1,5’ini olusturan diger kategorisinde dini inancin olmadiginin belirtildigi sonucuna

ulasilmistir.

Tablo 12. Caliganlarin farkliliklarini ilgilendiren demografik degiskenlerle ilgili veriler
Gruplar  Frekans(n) Yuzde (%)

Musliman 128 98,5
Dini Inanls Diger 2 1,5
Toplam 130 100,0
Turk 114 87,7
Cerkez 4 31
Etnik Koken Laz 4 31
Gogmen 8 6,2
Toplam 130 100,0
. Evet 4 3,1
Fiziksel Engel Durumu
Hayir 126 96,9
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Toplam 130 100,0

Arastirmaya katilan galisanlarin etnik koken degiskeni 114'U (%87,7) Turk, 4'U
(%3,1) Cerkez, 4'0 (%3,1) Laz, 8'i (%6,2) Gogmen olarak dagilmaktadir. Arastirmaya
katilan galisanlarin % 96,9 unun herhangi bir fiziksel engeli bulunmadig: belirlenirken

%?3,1’1nin fiziksel bir engelinin oldugu goriilmektedir.

2. Farklihklarin Yonetimi fle Tlgili Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan calisanlarin isletmelerinin farkliliklarin
yonetimi anlayisina iliskin verdigi yanitlar dogrultusunda elde edilen bulgular yer
almaktadir. Burada farkliliklarin yonetimi Olgeginin ve alt boyutlarinin ortalama,
standart sapma, minimum ve maksimum degerleri belirlenerek, iliski analizlerinin

yapilmasi igin veriler elde edilmistir.

Tablo 13. Farklilik yonetimi bulgulari

N Ort. Ss. Min. Max.
Bireysel Tutum Ve Davranig 130 3,50 0,68 1,88 5,00
Orgiitsel Ortam 130 3,61 0,67 2,00 5,00
Yonetim Uygulamalari 130 3,68 0,68 1,57 5,00
Farkliliklarin Yonetimi Genel 130 3,61 0,61 2,07 5,00

Tablo 13’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan yoneticilerin “bireysel tutum ve
davranig” diizeyi ort. 3,50, ss. = 0,68; “Orglitsel ortam” diizeyi ort. 3,61, ss. = 0,67,
“yOnetim uygulamalar1” diizeyi ort. 3,68, ss. + 0,68; “farkliliklarin yonetimi genel”
duzeyi ort. 3,61, ss. £ 0,61 olarak saptanmistir. Bu baglamda farklilik yodnetimi
uygulayan isletmeler de farklilik yonetiminin degerlendirilmesi igin olusturulan farklilik
Olcegi ifadelerine gore calisanlarda isletmelerin bireysel tutum ve davraniglarinin
farkliliklara deger verdiginin algilandig1 goriiliir. Arastirmaya katilan calisanlara gore
isletmelerin oOrgiitsel ortaminda farkliliklara saygi duyulur, herkese adil davranilir ve
olumlu iletisim saglanir. Arastirmaya katilan calisanlar tarafindan isletmelerde yonetim

uygulamalarinin varlifindan bahsedilebilir.

3. Orgiitsel Baghlik ile ilgili Bulgular

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik tutumlarina
61



iligkin verdigi yanitlar dogrultusunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Burada
orgiitsel baglilik 6lgeginin ve alt boyutlarinin ortalama, standart sapma, minimum ve

ma degerleri belirlenerek, iliski analizlerinin yapilmasi i¢in veriler elde edilmistir.

Tablo 14. Orgiitsel baghlik bulgular

N Ort. Ss. Min. Max.
Duygusal Baglilik 130 3,37 0,81 1,67 5,00
Devam Baglilig: 130 3,10 0,85 1,25 4,88
Normatif Baglilik 130 3,50 0,69 1,44 5,00
Orgiitsel Baglilik Genel 130 3,33 0,60 1,83 4,48

Arastirmaya katilan yoneticilerin “duygusal baglilik” diizeyi ort. 3,37, ss. + 0,81;
“devam baglilig1” diizeyi ort. 3,10, ss. + 0,85; “normatif baglilik” diizeyi ort. 3,50, ss.
0,69; “orgiitsel baghlik genel” diizeyi ort. 3,33, ss. = 0,60 oldugu tablo 14’te
gorilmektedir. Bu sonuglar dogrultusunda duygusal baglilik ve devamlilik bagliliginin
birbirlerine yakin degerler gosterdigi goriiliir. Normatif baglilik boyutu diger boyutlara
gore az bir farkla daha yiiksektir. Arastirma yapilan isletmelerde ¢alisanlarin daha ¢ok
kendi ahlak yargilar1 ve degerlerine dogru geldigi i¢in 6rgiitlerine baglilik gosterdikleri
tespit edilmistir.

4. Hipotezlerin Sorgusu

Temel hipotezin sorgusu. Bu g¢alismanin temel hipotezi “Farkliliklarin etkin
yonetimi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligski vardir” olarak belirlenmistir ve
iki kavramsal yap1 arasindaki iligkinin test edilebilmesi igin regresyon analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda farkliliklarin etkin yonetilmesi ile 6rgitsel

baglilik arasinda paralel iliski oldugu tespit edilmistir.

Tablo 15. Caliganlarin farkliliklari ydnetme algilarinin 6rgiitsel baglilik tizerine etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken R T P F  Model (p) R’

Sabit 1,60 5,76 0,00
Orgiitsel Baglilik 39,62 0,00 0,23
Farkliliklarin Yonetimi 0,47 6,29 0,00
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Farkliliklarin yonetimi puanlar1 ile orgiitsel baglilik puanlari arasindaki iliski
belirlemek {izere yapilan regresyon analizi sonucunda iki kavramsal yapi arasindaki
iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmustur F=39,62; p<0,05; RZZO,ZB. Iki kavramsal
yap1 arasindaki iligkinin anlamli bulunmasryla temel hipotez dogrulanmustir. Orgutsel
baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak farkliliklarin yonetimi degiskenleri ile iliskisinin
aciklayicilik giiciiniin - guicli oldugu griilmiistir (R*=0,23). Bagka bir ifadeyle
isletmelerin farkliliklar1 dogru yonetilmesi ¢alisanlarinin orgiitsel bagliligini olumlu bir
sekilde arttiracaktir. Isletmelerin farkliliklarin ydnetimi genel diizeyi orgiitsel baglilik
genel diizeyini arttirmaktadir (8=0,47). Isletmelerin farkliliklar1 etkin bir sekilde

yonetmesi orgiitsel baglilik puanlarini arttiracaktir.

Tablo 16. Farkliliklarin yonetimi ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye iliskin korelasyon analizi

Farkliliklarin YoOnetimi

. 3 r 0,48%*
Orgiitsel Baglilik

p 0,00

Orgiitsel baghilik ve farkliliklarm y&netimi puanlar1 arasinda %48 oraninda
anlamli iligski bulunmustur. Arastirmanin temel hipotezi ayn1 zamanda problem cumlesi
olan farkliliklarin etkin yonetilmesinin Orglitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigi

kanitlanmustir.

Alt hipotezlerin sorgusu. Bu bolimde, arastirmaya katilan calisanlarin
isletmelerinin farkliliklarin yonetimi anlayigina ve orgiitsel baglilik tutumlarina iligkin
verdigi yanitlar dogrultusunda elde edilen istatistiksel sonuglarin caligmanin alt

hipotezlerini dogrulayip dogrulamadig bilgisine yer verilmistir.

Tkinci  hipotezin sorgusu. Calismanm ikinci hipotezi “Farkliliklarin etkin
yonetimi ile duygusal baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir” olarak belirlenmistir.
Iki kavramsal yapi arasindaki iliskinin test edilebilmesi igin regresyon analizi

yapilmustir.

63



Tablo 17. Calisanlarin farkliliklar1 ydnetme algilarinin duygusal baglilik iizerine etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Bt p F  Model (p) R?
Sabit 0,09 0,28 0,77
. Bireysel Tutum Ve Davranis 0,24 1,92 0,05

Duygusal Baglilik . 3650 0,00 045
Orgutsel Ortam 0,30 2,51 0,01
Yonetim Uygulamalari 0,35 2,98 0,00

Farkliliklarin yonetiminin alt boyutlar1 olan bireysel tutum ve davranis, orgiitsel
ortam, yonetim uygulamalari ile duygusal baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek Uzere
yapilan regresyon analizi sonucunda istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur
F=36,50; p<0.05; R*=0,45. Duygusal baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak bireysel
tutum ve davranis, Orgiitsel ortam, yonetim uygulamalari degiskenleri ile iliskisinin
aciklayicilik  giiciiniin - ¢cok  giicli  oldugu  goriilmistir (R?=0,45). Isletmelerde
farkliliklarin etkin yonetilmesi calisanlarin 6rgiit ama¢ ve degerleriyle biitiinleserek
orada kalma isteklerini arttiracaktir. Isletmelerin bireysel tutum ve davranis diizeylerinin
duygusal baghlik diizeyini etkilemedigi goriilmektedir (p>0.05). Bu durumda
isletmelerin farkliliklar1 olan kisilere karsi tutumlarinin, c¢alisanlarin isletmede kalma
istegi iizerinde bir etkisi yoktur. Isletmelerin 6rgiitsel ortam diizeyi duygusal baglilik
diizeyini arttirmaktadir (8=0,30). Bu durumda isletmelerdeki farkliliklara saygi duyulan
ortamin ¢alisanlar1 orgiit amag¢ ve degerlerine ve orgiite istekli bir sekilde bagladig
soylenebilir. Isletmelerin yonetim uygulamalari diizeyi duygusal baghlik diizeyini
arttirmaktadir (8=0,35). Isletmelerin uyguladiklar: farklilik ydnetimi etkinse galisanlar

orgiitte caligmaya istek duyar ve baglanirlar.

Tablo 18. Farkliliklarin yonetimi ve duygusal baglilik arasindaki iligkiye iliskin korelasyon analizi

Farkliliklarin YOnetimi

r 0,68**
Duygusal Baglilik

p 0,00

Duygusal baglilik ile farkliliklarin yonetimi puanlari arasinda %68 oraninda
pozitif yonde anlaml iliski bulunmaktadir r=0.68; p<0.05. Bu durumda g¢alismanin

ikinci hipotezi dogrulanmistir.

Uclincti hipotezin sorgusu. Calismanin iigiincii hipotezi “Farkliliklarin etkin
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yonetimi ile devamlilik baglilig1 arasinda anlamli bir iliski vardir” olarak belirlenmistir.

Tablo 19. Caliganlarin farkliliklari ydnetme algilarinin devam bagliligi iizerine etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken i3 T P F  Model (p) R?
Sabit 3,02 7,25 0,00
L Bireysel Tutum Ve Davranmis 0,87 5,19 0,00

Devam Bagliligt . 943 0,00 0,16
Orgutsel Ortam -0,27 -1,71 0,08
Yonetim Uygulamalari -0,54 -3,48 0,00

Devam bagliligi diizeyinin belirleyicisi olarak bireysel tutum ve davranis,
orgiitsel ortam, yonetim uygulamalar1 degiskenleri ile iliskisinin aciklayicilik giiciiniin
zayif oldugu goriilmistiir (R?=0,16). Farkliliklarin yOnetiminin, calisanlarin isten
ayrilacagi durumda karsilasacagi maliyetin farkinda olarak orgiitte kalma istegi
tizerindeki etkisi azdir. Yoneticilerin bireysel tutum ve davranis diizeyi devam bagliligi
diizeyini arttirmaktadir (3=0,87). Isletmede farkliliklara yonelik gosterilen tutumlarin
calisanin oOrgiitte kalmayr zorunluluk olarak hissettigi baglilik diizeyini arttirdig:
goriilmiistiir.  Isletmelerin ~ orgiitsel ortam diizeyi devam baghh@ diizeyini
etkilememektedir (p>0.05). Isletme igerisindeki farklilik ortaminin galisanlarin Srgiitte
kalmayr zorunluluk olarak hissettigi baglilik diizeyini etkilemedigi goriilmiistiir.
Isletmelerin ydnetim uygulamalar1 diizeyi devam baglihig: diizeyini azaltmaktadir (B=-
0,54). Farklilik yonetimi uygulamalar1 puanlar1 yiiksek oldugunda orgiitte kalmay1

zorunluluk olarak goren baglilik puanlarini diisiirdiigii sonucuna ulasilmstir.

Tablo 20. Farkliliklarin yonetimi ve devamlilik bagliligi arasindaki iligkiye iliskin korelasyon analizi

Farkliliklarin Y Onetimi

r 0,04
Devamlilik Baglilig

p 0,65

Tablo 20°de goriildiigl gibi, devam baghilig ile farkliliklarin yonetimi puanlari
arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir. Bu durumda caligmanin ii¢lincli hipotezi
reddedilmistir. Calisanlarin farklilik etkin yonetimi ile devam bagliligi arasinda iliski

yoktur.

Dordunci hipotezin sorgusu. Calismanin dordiincii hipotezi “Farkliliklarin etkin
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yonetimi ile normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir” olarak belirlenmistir.

Tablo 21. Caliganlarin farkliliklari ydnetme algilarinin normatif baghlik iizerine etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken BT P F  Model (p) R?
Sabit 1,49 4,68 0,00
. Bireysel Tutum Ve Davranis 0,38 3,01 0,00
Normatif Baglilik . 1550 0,00 0,25
Orgutsel Ortam 0,01 0,09 0,92
Yonetim Uygulamalari 0,16 1,35 0,17

Farkliliklarin yonetiminin alt boyutlar1 olan bireysel tutum ve davranis, orgiitsel
ortam, yonetim uygulamalari ile normatif baglilik arasindaki iligskiyi belirlemek tzere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur F=15,50; p<0.05;
R?=0,25. Normatif baglilik diizeyinin belirleyicisi olarak bireysel tutum ve davrans,
Orgutsel ortam, yonetim uygulamalar1 degiskenleri ile iliskisinin agiklayicilik giiciiniin
giiclii oldugu goriilmiistiir (R?=0,25). Farkliliklarin yOnetimi, ¢alisanlarin orgiitsel
tiyeligi siirdlirmesi yoniinde hissettigi ytikiimliligi %0,25 agiklamaktadir. Yoneticilerin
bireysel tutum ve davranig diizeyi normatif baglilik diizeyini arttirmaktadir (8=0,38).
Isletmelerin farkliliklara yonelik gosterdikleri tutumlar calisanlarin orgiite ahlak
yargilarin ve degerlerine gore baghlik hislerini arttirir. Isletmelerin rgiitsel ortam
diizeyi normatif baghilik diizeyini etkilememektedir (p>0.05). Isletmelerin y&netim
uygulamalari diizeyi normatif baglilik dizeyini etkilememektedir (p>0.05). Bu
caligmaya gore gemi insa sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin farkliliklara yonelik
orgiitsel ortam ve yonetim uygulamalarinin ¢alisanin orgiitte kalmayr dogru bulmasi

hissini etkilemedigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 22’ye gore, normatif baglilik ile farkliliklarin yonetimi puanlar1 arasinda

%49 oraninda pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir.

Tablo 22. Farkliliklarin yonetimi ve normatif baglilik arasindaki iligkiye iligskin korelasyon analizi

Farkliliklarin Y Onetimi

. r 0,49**
Normatif Baglilik

p 0,00

Bu boliimde son olarak farkliliklarin alt boyutlarinin orgiitsel baglilik genel

puani iizerindeki etkileri gosterilmistir.
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Tablo 23. Calisanlarin farkliliklar1 yonetme algilarinin 6rgiitsel baglilik genel {izerine etkisi

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken 3 T P F  Model (p) R?
Sabit 1,66 6,21 0,00
. Bireysel Tutum Ve Davranis 0,52 4,82 0,00
Orgiitsel Baglilik . 19,19 0,00 0,29
Orgtsel Ortam -0,01 -0,09 0,92
Yonetim Uygulamalari -0,03 -0,32 0,74

Farkliliklarin yonetiminin alt boyutlar1 olan bireysel tutum ve davranis, orgiitsel
ortam, yonetim uygulamalari ile orgiitsel baglilik genel puanlar1 arasindaki iligkiyi
belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
F=19,19; p<0.05; R?=0,29. Orgiitsel baglilik genel diizeyinin belirleyicisi olarak
bireysel tutum ve davranis, Orgiitsel ortam, yonetim uygulamalari degiskenleri ile
iligkisinin agiklayicilik giiciiniin giigli oldugu gériilmiistiir (R?=0,29). Yéneticilerin
bireysel tutum ve davramig diizeyi oOrgiitsel baglilik genel diizeyini arttirmaktadir
(3=0,52). Isletmelerin orgiitsel ortam diizeyi orgiitsel baghilik genel diizeyini
etkilememektedir (p>0.05). isletmelerin ydnetim uygulamalari diizeyi &rgiitsel baglilik
genel duzeyini etkilememektedir (p>0.05). Buradan yola ¢ikarak isletmelerin
farkliliklara yonelik tutunduklari tavirlar orgiitsel bagliligi arttirmaktadir, farkliliklara
iliskin Orgiitsel ortam ve yonetsel uygulamalar orgiitsel baglilik genel puanlarini

etkilememektedir.

Besinci hipotezin sorgusu. Calismanin besinci hipotezi “Calisanlarin yaglar

orgiitsel baglilik puanlarini pozitif yonde etkiler” olarak belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin Orgutsel baglilik puanlart ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek

yonli varyans analizi (anova) yapilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin devam baghiligi, normatif baghlik, orgiitsel
baglilik puanlarinin ortalamalar ile yas degiskeni arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmamigtir (p>0.05). Yani ¢alisanlarin devam bagliligi, normatif baglhlik,
orglitsel baglilik puanlarini i¢in yas degiskeniyle farkli bir sonug¢ elde edilmedigi
gorilur.Genel degerlendirmeye gore ¢alisanlarin yaslart ile orgiitsel baglilik arasinda

pozitif iligkiye rastlanmamustir.
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Tablo 24. Orgiitsel baghlik puanlarinin yas degiskenine gore analizi

Grup N Ort. SS. F P
15-25 Yas 16 3,27 1,11
26-35 Yas 66 3,31 0,63
Duygusal Baglilik 2,82 0,04
36-45 Yas 32 3,28 0,96
45 Yas listi 16 3,91 0,63
15-25 Yas 16 2,98 0,82
26-35 Yas 66 3,11 0,79
Devam Baglilig: 0,32 0,80
36-45 Yas 32 3,20 1,02
45 Yas tistii 16 3,00 0,86
15-25 Yas 16 3,54 0,78
26-35 Yas 66 3,52 0,55
Normatif Baglilik 2,50 0,06
36-45 Yas 32 3,27 0,87
45 Yas tistii 16 3,83 0,62
15-25 Yas 16 3,27 0,73
. 26-35 Yas 66 3,32 0,46
Orgiitsel Baglilik Genel 1,05 0,37
36-45 Yas 32 3,25 0,76
45 Yas isti 16 3,56 0,57

Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal baghlik puanlari ile yas degiskeni
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur F=2,82; p<0.05. Bu durumda
yas gruplarmin sadece duygusal baghlik sonuclarmi etkiledigi goriilmiistiir.
Farkliliklarin ~ kaynaklarini = belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi
yapilmistir. Yas1 45 yas {istli olanlarin duygusal baglilik puanlart ort. 3,91, ss. +
0,63, yas1 15-25 arasinda olanlarin duygusal baglilik puanlarindan ort. 3,27, ss. + 1,11,
yas1 26-35 yas olanlarin duygusal baglilik puanlarindan ort. 3,31, ss. + 0,63, yas1 36-45
yas olanlarin duygusal baghilik puanlarindan ort. 3,28, ss. + 0,96 yiiksek bulunmustur.
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin verdikleri yanitlar sonucunda 45 yas {istii calisanlarin
duygusal bagliliklar1 daha yiiksektir. Yas1 yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesme

orani yiiksek oldugu goriilmektedir.

Altinct hipotezin sorgusu. Calismanin altinct hipotezi “Calisanlarin  egitim

seviyeleri orgiitsel baglilik puanlarini pozitif yonde etkiler” olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin Orgutsel baglilik puanlar1 ortalamalarinin
egitim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
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Tablo 25. Orgiitsel baghlik puanlarmin egitim degiskenine gore analizi

Grup N Ort. SS. F P
Lise 32 3,13 0,93
On lisans 26 328 071
Duygusal Baglilik . 3,78 0,01
Lisans 62 3,43 0,71
Yiiksek Lisans 10 4,06 0,87
Lise 32 3,05 0,78
On lisans 26 354 0,97
Devam Bagliligi 3,15 0,02
Lisans 62 2,98 0,82
Yiksek Lisans ﬂ 2,87 0,65
Lise 32 3,68 0,89
On lisans 26 3,29 0,67
Normatif Baglilik . 331 0,02
Lisans 62 3,41 0,52
Yiksek Lisans ﬁ 3,95 0,73
Lise 32 3,32 0,65
. On lisans 26 3,38 0,69
Orgiitsel Baglilik Genel ) 0,98 0,40
Lisans 62 3,27 0,53

Yiksek Lisans 10 3,60 0,58

Arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel baglilik genel puanlari ile egitim diizeyi
degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05). Bu
durumda Orgiitsel baglilik puanlarina ulasirken egitim seviyesi nedeniyle farkli bir

sonug elde edilmeyecegi sOylenebilir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal baglilik puanlart F=3,78; p <0.05,
devam baghligi puanlart F=3,15; p<0.05, normatif baglilik puanlari F=3,31; p<0.05
ortalamalar1 ile egitim diizeyi degiskeni grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. Bu durumda egitim gruplariin duygusal baghlik, devam

baglilig1 ve normatif baglilik sonuglarini etkiledigi gortilmiistiir.

Yedinci hipotezin sorgusu. Calismanin yedinci hipotezi “Calisanlarin isletmedeki

pozisyonlar1 orgiitsel baglilik puanlarini pozitif yonde etkiler” olarak belirlenmistir.

Arasgtirmaya katilan yoneticilerin Orgutsel baglilik puanlari ortalamalarinin
egitim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Calisanlarin isletmedeki pozisyonu ile

orgiitsel baglilik puanlari arasinda pozitif iliski olmadigi bulunmustur (p>0.05).
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Tablo 26. Orgiitsel baghlik puanlarinim isletmedeki pozisyon degiskenine gore analizi

Grup N  Ort. Ss F P

Ust Diizey Y6netici 8 445 0,552
Orta Dlizey Yonetici 38 330 0,77

Duygusal Baglilik Alt Duzey Yonetici 12 355 049 461 0,00
Idari Personel 40 3,30 0,88
Diger 32 321 0,73
Ust Diizey Yénetici 8 281 024
Orta Diizey Yonetici 38 304 09

Devam Baglilig: Alt Diizey Yonetici 12 3,18 0,83 0,50 0,73
[dari Personel 40 3,22 0,93
Diger 32 307 076
Ust Diizey Yénetici 8 419 055
Orta Diizey Yonetici 38 328 081

Normatif Baglilik Alt Diizey Yonetici 12 3,42 0,51 5,04 0,00
idari Personel 40 3,72 0,62
Diger 32 332 054
Ust Diizey Yonetici 8 378 023
Orta Dlizey Yonetici 38 320 0,73

Orgiitsel Baglilik Genel Alt Diizey Yonetici 12 3,37 0,06 2,29 0,06
idari Personel 40 3,44 0,59
Diger 32 320 054

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin devam baglilig1 ve orgiitsel baglilik puanlari ile
isletmedeki pozisyon degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamistir (p>0.05). Bu durumda devam bagliligi ve orgiitsel baglilik puanlarina

ulasirken isletmedeki statii nedeniyle farkli bir sonug elde edilmeyecegi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal baglilik puanlart F=4,61; p <0.05,
normatif baglilik puanlar1 F=5,04; p <0.05 ortalamalari ile isletmedeki pozisyon
degiskeni grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Bu
durumda isletmedeki pozisyon gruplarinin duygusal baglilik ve normatif baglilik

sonuclarini etkiledigi goriilmiistiir.

Sekizinci hipotezin sorgusu. Calismanin sekizinci hipotezi “Calisanlarin
isletmedeki caligma siireleri orgiitsel baglilik puanlarmi pozitif yonde etkiler” olarak

belirlenmistir.
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Aragtirmaya katilan yoneticilerin Orgutsel baglilik puanlari ortalamalarinin
egitim degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek

amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Tablo 27. Orgiitsel baglilik puanlarinin isletmede calisma siiresi degiskenine gore analizi

Grup N Ort. SS. F P
5 Yilin Altinda 58 3,37 0,84
5-10 Y1l 40 3,08 0,74

Duygusal Baglilik 4,83 0,00
11-15 Y1l 18 3,57 0,47

15 Y1l Ve usti 14 3,95 0,86
5 Yilin Altinda 58 3,00 0,77

5-10 Y1l 40 3,13 1,02
Devam Baglilig 0,85 0,46
11-15 Y1l 18 3,11 0,70

15 Y1l Ve istii 14 3,41 0,84
5 Yilin Altinda 58 3,56 0,63
5-10 Y1l 40 3,35 0,78
Normatif Baglilik 1,86 0,13
11-15 Y1l 18 3,38 0,57
15 Y1l Ve uisti 14 3,81 0,72
5 Yilin Altinda 58 3,32 0,55
. 5-10 Y1l 40 3,20 0,68
Orgiitsel Baglilik Genel 2,47 0,06
11-15 Y1l 18 3,33 0,30

15 Y1l Ve iistii 14 3,70 0,73

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin devam bagliligi, normatif baglilik ve 6rgutsel
baglilik puanlari ile calisma siiresi degiskeni arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmamistir (p>0.05). Bu durumda devam bagliligi, normatif baglilik ve orgiitsel
baglilik puanlaria ulagirken isletmedeki ¢alisma siiresi nedeniyle farkli bir sonug elde

edilmeyecegi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin duygusal baglilik puanlart F=4,83; p <0.05
ortalamalar1 ile ¢aligma siiresi degiskeni grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur. Bu durumda isletmedeki pozisyon gruplarinin duygusal
baglilik sonuglarini etkiledigi gortilmistiir. Farkliliklarin  kaynaklarmi belirlemek
amactyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Isyerinde galisma siiresi yiiksek olan
calisanlarin duygusal baglilik puanlan yiiksek bulunmustur. Bu durumda isletmede ne

kadar uzun siire galisilirsa orada bulunma ve ¢alisma istegi o kadar yiiksek olur.
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Dokuzuncu hipotezin sorgusu. Calismanin dokuzuncu hipotezi “Calisanlarin

yaglar1 farkliliklarin yonetimi puanlarini pozitif yonde etkiler” olarak belirlenmistir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin farklilik yonetimi puanlari ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdostermedigini belirlemek amaciyla tek

yonlu varyans analizi yapilmistir.

Tablo 28. Farkliliklarin yonetimi puanlarinin yas degiskenine gére analizi

Grup N Ort. Ss. F P
15-25 Yas 16 3,62 0,85
26-35 Yas 66 3,37 0,67
Bireysel Tutum Ve Davranis 2,08 0,10
36-45 Yas 32 3,55 0,55
45 Yas ustii 16 3,81 0,72
15-25 Yas 16 3,68 0,69
. 26-35 Yas 66 3,50 0,70
Orgutsel Ortam 2,32 0,07
36-45 Yas 32 3,61 0,60
45 Yas usti 16 3,98 0,47
15-25 Yas 16 3,80 0,77
26-35 Yas 66 3,63 0,68
Yonetim Uygulamalari 2,26 0,08
36-45 Yas 32 3,53 0,71
45 Yas usti 16 4,03 0,30
15-25 Yas 16 3,72 0,73
26-35 Yas 66 3,53 0,61
Farkliliklarin Yonetimi Genel 2,43 0,06
36-45 Yas 32 3,56 0,59
45 Yas usti 16 3,96 0,40

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin farkliliklarin yonetimi ve farkliliklarin yonetimi
alt boyutlar1 ile yas degiskeni arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamigtir
(p>0.05). Bu durumda farklilik yonetimi puanlarina ulasilirken yas nedeniyle farkli bir

sonug elde edilmeyecegi sOylenebilir.

Onuncu hipotezin sorgusu. Calismanin onuncu hipotezi “Calisanlarin egitim

seviyesi farkliliklarin yonetimi puanlarini pozitif yonde etkiler” olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin farklilik yonetimi puanlar1 ortalamalarinin
egitim degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek

amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir.
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Tablo 29. Farkliliklarin yonetimi puanlarinin egitim seviyesi degiskenine gére analizi

Grup N Ort. SS. F P
Lise 32 3,55 0,70
On lisans 26 3,38 0,76
Bireysel Tutum Ve Davranig ) 3,76 0,01
Lisans 62 3,42 0,53
Yiiksek Lisans 10 4,15 0,97
Lise 32 3,64 0,49
. On lisans 26 337 0,74
Orgutsel Ortam ) 2,06 0,10
Lisans 62 3,64 0,68
Yiksek Lisans 10 3,95 0,75
Lise 32 3,58 0,90
On lisans 26 3,48 0,67
Yonetim Uygulamalari ) 2,61 0,05
Lisans 62 3,74 0,51
Yiksek Lisans 10 412 0,58
Lise 32 3,59 0,69
On lisans 26 3,43 0,67
Farkliliklarin Yonetimi Genel 2,91 0,03
Lisans 62 3,63 0,49

Yiksek Lisans 10 4,08 0,70

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin isletmelerine yonelik 6rgltsel ortam ve yonetim
uygulamalar1 puanlar ile egitim seviyesi degiskeni arasindaki fark istatistiksel acidan
anlamli bulunmamistir (p>0.05). Bu durumda farkliliklara yonelik orgiitsel ortam ve
yonetsel uygulama puanlarina ulagirken ¢alisanlarin egitim seviyesi nedeniyle farkli bir

sonug elde edilmeyecegi sOylenebilir.

Arastirmaya katilan caligsanlarin bireysel tutum ve davranis puanlar F=3,76; p <0.05,
farkliliklarin - yonetimi puanlart F=2,91; p<0.05 ortalamalar1 ile egitim seviyesi
degiskeni grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
Farkliliklarin ~ kaynaklarim1  belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi
yapilmistir. Egitim diizeyi yUksek lisans olanlarin farkliliklarin yonetimi algilart diger

seviyelere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

On birinci hipotezin sorgusu. Caligmanin on birinci hipotezi “Calisanlarin
isletmedeki pozisyonlari farkliliklarin yonetimi puanlarimi pozitif yonde etkiler” olarak

belirlenmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin farklilik yonetimi puanlar1 ortalamalarinin
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isletmedeki pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Tablo 30. Farkliliklarin yonetimi puanlarinin isletmedeki pozisyon degiskenine gore analizi

Grup N Ort. Ss. F P

Ust Diizey Yonetici 8 4,25 0,63
Orta Dizey Yonetici 38 3,48 0,61

Bireysel Tutum Ve Davranig  Alt Dlzey Y06netici 12 3,43 0,19 2,71 0,03
idari Personel 40 3,48 0,82
Diger 32 3,40 0,61
Ust Diizey Yonetici 8 4,31 0,44
Orta Dlzey Yonetici 38 3,57 0,60

Orgiitsel Ortam Alt Diizey Yonetici 12 3,50 0,60 2,45 0,04
idari Personel 40 3,57 0,59
Diger 32 3,57 0,82
Ust Diizey Yonetici 8 4,48 0,70
Orta Dlzey Yonetici 38 3,63 0,51

Yonetim Uygulamalar Alt Diizey Yonetici 12 3,52 0,26 3,36 0,01
idari Personel 40 3,68 0,74
Diger 32 3,58 0,75
Ust Diizey Yonetici 8 4,37 0,56
Orta Dlizey Yonetici 38 3,58 0,45

Farkliliklarin Yonetimi Genel — Alt Diizey Yoénetici 12 3,49 0,26 3,64 0,00
idari Personel 40 3,60 0,67
Diger 32 3,53 0,69

Arastirmaya katilan calisanlarin isletmelerindeki farkliliklara yonelik bireysel
tutum ve davranig algilari, Orgltsel ortam ve yonetim uygulamalari puanlari ile
isletmedeki pozisyon degiskeni arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
(p<0.05). Bu durumda isletmede calisilan pozisyonun farkliliklarin yonetimi algilarini
ve alt boyutlarina yonelik algilar1 etkiledigi goriiliir. Farklhiliklarin  kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Analiz sonucunda (st
diizey yoneticilerin farklilik algilarinin geri kalan statiilerden daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

On ikinci hipotezin sorgusu. Calismanin on ikinci hipotezi “Calisanlarin

isletmedeki caligma siiresi farkliliklarin yonetimi puanlarini pozitif yonde etkiler”
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olarak belirlenmistir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin farklilik yOnetimi puanlar1 ortalamalarinin
isletmedeki caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmistir.

Tablo 31. Farkliliklarin yonetimi puanlarinin igletmedeki ¢alisma siiresi degiskenine gore analizi

Grup N Ort. Ss. F P
5 Yilin Altinda 58 3,66 0,73
5-10 Y1l 40 3,22 0,57
Bireysel Tutum Ve Davranig 446 0,00
11-15 Y1l 18 3,40 0,52
15 Y1l Ve istii 14 3,76 0,73
5 Yilin Altinda 58 3,69 0,75
. 5-10 Y1l 40 3,44 0,57
Orgutsel Ortam 2,09 0,10
11-15 Y1l 18 3,52 0,58
15 Y1l Ve istii 14 3,89 0,58
5 Yilin Altinda 58 3,82 0,69
5-10 Y1l 40 3,44 0,72
Yonetim Uygulamalari 296 0,03
11-15 Y1l 18 3,84 0,37
15 Y1l Ve stu 14 3,58 0,63
5 Yilin Altinda 58 3,74 0,68
5-10 Y1l 40 3,38 0,53
Farkliliklarin Yo6netimi Genel 3,00 0,03
11-15 Y1l 18 3,64 0,41
15 Yil Ve usti 14 3,71 0,57

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin isletmelerine yonelik orgltsel ortam puanlari ile
calisma siiresi degiskeni arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir
(p>0.05). Bu durumda farkliliklara yonelik Orgiitsel ortam puanlarina ulasirken
calisanlarin isletmede calisma siiresinin uzunlugu ya da kisaligi nedeniyle farkli bir

sonug elde edilmeyecegi sOylenebilir.

Arastirmaya katilan calisanlarin bireysel tutum ve davranis puanlart F=4,46;
p<0.05, yonetsel uygulama puanlart F=2,96; p<0.05, farkliliklarin yonetimi puanlar
F=3,00; p<0.05 ortalamalar ile isletmedeki ¢aligma siiresi degiskeni grup ortalamalar1
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmstir. Isyerinde ¢alisma siiresi 5

yilin altinda olanlarin farkliliklarin yonetimi genel puanlar1 ort. 3,74, ss. *
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0,68, isyerinde c¢aligma siiresi 5-10 yi1l olanlarin farkliliklarin = yonetimi  genel
puanlarindan ort. 3,38, ss. £ 0,53 yiiksek bulunmustur. Bu durumda isyerinde 5 yilin
altinda calisanlarin farklilik algilar1 daha uzun yillar o isletmede c¢alisanlara gore daha

yiiksek bulunmustur.

5. ki Kavramsal Yapi ve Alt Boyutlarina iliskin Korelasyon Analizi

Arastirmanin amacina yonelik olarak olusturulan iki kavramsal yapiyr ilgilendiren
hipotezlerin test edilebilmesi icin farklilik Olcegi ve orgitsel baghlik Olcegi alt
boyutlarina iliskin korelasyon analizi uygulanmistir.  Bunun sonucunda elde edilen

sonuclar tablo 32°de gosterilmektedir.

Tablo 32. Iki kavramsal yapi ve alt boyutlarma iliskin korelasyon analizi

Er & EOEE _ 2 3
fE o £F £9 82 ¥ BZ B¢
Tz ® £s ZE = T E® BE
2a = S = 25 = g ) :"3 ==
© o % % & O s z O 5
= > . =) o O [ o
o0 O > a M
Bireysel Tutum Ve 1,00
Davranis 0,00
o 0,73** 1,00
Orgutsel Ortam
0,00 0,00
. 0,73**  0,67** 1,00
Yonetim Uygulamalari
0,00 0,00 0,00
Farklhiliklarin Yonetimi 0,89**  0,85** 0,93** 1,00
Genel 0,00 0,00 0,00 0,00
0,61** 0,60** 0,62** 0,68** 1,00
Duygusal Baghhk

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,22** 0,01 -0,06 0,04 0,23** 1,00
0,00 0,89 0,49 0,65 0,00 0,00
0,50** 0,39** 0,44** 0,49** 0,62** 0,31** 1,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,55** 0,39** 0,39** 0,48** 0,74 0,72** 0,83** 1,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Devam Baghhg:

Normatif Baghhk

Orgiitsel Baghhk Genel

**p<0,01 *p<0,05

© —1|'D —1|'D —1|'D —‘|‘CS —‘|‘CS -§|'D -§|'D —x|

Bu sonuglar dogrultusunda orgiitsel baghlik ve farkliliklarin ydnetimi puanlar
arasinda %48 oraninda pozitif yonde anlamli iligki bulunmaktadir r=0.48; p<0.05.
Duygusal baglilik ile farkliliklarin yonetimi puanlari arasinda %68 oraninda pozitif
yonde anlamli iligki bulunmaktadir r=0.68; p<0.05. Bu durumda c¢aligmanin ikinci

hipotezi dogrulanmis olup, bir isletmenin etkin farklilik yonetimi anlayisinin
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calisanlarin duygusal baghilik diizeyini gelistirdigi soylenebilir. Devam baglilig: ile
farkliliklarin yonetimi puanlari arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir (p>0.05).
Normatif baglilik ile farkliliklarin yonetimi puanlari arasinda %49 oraninda pozitif

yonde anlamli iliski bulunmaktadir r=0.49; p<0.05.
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IV. SONUC VE ONERILER

Farklilik ge¢misten giiniimiize her zaman var olan ancak yirmi birinci yiizyil itibari ile
diinyanin ilgisini ¢eken bir kavram haline gelmistir. Gunimuzde ilkeler arasindaki
iktisadi, sosyal ve siyasal iliskilerin gelismesi, uluslararasi iliskilerinin yogunlagmast,
farkli toplum ve kilturlere ait inang ve beklentilerin eskisinden daha iyi ve dogru
taninmas1 sonucu kiiresel ekonomide faaliyet gosteren isletmelerin varliklarini
stirdlirebilmeleri i¢in farkli niteliklere sahip isgiiciinii biinyesinde bulundurmasi gerekir.
Farkli niteliklere sahip c¢alisanlarin Orgiit icerisinde uyumlu calisabilmesi ve
farkliliklarin neden olacagi ¢atigmalarin dnlenmesi igin ortak Orgiitsel degerlerin tespit
edildigi, farkliliklara saygi duyan bir oOrgiit kiltirii olusturuldugu ve yonetim
politikalariin belirlendigi bir sistem olusturulmalidir. Bu anlamda her orgiit ve her
sektor icin ayri sistem gerekmektedir. Bu sistem Orgilite maddi olanaklarmin yaninda
farkli isgiicline sahip olmasiyla dis cevrede rekabet {stlinliigli kazandiracaktir.
Farkliliklarin etkin yonetilmesi hem o6rgltsel kér ve verimlilige fayda saglamakta hem
de orgiitteki kisiler arasi iligkilerin ve gruplararasi anlayisin gelismesi agisindan yarar

saglamaktadir.

Farkli nitelikteki ¢alisanlarin birlikte uyum igerisinde calisabilmesi i¢in Orgiitte
farkliliklarin fark edilmesi, kabul edilmesi, farkliliklara saygi duyulmasi ve deger
verilmesi gerekir. Farkliliklara yonelik algis1 giiclii olan orgiitler ile ¢alisanlar1 arasinda
0zel bir bag olusacaktir. Bu bag calisanin 0rgiit ile arasinda gelistirecegi duygu, diisiince
ve davraniglarim1 kapsar. Her calisanin farkli ihtiyaglara ve 6zelliklere sahip olmasi
sebebiyle orgiite kars1 gelistirilen baghlik diizeyi de farklilik gosterecektir. Orgiitle
arasinda baglilik olusan calisanlar orgiit amaglan ile 6zdeslesmekte, orgiit degerlerini
igsellestirmekte, Orgiite daha cok katkida bulunmak istemekte ve oOrgilite sadakat
duymaktadir. Ayrica ¢alisanin orgiite gliveni, adalet algis1 ve kendisine deger verildigi
yoniinde hissettigi olumlu duygular 6rgiite karst olumlu tutum ve davranis géstermesini

saglar.
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Bu tez c¢alismasinda, alanyazin boliimiinde incelenen iki kavramsal yapi
arasindaki iligskinin gegerliligini tespit etmek adina gergeklestirilen aragtirma ile birlikte
farklilik yonetimine iligkin degerlendirmeler yapilmis, oOrglitsel baglilik puanlari
Olctimlenmeye calisilmistir. Yapilan arastirma sonucunda farklilik yonetimi ve orgiitsel

baglilik arasindaki iligki ile ilgili su sonuglar elde edilmistir:

1. Arastirmanin temel hipotezi aymi zamanda problem cimlesi olan
farkliliklarin etkin yonetilmesinin orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi
kanitlanmustir. Orgiitsel baglilik ve farkliliklarin ydnetimi puanlari arasinda
%48 oraninda anlamli iligki bulunmustur. Bu durumda arastirmaya katilan
isletmelerin farkliliklar1 etkin yonetmesi ile calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyini gelistirdigi sdylenebilir.

2. Duygusal baglilik ile farkliliklarin yonetimi puanlar1 arasinda %68 oraninda
pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir. Bu durumda ¢alismanin ikinci
hipotezi dogrulanmis olup, bir isletmenin etkin farklilik yonetimi anlayiginin
calisanlarin duygusal baghlik diizeyini gelistirdigi sdylenebilir.

3. Devam baglilig: ile farkliliklarin yonetimi puanlar1 arasinda anlaml iliski
bulunmamaktadir (p>0.05). Bu durumda calismanin tgilincii hipotezi
reddedilmistir. Calisanlarin farklilik yonetimi algilar1 ile devam baglilig
arasinda iligki yoktur.

4. Normatif baghlik ile farkliliklarin yonetimi puanlari arasinda %49 oraninda
pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir r=0.49; p<0.05. Bu durumda
caligmanin dordiincii hipotezi dogrulanmis olup, bir isletmenin etkin farklilik
yonetimi anlayisinin c¢alisanlarin normatif baglilik diizeyini gelistirdigi
soylenebilir.

Bu sonuclar neticesinde gemi insa sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
farklilik yonetimi algilarinin ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik tutumlar1 arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Bu ¢aligma ile bilimsel olarak daha once yapilan
aragtirmalara farkli sektorel bakis agisi getirilmis ve sektdriin bakis acgist ile iki
kavramsal yap1 arasindaki iligki anlamlandirilmistir. Farkli kiiltiirel gruplar1 biinyesinde
bulunduran ve bunu etkili yoneten 0Orgut calisanlarinin baglilik seviyeleri yiiksek
olacaktir. Ayrica farkli kiiltiirel gruplara ait ¢alisanlardan olusan &rgiit yapisi, farkli
misteri gruplarinin ihtiya¢c ve beklentilerini daha hizla karsilayacaktir. Buna karsin
homojen kalan orgiitler ise yetersiz kalacaktir ve Orgiitiin ilerleyisinin Oniine
gecilecektir. Konu tizerinde ¢alisacak diger arastirmacilara Onerimiz, sektorel olarak

ulagtigimiz bes isletmenin beyaz yakali c¢alisanlar1 {izerinde uygulayabildigimiz
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arastirmaya mavi yakali hatta altin yakali ¢alisanlarin dahil edilmesi, daha biiyiik
ornekleme ve daha fazla pozisyonel bakis agisina ulasilabilmesi konusunda yardimci
olabilir. Bunun yaninda iki kavramsal yapi1 arasindaki iliski farkli sektorlerde

degerlendirilebilirse sektorel algilamalar karsilastirilarak genel bir sonuca ulasilabilir.
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EKLER

EK-A. DEMOGRAFiIK SORULAR

Sayin Katilimci,

Bu anket formundan elde edilecek olan bilgiler Istanbul Ticaret Universitesi insan
Kaynaklart Yoneticiligi Bolimii’'nde yuratilmekte olan bir Yiksek Lisans Tez
calismasinda bilimsel amacla kullanilacaktir. S0z konusu c¢alisma, “Tersane
Isletmelerinde Farkliliklarin Yonetimi Uygulamalarinin Calisanlarin Orgiitsel Baglhilig
Uzerindeki Etkisini” 6lgmek amaci ile gerceklestirilmektedir. Bu etkiyi dlcebilmemiz
icin, siz degerli katilimcimin yaklagik 20-25 dakikasin1 alacak bu anketi doldurmaniz
bilimsel ¢alisma igin blyuk bir deger tasimaktadir. Vereceginiz cevaplar dogru
sonuglarin elde edilebilmesi acgisindan olduk¢a 6nemlidir. Lutfen sorularin timini

yanitlaymiz. EK bilgi almak istediginiz konularda tarafima doniis yapabilirsiniz.

Calisma tamamen akademik amag igin gerceklestirilmektedir. Anket katilimcilarin

bireysel kimligini ve firma kimligini ortaya ¢ikaracak bilgiler icermemektedir.

Katkilariniz i¢in tesekkir ederiz.

Saygilarimizla,

Tez Danigmani:

Prof. Dr. Hiiner SENCAN [lknur Hazan GIDER
0532 581 02 04 0530 240 41 42
hsencan@ticaret.edu.tr ilknurgider_@hotmail.com

81


mailto:%20hsencan@ticaret.edu.tr
mailto:%20hsencan@ticaret.edu.tr
mailto:ilknurgider_@hotmail.com

BOLUM 1

8.
9.

. Cinsiyetiniz: Kadin (1);  Erkek (2)
. Yasmiz: 15-25 (1); 26-35(2); 36-45(3); 46-55(4); 56+ (5)

. Egitim Durumunuz

IIkogretim .................... (1)
LiSe i (2)
On lisans ......cccceveee. (3)
Lisans .....cccoeeevviiennns (4)
Yuksek Lisans+. . ... (5)

. Medeni Durumunuz: Evli (1);  Bekar (?);  Diger (5)

. Isletmedeki Pozisyonunuz

Ust Dlizey Yonetici... (1)
Orta Diizey Yonetici.. (2)
Alt Dlzey Yonetici ...... (3)
Idari Personel ............... (4)
Diger (Belirtiniz).......... (5)

. Kac yi1ldir bu isyerinde ¢calisiyorsunuz?

Syilmaltinda........... (1)
5-10yil v, (2)
11-15yil e, (3)
16-20 yil.ooooeviiiiicc (4)
21 yil ve Uzerinde......... (5)

. Toplam is Tecriibeniz

5 yiln altinda .............. (1)
5-10 yil e (2)
11-15 vl (2)
16-20 yil.ooooeviiiiice (4)
21 yil ve Uzerinde. . ... (5)

Dini Inamsimiz: Miisliman (1);  Diger (2)
Etnik Kokeniniz: Tirk (1); Cerkez (2); Laz (3); Kurt (4); Bosnak (5); Gogmen (6);

Diger (Belirtiniz).............. (7

10. Fiziksel bir engeliniz var m? Evet (1);  Hayir (2)
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EK-B. FARKLILIK YONETIMi OLCEGI

BOLUM 2

Asagida farkliliklarin yonetimine yonelik bazi ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerden size

ve sirketinize uygun oldugunu diisiindligiiniizii katilma derecelerinden birini segerek

belirtiniz.

Katilma Dereceleri: 1= Kesinlikle Katiliyorum 2 = Katiliyorum 3 = Kararsizim 4 =

Katilmiyorum 5 = Kesinlikle Katilmiyorum

Dereceler

Aciklama

3

1.Isyerimizde tiim calisanlarin bilgi ve becerilerini
gelistirme ¢abalari desteklenir.

|

2. Isyerimiz cinsiyet, yas, dil, din, sosyo-ekonomik diizey,
egitim, yetenek ve beceri gibi farkliliklara deger vermeyi
insan kaynaklar1 politikas: haline getirmistir.

3. Isyerimizde calisanlar arasinda cinsiyet farklilig:
nedeniyle ayrim yapilmamasina 6zen gosterilir.

4. Isyerimizde kisilerin farkl1 6zelliklerine yonelik (cinsiyet,
lyas, egitim vb.) elestiriler, sakalagsmalar ve koti muamele
yapildigini gozlemliyorum.

5. Isyerimizde kisisel olarak dislandigimi, onur kiric1 s6z ve
davranislara maruz kaldigimi hissediyorum.

6. Isyerimizde yasal dizenlemeleri gerekce gosterilerek
calisanlar arasinda ayrim yapildigimni diisiiniiyorum.

7.Calisanlarin  bireysel farkliliklar1 isyerimizde zenginlik
olarak gorulir.

8. Isyerimizde engelli c¢alisanlara yonelik ayrimcilik
iyapilmamaktadir.

0. Isyerimizde farkli yas gruplarindan kisiler calismaktadir.

10. lIsyerimizde siyasi goriis ve diisiinceler nedeniyle
ayrimeilik yapilmamaktadir.

11. Isyerimizde ekonomik farkliliklar nedeniyle ayrim
lyapilmamaktadir.

12. Isyerimizde dini inanclar nedeniyle kimseye ayrimecilik
yapilmamaktadir.
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13.Calistigim  boliimde  kisisel farkliliklardan — dolayi
catigmalar yasanmaktadir.

14. isletme yoneticilerimiz baskin 6zellikler arasinda azinlik]
Ozelliklerin esitsizlik yagamamasi igin ¢gabalamaktadir.

15. Isyerimizde farkliliklarina ragmen herkesin esit bigimde;
degerlendirilmesini olumlu karsiliyorum.

16. Isyerimizde yoneticiler farkliliklarma ragmen tiim|
caliganlar1 karar alma agamasina dahil ederler.

17. Isyerimizde ki calisanlar birbirlerini anlama konusunda
empati yaparak hareket ederler.

18. Isyerimizde farkli ik ve/veya etnik koken nedeniyle
ayrimcilik yapilmamaktadir.

19. Isyerimizde  yoneticiler  farkliliklarmn  {izerine
yogunlagsmanin  ¢alisanlarin  yaraticigimi  arttirdigini
diisiinmektedirler.

20. Isyerimizde farkl kiiltiirlerden gelen ve azinlik &zellikler|
tasiyan ¢alisanlarin yonetici olmasina izin verilir.

21. Isyerimizde farkl kiiltiirlerden gelen ve azinlhk &zellikler|
tasiyan caliganlarin sosyal aktivitelere dahil olmasina firsat
verilir.

22. Isyerimizde yoneticiler ¢alisanlarm farkli beklentilerini
karsilayacak bir yonetim yiiriitmektedirler.

23. Isyerimizde yoneticiler ¢alisanlarn sahip olduklar1 farkli
iyetenek ve becerilerini calisma yasamina kazandirmaya
caligirlar.

24. Isyerimizde yoneticiler farkliliklar nedeniyle olusan|
sorunlarin istiinden gelmek icin yeterli deneyim, bilgi ve
beceriye sahiplerdir.

25. Isyerimiz farkli 6zelliklere sahip kisilerin ise almmmasini
desteklemektedir.

26. Isyerimizde farkli cinsel tercihleri olan galiganlara kars
ayrimeilik yapilmamaktadir.

27. Isyerimizde calisanlar esit bicimde ddiillendirme ve prim|
kriterlerinden yararlanirlar.

28. Isyerimizde hiyerarsiden etkilenmeden iist diizey yonetici
ile personel arasinda bilgi konulu iletisim ortam
saglanmaktadir.

29. Isyerimizde diger ¢alisanlarla her konuda rahat iletisim|
kurabiliyorum.
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30.Farkliligima saygi duyulup duyulmamas: Orgiitsel
bagliligimi ve ¢aligma performansimu etkiler.

EK-C. ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

BOLUM 3

Asagida calisanlarin orgiitsel bagliligina yonelik bazi ifadeler yer almaktadir. Bu

ifadelerden size ve sirketinize uygun oldugunu diisiindiigiiniizi katilma derecelerinden

birini secerek belirtiniz.

Katilma Dereceleri: 1= Kesinlikle Katiliyorum 2 = Katiliyorum 3 = Kararsizim 4 =

Katilmiyorum 5 = Kesinlikle Katilmiyorum

Dereceler

Aciklama

3

1. Kariyerimin bundan sonraki boliimiinde bu isyerinde]
caligmaktan mutluluk duyarim.

|

2.Sosyal hayatimda isyerim hakkinda konusmaktan rahatsiz
olmam.

3.Isyerimde yasanan sorunlari kendi problemim gibi
hissederim.

4.Bu isyerine duydugum bagliligi baska bir igyeri icinde
duvabilecegimi diisiiniivorum.

5.Bu igyeriyle aramda duygusal bir bag hissetmiyorum.

6.Bu igyeri benim i¢in 6nemli, kigisel bir anlam tastyor.

7.Bagka bir ig bulmadan suan ki isimden ayrilirsam, ortaya
cikacak sorunlar beni korkutmaz.

8.Isyerimden ayrilmay1 istiyor olsam bile, hemen ayrilmak
benim icin zor olacaktir.

0.Suan isimi birakmaya karar verirsem hayatimda pek cokl
sey aksar.

10.Bu igyerinde c¢aligmayr istedigim kadar buna
mecburumda.
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11.Suan isimi birakmak bana pahalrya mal olmaz.

12.Bu is yerinden ayrilmay1 gdze alamamamin bir nedeni de
daha iyi segeneklerin olmamasidir.

13.Bu igyerinden ayrilmayir diisiinemeyecek kadar az
secenegim oldugunu diisiiniiyorum.

14.Bu igyerinde ¢alismaya devam etmek istememin
nedenlerinden  biri  ayrilmamin  kisisel  fedakarliklar
oerektirecek olmasidir. Baska igyeri burada sahip oldugum

15.Gilinlimiizde insanlarin ¢ok stk is degistirdigini
goruyorum.

16.Bir insanin g¢alistig1 isyerine daima sadik kalmasi
gerektigine inantyorum.

17.Bir insanin siirekli i degistirmesi bana yanlig bir davranig
olarak gérinmuyor.

18.Bagka bir igyerinde daha iyi sartlarda c¢alisma imkani
bulsam da bu igyerimden ayrilmanin dogru olmadigim
diisiinliyorum.

19.Bu isyerinde ¢alismaya devam etmem sadakati dnemli ve
ahlaki bir sorumluluk olarak gérmemdir.

20.Bir igyerine sadik olarak g¢alismanin dogru bir davranig
oldugunu diistiniiyorum.

21.insanlarin galisma hayatlarini ayni isyerinde gegirdikleri
giinlerde her sey daha iyiydi.

22.Bu igyerinden ayrilip baska bir isyerinde sifirdan
baslamak istemem.

23.Bir igyerine bagli olmanmn artitk Onemli oldugunu
diistinmiiyorum.
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