Bakanlidp

BST

Proseslerin/sureclerin etkinliginin

artirllabilmesi amaciyla
Planla ;

Uygula F 0
Kontrol et

Onlem al METOL JLOJISI
olarak bilinen

(PUKO) metodolojisi,

butun sureclere/proseslere
uygulanabilir.
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Bakanh{s

BST

planla

Musteri istekleri ve isletmenin politikasi
Ile uyumlu sonuclarin ortaya cikmasi
icin gerekli objektif hedefleri ve surecleri
olusturarak saglikli bir is planinin
yapiimasi

Plan dogrultusunda

,...uygula uygulamaya geg
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Kontrol et -

Surecleri ve urunu, politikalar,
hedefler ve urunun sartlarina,
standartlara, musteri istek ve
beklentilerine gore olusturulmus
kontrol noktalarini ve faaliyetleri
izle, Ol¢ ve sonuclari rapor et.



BST
SONUCLAR OLUMS UZ\
| - DUZELTICI
Sure¢ performansini ANLEM AL
surekli iyilestirmek igin
faaliyetleri baslat STANDART

- HALE GETIR

/

ARy SONUCLAR OLUMLU

ONLEM AL
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Yoklama kagitlari,
Kosu semalari,

PUKO YONETIMI

Karar matrisi,
Pareto semalari,

Beyin firtinasi,
Yakinlik diyagramlari,

VE ARAQLARl Histogramlar, | Coklu oylama Sebep-sonug¢ diyagrami,
Anketler Agac diyagrami, iliski
Akis semalari, ’ diyagrami, Odak gr.uplarl,
Satigy Kuvvet alani analizi
Odak gruplari lizering
e ‘
Beyin firtinasi, ;ﬁ:ﬁﬁ; Beyin firtinasi,
Odak gruplari, Karar matrisi,
Miilakat miisterileri Agac diyagrami
sterileri PLANLA
ve beklentileri yaratveen ‘
belirle lyilerini se¢
Bl 5 12. Takip et 7. Deneme | Beyin firtinasi,
Yoklama kagitlari, ve getirileri uygulamasini Kuvvet alani
Kosu semalari, siirekli kil analizi,

Anketler,
Histogramlar,
Kontrol gsemalari

Kuvvet alan an

Eylem planlari,
Agac diyagrami,
~NAkis semalari

Yoklama kagitlari,
Histogramlar

_ alizi

Beyin firtinas;, "

Eylem planiar, areto semalar;
gag dlyagramn, Odak gruplari, 1

Akis semalar;

Kuvvet alani
analizi

Yoklama kagttlari, -
Anketler, Odak gruplari,
Histogramiar, Kosu semalarl




