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BAKAN SUNUSU

Ulke ekonomisinin can damari olan kiglk ve orta lgekli isletmeler; issizlige getirdigi
¢ozumler ve bolgesel kalkinmaya onemli katkilari ile sosyal yagamin da temel taslaridir.

Toplumun refahinda ve sosyal dizenin gelismesinde bu kadar énemli bir role sahip olan
KOBilerimizi ve yeni girisimcilerimizi destekleyen, rekabet giiclerinin gelisimini saglayan
Kiglk ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Iidaresi Baskanhgrnin  énemi
her gecen gun artmaya devam etmektedir.

KOSGEB, KOBilerin lilke ekonomisine daha fazla katki saglayan, rekabet glicl yiiksek,
uluslararasi pazarlara aciimis ve surekliligi olan verimli isletmeler haline gelebilmesini
saglamak amaciyla, aldi§i radikal kararlarla destek uygulamalarini, KOBileri planli
calismaya yonlendirecek sekilde yeniden yapilandirmistir.

KOBIlerin etkin ve verimli olmasi igin bu isletmelerin planh galisma sistemine gegcmesini
tesvik eden ve bu kapsamda 17.600 KOBlye Stratejik Yol Haritasi hazirlatan KOSGEB;
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ¢ergevesinde kendi hizmetlerinin de
daha verimli, etkin ve kaliteli olmasi igin Stratejik Planini hazirlamistir.

KOSGEB Stratejik Plani, 654 calisanin 2008-2012 donemindeki c¢alisma sistemini
dogrudan etkileyecek olmasinin yanisira, imalat sanayinde faaliyet gosteren yaklasik
272.000 KOBI, 1.800.000 calisan ve bu calisanlarin aileleri ile birlikte 5.400.000
vatandagimizi dogrudan ilgilendirmektedir.

KOSGEB Stratejik Plani; bu husus ¢ok iyi kavranarak titizlikle hazirlanmigtir. Dogrudan
veya dolayl olarak butun vatandaslarimizi ekonomik ve sosyal yonden etkileyecek
onemli ve kritik bir plan olmasi nedeniyle KOSGEB Stratejik Plani her vatandasimizi
ilgilendirecek ve gelecegdine 1sik tutacak bir hassasiyete sahiptir.

KOBileri ve girisimcileri destekleyen en énemli kamu kurumu olan KOSGER'in Stratejik
Planinin basarisinin  Tarkiye’nin basarisi olacagi sagduyusunun ulkesini seven her
vatandasimizda oldugu inancimla, bu plani hazirlayan idare calisanlarina ve katki
saglayan kisi ve kuruluglara tesekklr ederim.

KOSGEB Stratejik Plani, Hikimet Programinin, Orta Vadeli Planin ve Avrupa Birligine
uyum surecinde KOSGEPB’in liderliginde yurGtilecek olan CIP- Isletmeler Rekabet
Edebilirlik ve Yenilik Programinin bagariyla uygulanmasini da saglayacaktir.

Bu vesile ile, ekonomiye ve sosyal hayata onemli ve azimli katkilariyla gelecegimize igik
tutan KOBllerimize 6zverilerinden dolayl minnettarhdimi sunarim.

Mehmet Zafer GAGLAYAN
Sanayi ve Ticaret Bakani
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igsizligin azaltimasi ve yeni is alanlarinin yaratiimasindaki katkilari, dengeli ve
surdurulebilir kalkinma konusundaki onemli rolleri ve piyasa kosullarina kendilerini
uyarlayabilen esnek iretim yapilariyla KOBiler, ekonomik gelismemizin en énemli unsuru
konumundadir. KOBllerin ekonomik yasamdaki éneminin yani sira, sosyal yagamdaki
islevleri de yadsinamaz boyuttadir. KOBiler Tiirkiye’ de genis bir alana yayildiklar igin
bolgesel gelismiglik farklarinin gideriimesinde, yatirimlarin genig bir alana yayilmasinda,
demokratik yasamin desteklenmesinde ¢ok dnemlidir.

Ekonomimizdeki bu énemli rollerine karsilik KOBilerimiz, finansman, modern teknolojiye
erisim, bilgi ve iletisim teknolojisinden faydalanma becerisi, Urin ve sistem Kkalite
yonetimi, pazarlama ve finansman yodnetimi konularinda igsel yetersizlikler
yasayabilmektedir. Ayrica, dig soklara kargi kendilerini koruyacak donanima sahip
olmamalari nedeniyle istikrarli yatinm ortamina buyulk isletmelerden daha fazla ihtiyag
duymaktadirlar. KOBllerimizin éniindeki igsel ve gevresel riskler azaltildiginda,
girisimcilerimizin yeni is kurma becerisi ve gen¢ insan kaynagi potansiyelimiz Glkemizde
bilim ve teknoloji alaninda kaydedilen hizli gelisme ile birlesecek ve KOBilerimizin
rekabet gucu hizla yukselecektir.

KOBilerimizin éniindeki icsel ve cevresel engellerin bertaraf ediimesi, daha elverigli
yatirim ortami sunulmasi ve nihai olarak rekabet giicli yiiksek KOBIler yaratiimasi igin
gerceklestirimesi  gereken reformlar KOSGEB'’in  dogrudan ve tek basina
sorumlulugunda bulunmamaktadir ancak KOSGEB, gerekli reformlarin hayata
gecirilmesi amaciyla olusturulan her platformda katilimci ve yoénlendirici konumda yer
almaktadir.

Oniimiizdeki dénemde de KOSGEB, KOBilerle ilgili her platformda aktif olacak ve
istikrarll KOBI politikalari Uretilmesini saglayacaktir. Bu anlamda diger kurum ve
kuruluslarin Stratejik Planlari da cok énemli dokiimanlar olacaktir, zira KOBilerle ilgili tim
taraflarin, yani KOSGEB paydaslarinin, KOSGEB’in énimuzdeki doneme iligkin stratejik
amac¢ ve hedeflerini irdeleyebilmelerine, ayni sekilde KOSGEB'in de paydaslarinin
stratejik amag ve hedeflerini irdeleyebilmesine imkan taniyacak, bdylelikle ilgili kurum ve
kuruluslarin KOBI stratejilerinde tst diizeyde bitiinliik saglanabilecektir.

Kamu kuruluslarina 6nculik ederek 1998 yilinda munferiden tum birimleri; 2002 yilinda
ise tum tegkilat olarak ISO 9000 Kalite Yonetim Sistem belgesi alan ve kalite yonetim
sistemini gunumuze kadar basariyla uygulayan KOSGEB’in, 2008-2012 Stratejik
Planinin uygulanmasinda da ayni basariyli gOsterecegine olan azmini belirtir, planin
olusturulmasinda katki saglayan paydaslarimiza ve galigsanlarimiza tesekkur ederim.

Bayram MECIT
Baskan Vekili
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1. GIRIS

KOSGEB, 12.4.1990 tarihli ve 3624 Sayili Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Geligtirme ve
Destekleme idaresinin Kurulmasi Hakkinda Kanun ile; “Ulkenin ekonomik ve sosyal
ihtiyaglarinin karsilanmasinda Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi isletmelerinin payini ve
etkinligini artirmak, rekabet glglerini ve diizeylerini ylikseltmek, sanayide entegrasyonu
ekonomik gelismelere uygun bigcimde gergeklestirmek” amaciyla kurulmustur.

KOBilere hizmet ve destek veren ve 6zel yasasi olan tek kamu kurulusu olan KOSGEB
55 adet uygulama merkezi ve 77 adet sinerji odagd: ile Ulke capinda faaliyet
goOstermektedir. Kurulusundan bugliine kadar Yilhk Calisma Programlari ve Faaliyet
Raporlarini; KOSGEB icra Komitesi onayini miiteakiben Genel Kuruluna sunarak,
planli ve programl galismayi ilke edinmis bir kamu kurulusudur.

Kamuda yeniden yapilanma kapsaminda yudrurlige giren 5018 sayih  Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu mali kaynaklarinin verimli ve etkin kullaniimasi
hedeflenmektedir. Dogru stratejik hedefleri gerceklestirecek sekilde kaynaklarin
planlanmasi, verimli ve etkin bir sekilde harcanmasi, riske dayali kontrol edilmesi s6z
konusu Kanun geregidir. Dogru stratejik hedeflerin ortaya konmasi ve sistematik olarak
gerceklestiriimesi slrecinin temel girdisi ise Stratejik Plandir.

KOSGEB Misyonu’nu gergeklestirecek ve Vizyon'una ulastiracak hedef ve stratejileri
belirleyerek; kaynaklarini bu dogrultuda verimli ve etkin kullanilmasini saglayacak
calismalarin gergeklestirimesinde temel kaynak olacak olan KOSGEB Stratejik Plani’ni
hazirlama sireci ; 26/5/2006 tarihli ve 26179 sayili resmi gazetede yayimlanarak
yurirlige giren “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yoénetmelik” uyarinca baslatiimis ve 29 Aralik 2006 tarih ve 2006/30 sayili
Genelgesi ile tim kuruma duyurulmustur.

“Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Daire Bagkanhgi” stratejik plan hazirlanmasinda
koordinator birim olarak gorev yapmistir. Stratejik Planin hazirlanmasinda; stratejik plan
ile ilgili olarak kurum i¢i ve disi konu uzmanlarindan gorugler alinmis , ortak akil
yaratma platformlari olusturuimus, derlenen  bilgilerin analizi ve raporlanmasi
gerceklestiriimistir. Stratejik Plan galismalarinin yonlendiriimesi icin KOSGEB Baskan
Vekili Baskanhiginda Yoénlendirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi olusturulmus, tum
calismalar KOSGEB Bagkan Vekilinin baskanliginda ve liderliginde yurattlmastar.

Planin en 6nemli bolumu olarak nitelenebilecek olan Stratejik Amaclar ve Stratejik
Hedeflere uygun olarak eylem ve projelerin belirlenmesinde, kamu kaynaklarini en etkin
ve verimli kullanimi ilke edinilerek, Stratejik Plan ¢alismalarina azami 6zen gosterilmistir.

Stratejik Planlama calismalariyla baslayan bu slregte; kurum c¢apinda vizyonumuzu
gerceklestirme inang ve azmiyle, ortak amag ve hedeflerle buttnsel bir kurum kalttra
ortaminda yeseren 6nemli galismalara imza atmayi hedeflemekteyiz.

Ulkemizde rekabet glicli yiiksek KOBI yaratma idealini gerceklestirme azim ve
kararhligina sahip olan KOSGEB’ in, hizmet anlayis ve kalitesini surekli geligtirerek,
kaynaklarini daha etkili kullanarak, Stratejik Planin yon gostermesiyle hizmetlerini daha
guglendirecegine inancimiz tamdir.
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2. DURUM ANALIZi

2.1 Kurulug Amaci

KOSGEB, 12.04.1990 tarih ve 3624 sayili Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme idaresinin Kurulmasi Hakkinda Kanun ile;

“Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda kiglk ve orta lgekli sanayi
isletmelerinin oranini ve etkinligini artirmak, rekabet guglerini ve duzeylerini yukseltmek,
sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bigimde gergeklestirmek” amaciyla
kurulmustur.

2.2 Organizasyon Yapisi
KOSGEB’in 12 Nisan 1990 tarihinde 3624 sayili kanun ile kurulan organlari sunlardir;

. Genel Kurul
e icra Komitesi
. Bagkanlik

Basbakanin veya gorevlendirecedi Devlet Bakaninin bagkanliginda toplanan Genel Kurul
su uyelerden olusur;

Devlet Bakani

Maliye Bakani

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakani

Sanayi ve Ticaret Bakani

Kamu Kuruluglari (Devlet Planlama Teskilati, Hazine Mustesarligi, Turkiye

Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu, Milli Produktivite Merkezi, Turk

Standartlar Enstitlsu, vb.) Ust duzey yetkilileri

. Meslek Kuruluslar Ust duzey temsilcileri (Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi,
Tarkiye MUhendis ve Mimar Odalari Birligi, Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu, Tirkiye Orta Olcekli isletmeler Serbest Meslek Mensuplari
ve Yoneticiler Vakfi, Meslek ve Sanayi Odalari)

e llgili Banka Genel Mudiirleri

e Universite Temsilcileri

KOSGEB icra Komitesi ise;

Sanayi ve Ticaret Bakani Baskanlhginda
Devlet Planlama Tegkilati Mustesari
Maliye Bakanhgd1 Mustesari

Sanayi ve Ticaret Bakanligi Mustesari
TOBB Bagkani

TESK Bagkani

Teknik Universite Rektor(

TUBITAK Baskani

KOSGEB Bagkani’ndan

olusmaktadir.
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KOSGEB, 20 adet isletme Gelistrme Merkezi (IGEM), 20 adet Teknoloji Gelistirme
Merkezi (TEKMER),15 adet Bolge Sanayi Gelistirme Merkezi (BSGM) ve 77 adet Sineriji
Odagi ile hizmet vermektedir.

Hizmet Merkezleri olarak gérilen IGEM, TEKMER ve BSGM'lerin ana fonksiyonu
KOSGEB Destekleri Yénetmeligi ve Yonergesi cercevesinde KOBilerin desteklerden
yararlanmasini saglamak ve uygulama yapmak olup bunun yani sira IGEM’ler TEKMER
ve BSGM’lerden ayri olarak yorelere ve sektorlere yodnelik 6zel projeler hazirlamak ve
uygulanmasi yéniinde calismalar yapmak, KOBIlerin sorunlarina yonelik tespit, analiz ve
¢6zum Onerileri gelistirmek gibi gorevleri de bulunmaktadir. Bununla birlikte TEKMER’lerin
ana fonksiyonu igletmelerin AR-GE projelerini desteklemek olup Universite, kamu ve 6zel
sektor AR-GE kurumlari ile kiguk isletmelerin isbirligini guglendirmek, kiguk isletmelerin
kendi is ortamlarinda olusturduklari gelistirme faaliyetlerinin ve patent / faydali model /
endustriyel tasarim gibi fikri ve sinai miulkiyet kapsaminda degerlendirilebilecek
uygulamalarin izlenmesi, degerlendiriimesi ve ticaretlestiriimesine yonelik faaliyetlerini
yonlendirmek gibi faaliyetleri diger tip merkezlerden ayristigi noktalardirr BSGM’ler ise
IGEM ve TEKMER’lerden sanayi sektoriinde analiz calismalari yapmak, sanayi
sektorunde kullanilan mevcut makine-ekipman parkinin belirlenmesi ile Uretim surecinde
kullanilan hammadde, yari mamul ve diger girdilerin tespit edilmesine yonelik ¢aligmalar
yapmak, bolgesel ve sektorel bazda kaydedilen gelismenin izlenmesi, sorunlarin tespit
edilmesi ile ¢ézim alternatiflerinin olusturulmasi calismalarina veri temin edilerek bu
kapsamda yapilacak calismalara destek olmak,bdlgeler bazinda rekabet Ustunligune
sahip sanayi sektorlerini, tamamlayici ve destekleyici sektorlerle birlikte kiresel rekabette
guclu kilmak Uzere gelistirilen strateji ve politikalara uygun projeler yiritmek ve bolgeler
arasi gelismiglik farklihgini azaltmaya yonelik politikalar Uretiimesi ve destek modellerinin
gelistiriimesi ¢aligsmalarina veri temin etme ve geligtirilecek destek modellerini uygulama
calismalari yapmak gibi faaliyetler ile ayrismaktadir.

Organizasyon semasinda gorllen sure¢ gelistirme birimlerinin ana fonksiyonu hizmet
merkezlerinin ¢alismalarina yonelik model olusturma olarak 6zetlenebilir. Sureg gelistirme
birimleri kendi gorev alanlari iginde model, rapor ve mevzuat hazirlama c¢aligmalari
yaparak hizmet merkezlerinin uygulamalarina yon verir. Ayrica uygulamalari takip ederek
mevzuat iyilestirmelerinde bulunur.

KOSGEB icra Komitesi karariyla belirlenen Organizasyon Semasi Sekil 1'de
verilmektedir.
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Sekil 1: KOSGEB Organizasyon $Semasi

KOSGEB Stratejik Plani

KOSGEB GENEL KURULU

iCRA KOMITESI

idare Bagkam

Baskan Yardimcisi

—| Bilgi Sistemleri ve e-Ticaret Siireg Grubu |

—| Strateji Gelistirme ve Mali Hizmetler Daire Bagkanhgi |

Baskan Yardimcisi

Muhasebe MidUrligi

Biitge ve Performans MUdurligii |

ic Kontrol Miidiirligt

Strateji Geligtirme Mudiruga

—| Ankara Avrupa Bilgi Merkezi |

—| KOBI Kredi Yénetimi ve Izleme Merkezi Midirligi |

—| Finansman Merkez Miidurligii |

—| Bolgesel ve Yerel Kalkinma Merkez MUdurligu |

BSGM Mudurlikleri

Baskan Yardimcisi

—| Egitim ve Danigmanlik Merkez MudUirligli |

—| Hukuk Danigmanligi

—| Dis Tliskiler Koordinasyon Daire Bagkanligi

—| Ekonomik ve Stratejik Aragtirmalar Merkez Mudurligu |

—| Baskan Danismanlari

AB ve Uluslar arasi Kuruluglarla Korrdinasyon MUdUrIU§U|

IGEM Miiduirlikleri

Diinya Tiirk Isadamlar ile Koordinasyon Midarligi |

Sinerji Odaklan

—| Destek Hizmetleri Daire Baskaniigi |

—| Kalite Danigmanhii |

Tdari Isler Miidirligi

Satinalma Mudurltigi

Teknik Isler Midirligi
TEKMER Muidirlikleri

—| Teknoloji Destek Siregleri Grubu |

—| Halkla ligkiler ve Tanitim Birimi |

—| Pazar Aragtirma ve Ihracat Gelistirme Merkez Muduirligi

—| Girisimciligi Geligtirme Merkez Mudurligu |

—| Basin Yayin Danismanlari

—| Proje Koordinatérii

—| Slreg Danismanlar |

_| Ozel Kalem MiidarlGgi

—| insan Kaynaklar Daire Bagkanligi |

Hizmet ici Egitim Midiriga |

Tnsan Kaynakian Midarliga |

Kaynak: Kalite Sistem Dokimani 30.10.2007



KOSGEB KOSGEB Stratejik Plani
2.3 Tarihsel Gelisim
2.3.1 KOSGEB Nigin ve Nasil Kurulmustur?

Sanayinin gelisim surecinin her doneminde kuguk ve orta dlgekli isletmeler blyuk bir
oneme sahip olmustur. Uretim sistemlerinde goérilen teknolojik gelismeler, is
organizasyonunun daha rasyonel ve etkin yontemlerle planlanmasi, standartlasma,
tuketici taleplerindeki hizli degisimlerle 1960°’li yillarda Uretimde esneklige duyulan
ihtiyag ortaya gikarmistir. Olgek ekonomileri gérisiine alternatif olarak “Kuglik Glizeldir”
gorust 6n plana gikmaya ve Olgeksel buyuklik dnemini yitirmeye baslamistir. 1970’li
yillarin basinda yasanan hammadde krizi ve 6zellikle petrol fiyatlarindaki ciddi artislar,
uluslararasi ticaret arenasinda beklenmedik gelismelere neden olmus ve buylk
isletmelerin  krizlere, klguk ve orta dlgekli isletmelerden daha az dayanikli oldugu
gercegini ortaya cikarmistir. Boylece sanayi dokusunda KOBiler giderek daha fazla
onem kazanmaya baglamistir.

internet, bilgi ekonomisi, inovasyon vb. degisimlerin konusulmaya baslandigi 1980’li
yillarda Ulkemizde ve gesitli tlkelerdeki KOBilerle ilgili olarak Tablo 1’ deki ekonomik
gostergelere bakildiginda, bugiin oldugu gibi o yillarda da KOBlilerin gelismis ve
gelismekte olan ulkelerdeki igyeri, istihdam, katma deger ve benzeri istatistiki verilerde
onemli paylarinin oldugu gorulmektedir. Gelismis Ulkelerle karsilastirildiginda Glkemizde
KOBilerin sayi olarak oraninin yilkksek olmasina karsilik ihracat, yatirm, dretim ve
kredilerdeki payinin dasik oldugu gorulmektedir.

Tablo 1: Ulkelerin KOBi Gostergeleri

A.B.D | Almanya Hin. Japonya ingiltere G.Kore | Fransa | italya | Tirkiye

KOBilerin
Toplam
isletmelere
Orani (%)

97,2 99,8 98,6 99,4 96,0 97,8 99,9 97,0 98,8

KOBIlerin
Istihdamdak | 50,4 64,0 63,2 81,4 36,0 61,9 49,4 56,0 45,6
i Payi (%)

KOBIlerin
Yatirimdaki 38,0 44,0 27,8 40,0 29,5 35,7 45,0 36,9 26,5
Payi (%)

KOBIlerin
Uretimdeki 36,2 49,0 50,0 52,0 25,1 34,5 54,0 53,0 37,7
Payi (%)

KOBIlerin
ihracattaki 32,0 31,0 40,0 38,0 22,2 20,2 23,0 - 8,0
Payi (%)

KOBIlerin
Kredi. 42,7 35,0 15,3 50,0 27,2 46,8 48,0 - 10,0
Payi(%)

Kaynak: KOSGEB Calisma Programi, 1993

Bugiin de KOBIler; ekonomideki yerini giderek artan bir Snemle korumakta, ekonominin
mihenk tasini olusturmaktadir. Tablo 2’ den de gériildiigi (izere KOBllerin toplam isletme
sayisina orani, Uretim oranlari, toplam krediden aldiklari oranda onemli bir degislik
olmamakla birlikte; istihdam ve yatirrmdaki oranlarinda onemli denilebilecek bir artis
bulunmakta, ihracat oranlarinda ise kuguk bir artig gozlemlenmektedir.
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Tablo 2: Ulkemizdeki KOBilerle ilgili Bazi Ekonomik Gostergelerdeki Degisim
19[)8(.).0[]';3]?6 2003 Yili
KOBIllerin Ekonomik Gostergeleri , Gostergeleri
Gostergeler (%)
(%) °
KOBilerin Toplam Isletmelere Orani 98,8 99,3
KOBilerde Istihdam Orani 45,6 76,7
KOBIlerin Yatirimlardaki Pay1 26,5 56,5
KOBIlerin Uretimdeki Pay1 37,7 37,7
KOBilerin Toplam Kredilerden Aldiklari Pay 10,0 10,0
KOBilerin ihracattaki Pay1 8,0 9,0

Kaynak: TUIK, TIM, Bankalar Biriligi, 2003

Gelisen ve kalkinan bir ekonomiye sahip Ulkemizde de ;

Daha az yatirimla daha ¢ok kisiye istihdam saglayan

Makro ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenen

Talep degisikliklerine ve gesitliliklerine daha kolay uyum saglayabilen
Teknolojik yeniliklere ve inovasyona daha yatkin olan

Bolgelerarasi dengeli gelismeye buyuk katkisi olan

Blyuk isletmelerin vazgecilmez destekleyicisi ve tamamlayicisi olan

KOBilerin; igyeri oranlari, istihdama ve Uretime katkilari ile ekonominin omurgasini
olusturmasi dikkatleri Gzerine gekmistir. HUukUmetler, gelisme eksenlerini bu isletmelerin
ekonomik, politik ve sosyal dengeler agisindan desteklenmesi Uzerine kurgulamaya
baslamislardir. Bu arada tlkemizde KOSGEB 6ncesi KUSGEM, KUSGET ve SEGEM
Genel Mudurltkleri kurulmustur.

Tark Hukimeti ile Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Teskilati arasindaki Milletlerarasi
Antlasma cergcevesinde 1973 yilinda Gaziantep'te pilot proje niteliginde, Sanayi ve
Ticaret Bakanhg@i blinyesinde kurulan KUSGEM, kiiglk 6lgekli sanayi isletmelerine ortak
kolaylik atolyeleri ile hizmet vermeye baslamistir. Bu c¢alismalar daha sonraki yillarda
genel degerlendirmeye tabi tutularak 17.06.1983 tarih ve 83/6744 sayili Bakanlar Kurulu
Karari ile onaylanan "Kuglik Sanayi Yayim Hizmetlerinin Geligtiriimesi"'ne dair
Milletlerarasi Antlasmaya gére KUSGET, faaliyete baglamistir.

Bakanlar Kurulu'nun 10.11.1978 tarih ve 7/16728 sayili karari ile onaylanip yururlige
giren "Sinai Egitim Hizmetlerinin Verilmesi"'ne dair Milletlerarasi Antlasmaya gore
SEGEM, faaliyete baslamistir.

KUSGET, Kiigiik Ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme Merkezleri araciligiyla teknik
danismanlik hizmetleri vermis, modern isletmecilik ilkelerini bu isletmelerde uygulamaya
koymus, dunya standartlarinda kalite bilincinin yerlesmesi ve vyayginlastiriimasi,
teknolojik Uretim seviyesinin yukseltiimesi, istihdam kapasitesinin artirilmasi yolunda
calismalarda bulunmus, cagdas yodnetim becerilerinin kazandiriimasi igin teknik alt
yapinin kuvvetlendiriimesine iligkin hizmetleri gergeklestirmeye ¢alismistir.
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SEGEM, egitim ihtiyacini kargilamak Uzere ¢ok sayida egitim programi tertiplemis ve
egitimin her konunun en basinda yer alan 6nemli bir faktor teskil etmesi gereginden
hareketle kiglik ve orta dlgekli isletmelerde calisanlarin ve ydneticilerinin, hayat boyu
egitim anlayisini yayginlastirma amaciyla hizmet veren bir kurulus olmustur.

Ancak KUSGET ve SEGEM'in proje anlagmalari gergevesinde gergeklestirmeye calistigi
bu hizmetlerin sureli olmasi, kisitl imkanlarla yurt duzeyinde duyulan ihtiyaci yeterince
kargilayamamasi nedeniyle bu iki kurulugun bir ¢cati altinda ve birlegserek daha kapsamli
ve ulke genelinde surekli ve yaygin hizmetler verebilecek bir yapiya kavusturulmasi
bakimindan yasal bir duzenlemeye gidilmesi ihtiyaci dogmustur.

Bu ihtiyaci karsilamak, dlkemizin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin kargilanmasinda
klguk ve orta dlgekli sanayi igletmelerinin oranini ve etkinligini artirmak, rekabet guglerini
ve duzeylerini yukseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bi¢imde
gerceklestirmek amaciyla hazirlanan "Kiigik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme idaresi Baskanliginin Kurulmasi Hakkinda Kanun Tasarisi", TBMM Sanayi
Teknoloji ve Ticaret Komisyonu'nda 15 Kasim 1989 tarihinde, Butge Plan Komisyonu'nda
ise 21 Mart 1990 tarihinde gorusulmusg, Meclis Komisyonlarinin gorusleri dahilinde
gereken duzeltme ve duzenlemeler yapilarak son gsekli veriimis ve TBMM'ye
sunulmustur. TBMM Genel Kurulu'nda 12 Nisan 1990 tarihinde goérisilen tasari
kanunlagmistir.

3624 sayili "Kugiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhgi
Kurulmasi Hakkinda Kanun" 20 Nisan 1990 tarih ve 20498 sayili Resmi Gazete'de
yayinlanarak yurarlige girmistir.

2.3.2 Kurulustan Bugiine Yapisal Degisiklikler

Kurulusuyla birlikte slratle yurt capinda yeni hizmet binalari acan KOSGEB'in Grafik
1’de goruldugu uzere 1990-1998 doneminde gerek Baskanlik Birimleri gerekse Hizmet
Merkezi sayilarinda surekli artis olmustur. Degisim Muhendisligi Projesinin 1998 yilinda
yururlige girmesi ile KOSGEB Organizasyon Yapisina “Enstiti” kavrami girmis, Hizmet
Merkezi sayilarinda ise azalma olmustur. Gelisen ve degisen ihtiyaca binaen 2003
yihinda baslayan yeniden yapilanma slrecinde Enstituler, Sure¢ Geligtirme Birimlerine
donusturtlmas Hizmet Merkezi sayisi artmistir.

idaremizin 1990-1998 Dénemindeki Hizmet Merkezleri;

Danigsmanlik ve Kalite Gelistirme Merkezi-DKGM
intisas Merkezi-iM

Uygulamali Egitim Merkezi-KOSEM

Teknoloji Gelistirme Merkezi-TEKMER

Pazar Arastirma Merkezi-PAM

irtibat Merkezi-IRTIM

Yatirim Yoénlendirme Merkezi-YOM

Yatirim Gelistirme Merkezi-YGM

irtibat Burosu-BIRTIB

olarak faaliyet gostermislerdir.

VVVVVVVVYY

Degisim Miihendisligi Projesi ile 1998 yilinda bu merkezler Kiicik isletmeleri Gelistirme
Merkezi ve Teknoloji Gelistirme Merkezi olarak iki tip merkeze indirgenmistir.
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Hizmet Merkezi tipi 2003 yilinda isletme Gelistirme Merkezi, Teknoloji Gelistirme Merkezi
ve Laboratuar Mudurlagu olarak Uge cikarilimig, ancak KOSGEB butgesi ile teknolojik
gelismeler paralelinde laboratuar ara¢g ve gereglerinin yenilenme imkaninin
bulunmamasi, her sektérde laboratuar yatinmi yapilmasi ve igletiimesinin guglikleri
dikkate alinarak KOBilerin mevcut kamu, Universite ve 6zel sektdr laboratuarlarindan
hizmet almalari durumunda maddi destek verilmesi yonundeki politika degisikligi
nedeniyle Laboratuar Midirlikleri 12 Mayis 2006 tarih ve 2006/25 no’lu icra Komitesi
karariyla lagvediimis ve KOBilere yénelik etkin ve verimli hizmetler sunmak amaciyla
Bolge Sanayi Gelistirme Merkezleri kurulmustur.

KOSGEB hizmet birimi sayisinin yillara gore deg@isimi Grafik 1’de verilmistir.

Grafik 1: Hizmet Birimi Sayisinin Yillara Gore Degisimi
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Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporlari

Hizmet Birimi sayisindaki artisi ve butgenin onemli bolumunun personel Ucretleri vb.
harcamalara gitmesini 6nlemek amaciyla gelistirilen Sinerji Odaklari Modeli, hizmetin ve
desteklerin KOBllere asgari maliyetle ve genis bir ag yapiyla ulastiriimasini saglamistir.
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Grafik 2: insan Kaynaginin Yillara Gére Degisimi

%90
%80 f
%70
%60
%50
%40
%30
%20

¢
%10

%0

-%10

—&— 3Bagkanl1k Personeli —— $Enstiii/Strec G eligtirme Birimleri —&— %M erkezkrPersonell

Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporlari

Grafik 1'de goruldugu uUzere Hizmet Merkez sayisinda artis olmusken, Grafik 2'de
goruldugu Uzere Hizmet Merkezlerinin personel sayisinda ayni oranda artis olmamisgtir.
Bu konuda sinerji odaklarinin énemli katkisi olurken bazi is ve iglemlerin baskanhk
birimlerince yurutilmesi de etkili olmustur ancak Hizmet Birimlerinde nitelikli personele
ihtiyac duyulmaktadir.

2.3.3 Kurulustan Bugline Mali Degisiklikler

KOSGEPR’in Grafik 3 ve Grafik 4’de goruldigu Uzere; 1990-2002 doneminde giderleri
gelirlerinin ¢ok altinda kalmis; 2001 yilinda yapilan kanun degisikligine bagl olarak 2003
yihnda KOSGEB gelir ve giderlerinde buyuk bir artig gorulmastir. Bu artista yeni bir
destek modeli olarak geligtirilen 2004/7131 sayili Bakanlar Kurulu kararina istinaden
bagslatilan Kredi Faiz Destedi uygulamasinin énemli katkisi olmustur.
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Grafik 3: Gelir-Gider Butgesinin Yillara Gore Degisimi
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Kaynak: KOSGEB Calisma Programiari )
Aciklama: Mali degerler Ekim 2007 baz alinarak Uretici Fiyat Endeksi’ne gore deflate edilmistir.
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Grafik 4: Genel Giderler Blitgesinde Destek Harcamalari ve Cari Harcamalarin Dagilimi

169.788.038

24 .860.658

180.000.000 —
160.000.000
140.000.000
120.000.000
100.000.000
|
=1
>
80.000.000 °
<
« ~
~ 7S] o I
© o N ) 0 o o — =
60.000.000 | 2 o o S Y 2 P Q < o 2
N 2 o o Y 2 o N O
& ¥ ggh g sy I o F S R
000000 § 3, 059 2 B8 299235 e g ° S 9
- ) © ~
000 4 23 A3~ 8 97 g3 Hd o "a A o
z ~a " & < g 5 &7 g g -
© < M - -~ Q i
20.000.000 | ’ H
0 ” ’
S S o, o 3 % o A > o S S q
o e 5 S o) o o S o o S 3 S
N N N N ) N N ) N N P ) o)
O DESTEK HARCAM AIARI B CART HARCAMALAR

173.785.936

109279595

40.728.084

37.886.598

42 .589.329

74101.713

28.349.543

Kaynak: KOSGEB Caligma Programlari
Aciklama : Mali degerler Ekim 2007 baz alinarak Uretici Fiyat Endeksi'ne gére deflate edilmistir.
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2.4 Mevzuat Analizi
2.4.1 KOSGEB Mevzuati

3624 saylli KOSGEB kanununda degisiklik yapilmasina iligkin olarak Bagbakanlk
Kanunlar ve Kararlar Genel Mudurligd’nden Sanayi ve Ticaret Bakanhdina gdénderilen
6.5.1991 tarih ve K.K.Gn. Md.07/101-119/03876 sayil yazida ; gerek Bakanliginin
gerekse bagh ve ilgili kuruluglarinin konuyla ilgili goértis ve degisiklik teklifleri istenmisgtir.

Bu yaziya istinaden Sanayi ve Ticaret Bakanlig'ndan KOSGEB’e gonderilen 13 Mayis
1991 tarih ve 3-01/GB-3/339 sayili yaziya cevaben, 3624 sayili kanunu’nu uygulamada
karsilasilan gugclukleri gidermeyi amaclayan degisiklik teklifleri hazirlanmig ve 7
Haziran 1991 tarih ve 1991/1202 sayili yazi ekinde Sanayi ve Ticaret Bakanligina
iletilmistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nca 3624 sayili Yasa Degisikligi Teklifi, Basbakanlik
Kanunlar ve Kararlar Genel Madurlagune iletilmistir., Genel Mudurlik, degisiklik teklifleri
ile ilgili olarak Maliye ve Gumrik Bakanhdindan goéris istemistir. Maliye ve Gumrik
Bakanligi 23 Mart 1992 tarih ve BUMKO-MK-19-114431-26/ 5406 sayili yazi ile
goruglerini Basbakanlhida bildirmistir.  Bagbakanlik ise 30 Mart 1992 tarih ve
B.02.0.KKG/101-119/03713 sayili yazi ile Maliye ve Gumrik Bakanligr’nin goéruslerini,
Sanayi ve Ticaret Bakanlhigr'na iletmistir

Maliye ve Gumruk Bakanhginin , 3624 sayil KOSGEB Yasasi ile ilgili degisiklik
tekliflerine iligkin gorusleri , Sanayi ve Ticaret Bakanliginca 09 Nisan 1992 tarih ve B 14
0 APK 0 01/GB-3/806 sayili yazi ekinde KOSGEB’e gonderilmistir.

Ayrica , Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 9 Mart 1992 tarih ve B 14 0 APK 0 00 00 01/GB-
3/616 sayili yazi ile Basbakanhk Kanunlar ve Kararlar Genel Miuduarlagine bir yazi
gondererek, 3624 sayili KOSGEB Yasasi’'ndaki degisiklik talebini iceren Bakanlik
teklifinin 3755 sayil Yetki Kanunu suresi iginde sonuglandiriimasini talep etmigtir.

Bagbakanlik Kanunlar ve Kararlar Genel MUudurligu yukarida so6zu edilen talebe
14.3.1992 tarih ve B.02. OKKG/101-119/03438 sayili yazi ile cevap vermistir. S6z
konusu yazi 19 Mart 1992 tarih ve B14 0 APK 0 00 00 01/GB-3/694 sayili Bakanlik
yazis1 ekinde KOSGEPB’e iletilmistir. Basbakanhk  Kanunlar ve Kararlar Genel
Mudurligince goénderilen yazida; 6/6/1991 tarihli ve 3755 sayili Yetki Kanunu’nun
Anayasa Mahkemesince iptal edilmis bulunmasi nedeniyle anilan Mahkeme Kararinin
yarurlige girdigi, 29 Ocak 1992 tarihinden gecgerli olmak Uzere Kanun HUkmudnde
Kararname cikarilmasi imkani kalmadigr ve bu nedenle 3624 sayih Kanun’a iligkin
degisiklik teklifinin , Kanun HUkminde Kararname yoluyla neticeye baglanmasinin
mumkan olmadigi hususu bildirilmistir.

KOSGEB Hukuk Musavirligince 1993 yili Eylul ayinda, 3624 sayili KOSGEB Yasasi
degisiklikleri yeniden gozden gecirilmis ve 1991 yilinda hazirlanan degisiklik onerileri
Yasa Degisiklik Proseduriine uygun olarak yeniden duzenlenmis , 10 Eylul 1993 tarih ve
B.14.2. KSG. 0. 61. 00.00/ 3779 sayili yazi ekinde Sanayi ve Ticaret Bakanligi APK
Kurulu’na gonderilmistir.
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8. KOSGEB Genel Kurulu 22 Haziran 1994’ de gercgeklestiriimis, TMMOB Tekstil
Mihendisleri Odasi, TMMOB Maden Mihendisleri Odasi ve TMMOB Orman
Mihendisleri Odasi Bagkanlarinin Genel Kurul Uyesi olmalari igin verdikleri énerge
Genel Kurul Divaninca islem gormek Uzere KOSGEB Baskanhgdina verilmigtir. Bu
kapsamda 3624 sayili Yasa'nin 6.maddesine iliskin hazirlanan degisiklik teklifi 29
Haziran 1994 tarih ve B.14.2.KSG.0.65.00.00/ 2407 sayil yazi ekinde Sanayi ve Ticaret
Bakanligina gonderilmigtir. Degisiklik teklifi; s6zu edilen Oda Bagkanlarinin Genel Kurul
Uyesi olmalari, icra Komitesi Uyesi olup, Genel Kurul Uyeleri arasinda sehven yer
almayan Maliye Bakanligi Mustesari ile, Hazine Mdustesari ve Dis Ticaret Mustesarinin
da Genel Kurul Uyesi olmalari, Maliye ve Giumrik Bakani ibaresinin Maliye Bakani
olarak degistirimesi, Genel Kurula katilamayan uUyeler yerine vekalet verecekleri
temsilcilerin katilmasina dair hukmin maddeye ilavesine iliskin hususlari kapsamistir.

Basbakanlik Yuksek Denetleme Kurulu Raporlarinda kanun degisikligi yapiimasi konusu
surekli yer almis olup yasa degisikligi teklifimiz buglne kadar TBMM’ye sevk
edilememistir. Ancak 03 Temmuz 2001 tarih ve 24451 sayilli Resmi Gazetede
yayimlanan 4684 sayili “ Bazi Kanun ve Kanun Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”un  11. maddesine gore KOSGEB kanundaki fon yapisi
kaldirilarak KOSGEB butgesi ve gelirleri ile ilgili bir duzenleme yapilmis ve butce
kaynaklari yeniden belirlenmigtir. Fonda 17 kalemden olusan kaynak, bitcede 9 kaleme
indirilmis ve en 6nemli kaynak olan Akaryakit Tuketim Vergisi hasilatindan alinacak olan
%binde 5’lik oran kaynaklar arasindan c¢ikartiimistir. Bu duzenlemeye bagh olarak
Hazine'ye kaynak aktarimi ortadan kalkmistir.

4684 sayili Kanunla yapilan degisiklikler sunlardir;

Kiclk ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Fonu
MADDE 15 - (...) (Madde 15, 20.6.2001 tarih ve 4684 sayili kanunun 11. maddesi hiikmii
geregince, 1.1.2002 tarihinden gegerli olmak (izere ytiriirliikten kaldiriimigtir.)

Mukellefiyet, Beyan, Odeme Yeri ve Zamani
MADDE 16 - (...) (Madde 16, 20.6.2001 tarih ve 4684 sayili kanunun 11. maddesi hiikmii
geregince, 1.1.2002 tarihinden gegerli olmak (zere ydirirliikten kaldiriimistir.)

14. Madde asagidaki sekilde yeniden dizenlenmistir.
Madde 14 — Bagkanlik blitgesi asagidaki gelirlerden olusur:

a) Sanayi ve Ticaret Bakanligi blitgesine konulacak 6denekler,

b) 233 sayili Kamu iktisadi Tegebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnameye tabi
tesekkil, miessese ve bagli ortakliklarin yillik ve kurumlar vergisi matrahina esas
karlarinin binde 1'i nispetinde 6deyecekleri aidatlar,

c) Sermayesinin yiizde 50'sinden fazlasi kamu kurum ve kuruluslarina ait bankalarin
kurumlar vergisine matrah olan yillik karlarinin ylzde 2'si nispetinde &deyecekleri
aidatlar,

d) Turkiye Esnaf ve Sanatkérlar Konfederasyonunun yillik gelirinin ylizde 2'si nispetinde
O6deyecegi aidat,
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e) Turkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Ticaret Borsalari Birliginin yillik
gelirinin ylizde 2'si nispetinde 6deyecegi aidat,

f) Baskanlik tarafindan verilecek hizmetler kargiliginda alinacak Uicretler,

g) Organize sanayi bdlgeleri miitesebbis heyetlerince yapilan arsa satis hasilatlarinin
ylizde 1'i oraninda ayrilacak pay,

h) Dis kaynaklardan saglanan krediler,

i) Baskanliga yapilacak bagis ve yardimlar ile Baskanligin sahip oldugu mal ve haklardan
kaynaklanan sair gelirler.

Baskanlik bltgesine kaynak tegkil eden ilgili kuruluslarin aidatlari bir énceki yila ait kédr
miktarlarina gére, her yil mayis ve ekim aylarinda olmak (izere iki taksit halinde, ilgili
kuruluslarca Baskanligin kamu bankalarinin birisinde actirdigi hesabina yatirilir. Odenen
aidatlar, bu kurum ve kuruluglarca matrah hesabina gider olarak kaydedilir.

Bagkanlik butgesinin gelirleriyle ilgili alacaklar, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usulili Hakkinda Kanun hiiktiimlerine gére tahsil olunur.

Baskanlik bitgesinin gelir, gider ve muhasebesine iliskin usul ve esaslar Maliye
Bakanhginin uygun gérist alinarak Sanayi ve Ticaret Bakanliginca ¢ikarilacak bir
ybnetmelikle diizenlenir.

Bunun yani sira 1990 yilindan 2003 yilina kadar KOSGEB Destekleri Mevzuati icra
Komitesi'nden alinan kararlar dogrultusunda her destek igin cikartilan yonetmelik-
yonerge-usul ve esaslarla belirlenmis ve destekler s6z konusu mevzuat kapsaminda
verilmistir. 2003 yilinda baslatilan Yeniden Yapilanma Sirecinde KOSGEB Destek
Modeli ve cesgitlerinde radikal dedgisiklikler yapiimig, tum destekleri igeren tek bir
yonetmelik hazirlanip KOSGEB Destekleri Yonetmeligi adi ile 25154 sayi ve 30 Haziran
2003 tarihli Resmi Gazete’ de yayinlanarak vyurirlige konulmustur. S6z konusu
Yonetmelik, gerek hedef kitleden gerekse hizmet merkezlerinden gelen geri bildirimlerle
revize edilmis ve 2005 yilinda yapilan Yoénetmelik degisikligi Resmi Gazete’ de
yayinlanmisg ve Uygulama Yonergesi hazirlanarak tim birimlere duyurulmus ve yeni
yonetmelik kapsaminda desteklerin verilmesi surdurdlmuastur.

KOSGEB Destek Mevzuati ile ilgili olarak 2003 ve 2005 yillarinda yapilan koklu
degisiklikler ve uygulama yodnergelerinde genelgelerle yapilan surekli degisiklikler gerek
KOSGEB galisanlarini gerekse hedef kitle olan KOBiler agisindan uygulama farkhliklari
yaratmis, bu husus da hedef kitleye verilen hizmetlerin etkinligini olumsuz ydnde
etkilemistir. Hazirlanan Stratejik Plan dogrultusunda yeniden revizesi gerekecek
KOSGEB Destekleri Yénetmeligi’'nin uzun bir stire degistiriimeden uygulanmasi yéninde
gerekli dnlemlerin alinmasinin faydali olacagi disunulmektedir.

KOSGEB’in Resmi Gazete’de yayinlanan kanun ve yodnetmeliklerinden olusan
mevzuatina iligkin bilgiler Tablo 3'de yer almaktadir.
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Sira
No

Mevzuat Adi

Mevzuat
No.

Resmi
Gazete Tarihi

Resmi Gazete
Sayisi

1

KOSGEB Bagkanligrnin
Kurulmasi Hakkinda Kanun

3624

20.04.1990

20498

2

Bazi Kanun ve Kanun Hikmunde
Kararnamelerde Degigsiklik
Yapilmasina Dair Kanun

4684

03.07.2001

24451

KOSGEB Destekleyiciler
Yonetmeligi

12.07.2003

25166

5018 sayii Kamu Mali Yonetimi
ve Kontrol Kanunu ve bu Kanuna
Bagli Ikincil Mevzuat

5018

24.12.2003

25326

Kigiuk ve Orta Olgekli Sanayi
isletmelerinin ~ Gelistirilmesi  ve
Desteklenmesi amaciyla KOSGEB
Tarafindan  Uygun  Kosullarda
Finansal Destek  Saglanmasi
Hakkinda Bakanlar Kurulu Karar1

7131

04.05.2004

25452

KOSGEB Destekleri
Yonetmeligi

24.04.2005

25795

Kuguk ve Orta Buyuklukteki
isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandiriimasi Hakkinda
Yonetmelik

18.11.2005

25997

KOSGEB Destekleri
Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yoénetmelik

10.06.2006

26194

KOSGEB Destekleri
Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

30.06.2006

26214

10

KOSGEB Butge Yonetmeligi

18.01.2007

26407

11

KOSGEB Destekleri
Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

22.05.2007

26529
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2.4.2 KOSGEB’in Yasal Gorevleri

3624 sayili Kuigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresinin Kurulmasi
Hakkinda Kanunun 4. maddesinde KOSGEB’in yasal goérevleri asagidaki sekilde
belirtilmistir:

a)

Sanayide, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve faaliyetlerin
uygulanmasi igin Teknoloji Merkezleri, Teknoparklar, Danigmanlik Merkezleri,
Enstitiler ve benzeri birimlerin kurulmasini saglamak,

Universiteler ile kamu ve 6zel aragtirma kurumlarindaki Bilim ve Teknoloji alt
yapisindan isletmelerin yararlanmasini saglamak, sanayi ve Universite isbirligini
kuvvetlendirmek,

Teknoloji duzeyini yukseltmek Uzere, mevcut teknolojik bilgilere erismek ve yeni
teknolojik bilgiler iretmek, erigilmis ve uretilmis bilgileri yayginlastirmak,
Universite ve Arastirma Merkezlerinin imkanlarindan yararlanarak yeni ve ileri
teknolojiye dayali bilgilerin derlendigi, degerlendirildigi, gelistirildigi ve
uygulamaya yonelik Uretime hazir hale getirilerek isletmelerin kullanimina
sunuldugu Teknoloji Merkezleri ve Teknoparklari kurmak ve kurdurtmak,
isletmelerin planli yénetim anlayisina, modern ve ¢agdas isletmecilik diizeyine
kavusturulmalarini teminen sanayinin ¢egitli alt sektorlerinde yatinmlar
yonlendirmek Uzere proje profillerini  uygulayacak, atil kapasiteleri
degerlendirecek, verimliligi artiracak; modernizasyon, Uretim, yonetim,
pazarlama , enformasyon ve teknoloji adaptasyonu gibi konularda kapsamli
"Teknik Yardim ve Destek Program ve Projeleri'ni gerceklestirecek ihtisas
Merkezlerini kurmak ve kurulmasini saglamak,

isletmelerin uluslararasi diizeyde mal Uretmeleri ve daha modern isletmeler
haline gelmelerini teminen gerekli yardimda bulunmak, sanayi rehabilitasyonu
icin gerekli dizenlemeleri yurutmek; sanayi urUnlerini cesitlendirecek, yan
sanayi iligkilerini geligtirecek sekilde; malzeme bilgisi, tasarim, prototip imalat,
imalat usul ve islemlerinin secimi, takim aparat kullanimi, bakim onarim
planlamasi ve is temini gibi isyerinde ve uygulamali olarak aktif danismanlik
hizmetlerini verecek olan Danismanlik Merkezleri tesis etmek ve bu isletmelerin
ortak istifadesine yonelik olarak malzeme test ve analiz ile mamul madde fiziki
Olcimleme laboratuar ve atdlyelerini kurmak ve kurulmasini saglamak,

Hizmet Merkezlerinde gorev alacak elemanlarin, 6zel ihtisas konularinda
egitimini  teminen  Egitim  Uzmanlarinin  yetistiriimesi, yaygin  egitim
programlarinin diizenlenmesi, isletmelerin egitim ihtiyaglarinin tespiti ve gerekli
egitimlerinin saglanmasi ile ilgili uygulamali Teknik Egitim Merkezlerini kurmak,
isletmelerin yatirim, Gretim, ydnetim ve planlama konularinda bilgi ve beceri
yonunden guglenmeleri ve gelismelerini saglamak,

isletmelerin pazarlama sorunlarina ¢éziimler aramak; isletmelerin yurt ici ve yurt
digiI pazarlarda rekabet edebilir duzeye gelmelerini teminen gerekli ¢calismalari
yuritmek ve konuya iligkin danismanlik hizmetlerini en verimli bir bigimde
organize etmek.
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2.5 Kurulusun Faaliyet Alanlari ve Hizmetleri

Faaliyet Alani 1 : Hedef kitleye saglanan mali destekler;
Tablo 4'de igletme Geligtirme Programi, Uriin Kalite Geligtirme Programi, ihracat
Gelistirme Programi, Teknoloji Gelistrme ve Yenilik Programi, Bolgesel Kalkinma
Programi, Girisimciligi Gelistirme Programi ve Genel isletme Gelistirme Programi olmak
Uzere 7 ana baslik altinda toplanmaktadir.

Tablo 4: Destek Programlari ve Hedefleri

Program Adi

Hedef

isletme Gelistirme

Yararlanicilarin  kurumsallasmasini ve yurtigi satiglarin
arttinimasi

Uriin Kalite Gelistirme

Yararlanicilarin Uriin kalitesinin gelistirme ve Uretim
kapasitesinin arttiriimasi

ihracati Gelistirme

Yararlanicilarin  fhracata  baslamalari, ihracatini
artirmalari ve marka olusturmalari

Teknoloji Gelistirme ve
Yenilik

Yararlanicinin yeni Grin tasarimi ve uretimi ile teknolojik
AR-GE ve yeni Urunlerin ticarilegsmesi

Bolgesel Kalkinma

Bolgelerarasi farkhliklarin giderilmesi, yatirnm, tretim ve
istihdamin artinlmasi amaci ile yapilacak faaliyet,
verilecek destek ve hizmetleri belirlemek icin hazirlanan
Bolgesel Kalkinma Arastirma Raporlari sonuglarina
istinaden Yararlanicilara yonelik program olusturulmasi

Girisimciligi Gelistirme

Ekonomik  kalkinma ve istihdam  sorunlarinin
¢O6zumunun temel faktorl olan girisimciligi
destekleyerek basarili igletmelerin kurulmasi

Genel isletme Gelistirme

Yararlanici Durum Tespit Formu (YDTF) uygulanan ve
Genel isletme Gelistirme Programi Stratejik Yol Haritasi
( GIGPSYH) hazirlamasi istenen Yararlanicilara Egitim,
Danigmanlik, Sinai Mulkiyet Haklari, Yurtici Sanayi
Fuarlarina Katihm, Yurtigi Uluslararasi Sanayi Ihtisas
Fuarlarina Katiim, ihracat Amacl Yurtdisi is Gezisi
Programi Katihm, Kalite Gelistirme Destekleri, Ortak
Kullanim Amagli Makine Techizat ve Altyapi - Ustyapi
Destegi verilmesi

Kaynak: KOSGEB Destekleri Yonergesi , 24 Mayis 2005
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Ayrica,2004/7131sayil Bakanlar Kurulu kararina istinaden KOBilerin azami 24 ay siireli,
yatirim, isletme ve ihracat amagli finansman ihtiyacina yonelik olarak kamu bankalariyla
yapilan protokoller kapsaminda kredi faiz destegi saglanmaktadir.

Faaliyet Alani 2 : Hedef Kitleye Yonelik Parasal Olmayan Hizmetler:

Tdm kamu kurum/ kuruluglari ile 6zel sektor tarafindan sunulan destek ve hizmetler
konusunda Hizmet Merkezlerimizce KOBIler bilgilendirimekte, KOSGEB destek ve
hizmetlerinin tanitimi yapilmakta ve KOSGEB Sanayicinin Sesi Dergisi periyodik olarak
yayinlanmaktadir. Sure¢ Gelistirme Birimlerimiz tarafindan ekonomik ve stratejik konulari
kapsayan raporlar ile bolgesel, sektorel ve ulkeler bazinda raporlar hazirlanmakta ve
internet sitemizde (www.kosgeb.gov.tr) yayinlamaktadir.

Faaliyet Alani 3 : Hedef Kitleye Ucret Karsiligi Saglanan Hizmetler:

10 Hizmet Merkezi biinyesinde faaliyet gdsteren Laboratuarlar vasitasiyla KOBilere
laboratuar test ve analiz hizmetleri verilmektedir. Bu hizmetlerden Ucret alinmakta ancak
ucretler belirlenirken maliyetler degil isletmelerin yarari dikkate alinmaktadir.

Faaliyet Alani 4 : Diger Kurum/Kuruluslara Yonelik Hizmetler:

Kamu kurum ve kuruluslarindan gelen talepler dogrultusunda KOBI sektériine yénelik
bilgilendirme ve tanitim programlarina katilinmakta, protokoller ve projeler bazinda
igbirligi yapiimaktadir.

Faaliyet Alani 5 : idare icine Yénelik Hizmetler:

Gerek hedef kitlemiz gerekse Idare galisanlarini ilgilendiren yeni mevzuat ve revizyon
calismalari gergeklestiriimektedir. Ayrica destek ve hizmetlerimizin etkin ve verimli bir
bicimde verilmesini teminen galisanlarin motivasyonu ve kurumsallagma yoninde sosyal
ve idari hizmetler verilmektedir.

2.6 Paydas Analizi

Stratejik Plan Ekibi tarafindan belirlenen mdasteriler, ic paydaslar ve dis paydaslar
sunlardir;

a) Musteriler (yararlanicilar) : KOBiler, Girigsimciler, Meslek Kuruluslari

b) i¢c Paydaslar: Sanayi ve Ticaret Bakanli§i ve KOSGEB Personeli

c) Dis Paydaslar

c-1) Ulusal Dis Paydaslar: Kamu kurum ve kuruluglari, Valilikler, Belediyeler, sivil
toplum kuruluslarn

c-2) Uluslararasi Dis Paydaglar: AB Komisyonu, Dunya Bankasi

ic Paydaslar, i¢ Misteri Memnuniyet Anketlerine gére degerlendirilmistir. Dig Paydaslar
ise anket formu gonderilerek alinan geri bildirimler sonucu degerlendirilmistir. Anket
formunda

o KOSGEPB’in hangi faaliyetleri ve hizmetleri sizin igin dnemlidir?

e KOSGER’in olumlu buldugunuz yonleri nelerdir?
e KOSGEDP'in gelistiriimesi gereken yonleri nelerdir?
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o KOSGEB'’ten beklentileriniz nelerdir?
o Belirtmek istediginiz diger konular

olmak Uzere bes soru yer almistir.

Degerlendirmede icra Komitesi Uyelerinin, Dis Ticaret Mistesarligi’'nin, TOBB'un ve
Teknoparklarin bulundugu Universitelerin gorugleri oncelikli olarak ele alinmigtir.

Musterilerimiz KOSGEB Veri Tabani ve Stratejik Yol Haritasi Programindaki bilgiler ve
verilen destekler sonrasinda doldurulan Musteri Memnuniyet Anketleri esas alinarak
degerlendiriimis olup, ayrica Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda vatandaslardan
KOSGEB’e iligkin gelen talep ve de@erlendirmeler esas alinarak analizler
gergeklestirilmistir.

Bu kapsamda Tablo 5’te Kalite Fonksiyon Dagilimi (QFD) tekniginden esinlenerek
hazirlanan paydas onem matrisi yer almaktadir.. Bu teknik, musteri istekleri ile trun,
tasarim, rakip urunler ve igletmeler arasindaki iligskilerin degerlendiriimesinde
kullaniimaktadir. Bu teknik KOSGEB hizmetlerinin gelistirme stratejilerinin belirlenmesi
amaciyla bir yaklagim olarak ele alinmigtir.

KOSGEB hizmetlerinin KOSGEB paydaglarina gére onem ve etki derecesi grup
c¢alismasi sonucunda 1 ile 5 arasinda derecelendirilmistir. Her bir paydas igin belirlenen
hizmetin toplam degerinden Tablo 5’in sag tarafinda yer alan matriste belirtilen toplam
dénem derecesi (paydasin idare icin ®nemi) belirlenmistir. Ayni sekilde paydasin
KOSGEPB'’in basarisina etkisi de grup c¢alismasi sonucunda 1 ile 5 arasinda
derecelendirilmigtir. Mutlak agirlik paydasin KOSGEB basarisina etkisini gostermektedir.

Mutlak Agirlik = Paydasin idare igin Onem Derecesi * Paydasin Gicl

Bagil Agirlik = Mutlak Agirlik / Paydas Turu Sayisi

formulleri kullanilarak belirlenmistir.

Paydas siralamasi, paydaslarin belirlenen bagil agirhk derecesine goére siralamasini
gostermektedir.Bu duruma gore Tablo 5'te KOSGEB'in basarisini etkileyen birinci 6nem
derecesindeki paydasinin KOSGEB personeli oldugu gortlmektedir.

Tablo 5te yer alan matrisin en altinda 11 adet mevcut KOSGEB hizmetinin kendi
aralarindaki 6nem sirasi yer almaktadir. KOSGEB Hizmetleri igin bagil agirlik ve mutlak
agirlik hesaplarina gére hizmetlerin oncelik sirasi belirlenmistir. Buna gore 1 puan en

dusuk 6nem sirasina sahip hizmeti, 11 puan en ylksek 6nem sirasina sahip hizmeti
gOstermektedir.
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Tablo 5 : Paydaslarin Onem Derecelendirmesi
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KOSGEB Paydas Analizi
s = €
L g g g
¥ol E = E € O *
B S § ~| ® % S| = S £ n
= o| ® | =| ¢ = O ©
Hizmetler @ = >3 _ o |- © o 3 * &
@ |l 2| S| |8 | Ty X © S = x ©
Q € Ll 818 |5|c|gc|@m S| O = x| £
NI | N .gi5|8 2 3| S|E5| & = c > =| »
L2 |58 8% T|8|B% 2 & @ = 2 o
=| 0|5 N=[Q| Gl 2|oc|<|22® o o « = ke,
2 8|l5g|e8ig| 2882288 5 F 3Z| B &
vlaolnog8|szre|S|lole|lmd|lal ]S | o s a| &
Faaliyetleri
Paydasl n 55| 4 4 |54 |3|4|4| 4 |2
ar Dereceleri
Birinci ikinci
Seviye Seviye
. koBiler | v [V | \ \ \ 260 | 50 | 1300 | 939 | 2
2 N N N N
E Girisimciler 17,0 | 5,0 85,0 6,14 9
g Meslek v v
Kuruluslar 240| 50 | 120,0 | 8,66 5
Kamu N NEEEEEE N
Kurum/Kuru N 26,0 | 5,0 | 130,0 | 9,39 2
lus.
; , , , ,
Sivil Toplum vV v
Kuruluslar 14,0| 50 | 70,0 505 | 12
3 Bankalar | VIV v 19,0 50 | 950 | 6,86 | 6
@
B Valilikler v y 150 | 50 | 750 | 542 | 10
o
2 | Tedariier N v Vol 1110/ 50| 550 | 397 | 13
Vatandas N 40 | 50 | 20,0 1,44 | 14
Uluslar NEEEEEE N
arasi
Kurum/Kuru 18,0 | 5,0 90,0 6,5 7
[
Belediyeler v Y v 150| 50 | 750 | 542 | 10
5 N R EEERE N
O Sanayi ve
o8 Ticaret 26,0 | 5,0 | 130,0 | 9,39 2
5 Bakanhg!
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VIV [ "V V[T ¥

KOSGEB
Personeli 44,0| 5,0 | 220,0 | 159

ol ]| 2|8/3/3|8/8|8 |8

Mutlak Agirhk gl 5 Clelslslicls! S |l a

oY ¥ IR b|IR|®| F |

o o N | W -— o)) g g © % - - c'v\D

0, AN (q\] ~ - - - -

Bagil Agirlik (%) IR g. ~ | g o g_ 3 B
Idare Hizmetleri

Paydaslarla lligki 0[6| 11 | 7 |3|1]|5]4]|9| 8 |2

Siralamasi

2.7 Kurulus igi Analiz

Bu bolume kadar KOSGEB' in kurulus yili olan 1990 yilindan gunimuze kadar Yonetim
Yapisl, Insan Kaynaklari, Mali Durumu, Faaliyetleri ile Destek ve Hizmetlerine iligkin tim
veriler irdelenmis ve Durum Analizi kapsaminda Tarihsel Gelisim 6zetlenmistir.

Kurulus ici analizde ise KOSGEB’in iginde bulundugu durum; 2000 ve sonraki yillara
iligkin veriler baz alinarak degerlendirilmistir.

Konuya iligkin grafikler ve tablolar asagida verilmistir.
2.7.1 Yonetim ve Organizasyon

KOSGEB personeline 2003-2006 doneminde uygulanan ic Musteri Memnuniyet Anketi
sonuglarina goére; Kurumsal lletisim (Grafik 5), Karar Alma Sdreci (Grafik 6), ve
Organizasyon Yapisi (Grafik 7) degerlendirmesi yapilimistir.

Grafik 5’te su sorular bulunmaktadir;

A:Birim ici iletisim vardir,

B:Birimler arasi iletisim vardir,

C:Ust yénetim ile galisanlar arasinda iletisim vardir,

D:Birimimizdeki gorev dagilimi birim igi arkadaslik iliskimizi olumsuz etkilememektedir;
E:Ust yonetim kararlari zamaninda ve eksiksiz olarak iletiimektedir,

F:Kurulusta iletisim kanallar etkin olarak kullaniimaktadir.

Grafik 5 : Kurumsal iletigim Siireci Degerlendirmesi
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Kaynak : KOSGEB Misteri Memnuniyet Anketleri

2003 yilinda “Kurulusta iletisim kanallari etkin olarak kullaniimaktadir.” sorusuna
verilen olumlu cevaplarin yuzdesi diger sorulara gore dusuk gorulmekle birlikte 2004
yilinda olumlu cevap yuzdesinde %27’lik artis gorulmektedir.

Genel olarak kurumsal iletisim bashgi altindaki sorular degerlendirildiginde verilen olumlu
cevaplarda 2003 ve 2004 yilina gore 2005 yilinda artis gozlenmis, 2006 yilinda ise tekrar
dusus gergeklesmistir. Ancak 2003-2006 doneminde 6 baslik altinda gruplanmis
cevaplarin ortalamasinin %66 oldugu gorulmektedir.

Grafik 6’da su sorular bulunmaktadir;

A:Karar verirken gorus ve onerilerimi alir,

B:Baskanlik, Enstiti/ Merkezler ile ilgili calisma sistemlerinin olusturulmasinda birimlerin
gorus ve onerilerini alir,

C:Ust yonetim kararlari zamaninda ve eksiksiz olarak iletiimektedir,

D:isimle ve kigisel basari degerlendirmemle ilgili hedefler belirlenirken gériisim ahnir,
E:Kurulusumuz, faaliyetlerinin gelisimine yoénelik yeni fikirlere destek verir.

Grafik 6: Karar Alma Sureci Degerlendirmesi

22



KOSGEB KOSGEB Stratejik Plani
KararAlna
<«
oo N~ o N < o © 9O
N~ N X © 55 © ~ N
2REE RRRE 3¢y T ERI
o S o\o o o\o S el =N 02 o\o
3 X
ES S
A B C D E
02003 @2004 E2005 02006

Kaynak: KOSGEB Musteri Memnuniyet Anketleri

Grafik 6'da goéruldigu Uzere; “karar verirken gorls ve Onerilerin alinmasi” sorusuna
verilen olumlu cevaplarda yillar itibariyle artis oldugu gorulmektedir.

“Bagkanlik, Enstiti/ Merkezler ile ilgili calisma sistemlerinin olusturulmasinda birimlerin
gOrus ve Onerilerini alir” sorusuna verilen olumlu cevaplarda 2003’e goére 2004 yilinda
gorilen artig, 2005 ve 2006 yillarinda goériimemektedir.

“Ust yoénetim kararlar (icra komitesi, koordinasyon toplantisi vb.) zamaninda ve eksiksiz
olarak iletiimektedir’ ile “isimle ve kisisel basari degerlendirmemle ilgili hedefler
belirlenirken gérasum alinir” sorularina verilen olumlu cevaplarda 2004 ve 2005 yillarinda
artis olmugken 2006 yilinda dugus gerceklesmistir.

“Kurulusumuz, faaliyetlerinin gelisimine yoénelik yeni fikirlere destek verir” sorusuna
verilen olumlu cevaplarda 2006 yilinda 2003, 2004 ve 2005 yillarina goére dusus
go6riimektedir.

Ancak 2003-2006 déneminde 5 baslik altinda gruplanmig cevaplarin ortalamasinin %66
oldugu gorulmektedir.

Grafik 7°de su sorular bulunmaktadir;

A: Mevcut organizasyon yapimiz, hizmet ve faaliyetlerimizin surdirtlmesinde yeterlidir.
B: Hedef kitlemize yonelik hizmet ve faaliyetlerin yuritilmesinde Enstitimiz /
Muaduarlagumuz yeterli yetkiye sahiptir.

C: KOSGEB'de terfi, atama, uzmanlastirma veya gorevlendirmeleri kapsayan kariyer
planlamasi yapiimaktadir.

Grafik 7: Organizasyon Yapisi Degerlendirmesi
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Kaynak: KOSGEB i¢ Miisteri Memnuniyet Anketleri

‘Hedef kitlemize yonelik hizmet ve faaliyetlerin yuritilmesinde Enstitimiz /
Muaduarligumuaz yeterli yetkiye sahiptir’” sorusuna verilen olumlu cevaplar 2003,2004 ve
2005 yih i¢in %70’in Uzerinde gorulmekte olup, organizasyon yapisi degerlendirmesi
kapsamina giren diger sorulara gore verilen olumlu cevap yuzdesi ylksek gorulmektedir.
Bununla birlikte s6z konusu sorunun olumlu cevap yuzdesinin 2006 yilinda dusme egilimi
gOstermektedir.

Genel olarak grafik 7'de organizasyon vyapisi bashdi altindaki sorular
degerlendirildiginde verilen olumlu cevaplarda 2004 yilinda artis gézlenmekte 2005
yilindan sonra tekrar dugus gerceklesmektedir. 2004 yilina goére 2006 yilinda olumlu
cevaplardaki %7 ile en yliksek dusus orani “Mevcut organizasyon yapimiz, hizmet ve
faaliyetlerimizin surdurdlmesinde yeterlidir’. ve “Hedef kitlemize yonelik hizmet ve
faaliyetlerin yarutilmesinde Enstitimiz / MauadarlGgumiz yeterli yetkiye sahiptir.”
Sorularinda olmustur.

Ancak 2003-2006 déneminde 3 baslik altinda gruplanmis cevaplarin ortalamasinin %65
oldugu gorulmektedir.

2.7.2 insan Kaynaklari

3624 sayilll Kanunu’nun 13. maddesine gére personel istihdam eden idaremizin
unvanlara ve birimlere gére personel sayisi ile hizmet alimi yaptigi dig uzman/danigsman
sayisi Grafik 8'de verilmigtir.

Grafik 8: Unvanlara Gore Personel Sayisi
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Kaynak: KOSGEB insan Kaynaklari Birimi Verileri, 2007

Grafik 8 incelendiginde, Dig Uzman/Danigsman olarak hizmet alimi yapilan kigi oraninin
yuksek oldugu gorulmekle birlikte bu durum Idareye esnek bir yapi kazandirmaktadir.

Grafik 9: Birimlere Gore Personel Sayisi Dagilimi
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Kaynak: KOSGEB Insan Kaynaklari Birimi Verileri, 2007

Grafik 9'da IGEM, BSGM ve TEKMER'de galisan personel sayisinin orani %58 |,
Bagkanlik ve Sure¢ Gelistirme Birimlerinde calisan personel sayisi oraninin ise %42
oldugu gorulmektedir.

Tablo 6: Uzman Personelin Unvanlara Gore KOSGEB Deneyimi Durumu

KOSGEB Uzman
Deneyimi Yonetici Uzman Yard Danisman | Genel Toplam
(i) ardimcisi
0 3 - - 1 4
1-5 12 1 162 5 180
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6-10 20 80 11 4 115
11-15 20 43 2 4 69
16-20 13 39 2 7 61
21+ 7 16 3 5 31

TGe”e' 75 179 180 26 460
oplam

Kaynak: KOSGEB insan Kaynaklari Birimi Verileri, 2007

Uzman personelin ortalama KOSGEB deneyimi 12,5 yil, Uzman Yardimcisi personelin
ortalama KOSGEB deneyimi 4 yil, yonetici personelin ortalama KOSGEB deneyimi 11
yil, danigsman personelin ise 12,5 yildir.

2.7.3 idarenin Teknolojik Alt Yapisi ve Teknoloji Kullanim Diizeyi

KOSGEB, KOBI bilgilerinin kayit altina alinmasi ve KOBllere stratejik planlama kiiltiirii
kazandirimasi amacina yoénelik gesitli yazilimlari uygulamaya almistir. KOBilere
saglanacak desteklerin uygunluk tespiti ve destek sonrasi izlenmesi elektronik ortamda
yapilmaktadir.

KOSGEB Hedef kitlesini olusturan igletmeler, gelistirilen yazilimlar ile 3 yillik bir ddbneme
iliskin  SYH’lerini internet ortaminda hazirlayarak KOSGEB’e sunabilir duruma
gelmiglerdir. KOBiler tarafindan hazirlanan bu planlar KOSGEB desteklerinin
saglanmasinda temel kriter olarak uygulamaya alinmistir. KOBilerden elde edilen bu
bilgiler ayni zamanda, KOBI Politikalarinin sekillendiriimesinde temel kaynak olarak
kullaniimaktadir.

Veri guvenliginin saglanmasi igin tum hizmet birimleri arasina VPN baglantisi kurulmus
ve sistemin igletilmesi igin gerekli sunucu altyapisi olusturulmustur.

KOSGEB tarafindan yuratilen tim is sureglerinin on-line hale dénusturulebilmesi igin e-
imza uygulamalarina baglanmis ve 2008 vyilinda bu hedefe ulasilabilecegdi
beklenmektedir.

idaremizde her personele en az bir adet bilgisayar tahsis edilmis ve tiim is siireglerinin
otomasyona alinmasi igin teknik altyapi olusturulmustur.

idare igi evrak akisi elektronik ortama tasinmis olup, idare disi yazismalarin elektronik
ortama alinmasi igin baglatilan e-imza galismalari 2007 yilinda tamamlanacaktir.

idarede;

KOSGEB Veri Tabani (KVT), Stratejik Yol Haritasi (SYH) ve KOBIi Beyannamesi
Programi, Muhasebe ve Butge Programi, Demirbas Takip Programi, Kalite Yonetim
Programi, Kurumsal Evrak Yoénetim Programi,Bilgi Edinme Programi, E-Posta Sunucu
Programi, Kitiphane Yayin Kayit Programi, KOBI Kredileri Takip Programi, Bilisim
Kredileri Takip Programi,

olmak Uzere 11 adet yazilim ile
http://www.abm.gov.tr

http://www.beykozcamprojesi.com
http://www.cevre.kosgeb.gov.tr
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http://www.abmankara.gov.tr
http://www.eskihukumlu.gen.tr
http://www.kosgeb.gov.tr
http://www.ikitelli.kosgeb.gov.tr
http://www.izmirlab.kosgeb.gov.tr
http://www.ayakkabienstitusu.kosgeb.gov.tr
http://www.samsun.kosgeb.gov.tr
http://www.butekmer.kosgeb.gov.tr
http://www.eskisehirbsgm.kosgeb.gov.tr
http://www.girisimcilik.kosgeb.gov.tr
http://www.samsuntekmer.kosgeb.gov.tr
http://www.ganteptekmer.kosgeb.gov.tr
http://www.gebzeigem.kosgeb.gov.tr

olmak Uzere 16 adet web sayfasi,

http://www.kosgeb.gov.tr
http://destek.kosgeb.gov.tr
http://destekpersonel.kosgeb.gov.tr
http://intranet.kosgeb.gov.tr
http://kobikredi.kosgeb.gov.tr
http://tekhedef.kosgeb.gov.tr
http://www.teknonet.org.tr
http://www.kobinet.org.tr
http://www.abmfuar.com

olmak Uzere 9 adet web portali bulunmaktadir.

2.7.4 Mali Durum

3624 sayili KOSGEB Kanunu’'nda KOSGEB Gelir Butgesi;
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e Genel Bltgeden alinan oran
e KIT, Bankalar, TESK, TOBB ve OSB’lerden alinan oran
e Hizmet Gelirleri ve Sair Gelirler
inden olusmaktaydi. Ancak tarihsel gelisimde de belirtildigi GUzere, KOSGEB kaynaklari
gerek bltge kanunlari, gerekse diger bazi kanunlarla yapilan degisikliklerle kesintiye
ugramistir.

KOSGEB Butgesi; 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu ile , Il sayili
Cetveldeki ‘Ozel Bitgeli Kuruluglar’ kapsamina alinmig olup, yine sdz konusu kanuna
istinaden DPT tarafindan hazirlanan Orta Vadeli Plan’a ve Maliye Bakanliginca
hazirlanan Orta Vadeli Mali Plan’a gére KOSGEB’in 2006-2007-2008 yillarina sari
butcesi Maliye Bakanlhigi tarafindan belirlenmistir.

5018 sayili Kanun geregi harcamalar periyodik olarak Maliye Bakanhdi tarafindan
belirlenen Ayrinti  Finansman Programi ve Ayrintili Harcama Programi’na gore,
Bakanligin vizesine tabi tutulmus olup, gerek cari, butge kullanimi Maliye Bakanhgdr'nin
iznine tabidir.

5018 sayili kanunun 68 ve 81. maddesi geredince KOSGEB 1 Ocak 2006 tarihinden
itibaren Sayistay Baskanhgi denetimi kapsamindadir.

Genel kabul goérmiUs uluslararasi denetim standartlart da dikkate alinarak
Bagkanligimizin mali faaliyet karar ve islemlerini kanunlara, kurumsal amag, hedef,
planlara uygunluk yoénunden incelenmesi ve sonuglarinin TBMM’ne raporlanmasi
Sayistay Baskanligi tarafindan yerine getirilecektir.
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Grafik 10: Yillar itibariyle Harcamalarin Dagihimi
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B Destek Haram alhn 604.122 45924 1.944759 |1.035470 {1300228 {1.409.397 {9.084202 |7.610274 |3.657.375 |1.957.363 |6.619.120 |7.405.360 |11.479.757|169.788.03|173.785.93|109279.59|37.886.598|74.101.713
@ CariHarcam abr 7.094.002 |11.194.859/13.600.326(15.577.907|10.680.424|12.506.735(11.344.037|14.410.525|18.840.239|22.495.340(24.770.197|20.760.077|24 .860.658|{30.398 232|34.156.347|40.728.084|42.589.329/28 349543

DOYatrim Harcamalary | 1163521 [22.173.026|5214.936 | 2312269 |1.087.686 | 1218340 | 643484 |1.707.853 4.937243 |1.868.989 |5833.327 |2.988.320 |3.935.619 |5.081.617 | 6.158.005 |9.495.723 |3659.144 | 544.996

O Destek Harcam aln B CariHaram akr OYatirim Harcamalary

Kaynak: KOSGEB Calisma Programi
Aciklama : Mali degerler Ekim 2007 baz alinarak Uretici Fiyat Endeksi'ne gére deflate edilmistir.
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Grafik 11: Cari Giderlerin Dagilimi

KOSGEB Stratejik Plani

30.000.000
25.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000-|
5.000.000
077
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
O Personel Giderleri 18.171.650 | 15.595.873 | 19.058.383 | 23.558.378 | 24.672.352 | 27.319.140 | 27.305.554 | 16.825.912
@ Mal ve Hizmet Alim Giderleri | 5.952.936 4.696.112 5.390.430 6.127.742 8.742.105 | 10.816.446 | 13.021.288 | 9.707.050
OYolluklar 625.134 447.690 382.639 666.311 708.532 540.077 445.580 332.639
0O Gorev Giderleri 20.477 20.403 29.207 45.801 33.358 40.508 54.194 38.463
B Cari Transferler 47.387 56.819 38.463

Kaynak: KOSGEB Calisma Programi

Aciklama: Mali degerler Ekim 2007 baz alinarak Uretici Fiyat Endeksi'ne gére deflate edilmigtir.
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Grafik 10’da 2003 yilindan itibaren destek harcamalarinda artis , 2006 yilinda destek
harcamalarinda dusus ve 2007 yilinda ise destek harcamalarinda yukselme egilimi
gorulmektedir.

Grafik 11 incelendiginde, personel giderlerine gore mal ve hizmet alimlari giderlerinde
son yillarda artis oldugu gorulmektedir.

2.7.5 Destek Siireci

3624 sayil yasa ile imalat sanayinde faaliyet gdsteren KOBilere hizmet ve destekler
veren bir kurulus olan KOSGEB'’ in temel gorevi KOBileri ulusal ve uluslar arasi
platformlarda rekabet edebilir dizeye ylkseltmek ve (lilke ekonomisine katkilarini
arttirmaktir.Bu baglamda kurulusumuzun en oOnemli sureci destek sureci olarak
tanimlanabilir.

KOSGEB Desteklerinin etkinligini ve verimliligini saglamak amaciyla 2004 yili Haziran
ayinda tilkemizdeki KOBIlerin durumlarinin tespitine yénelik saha arastirma galismasi
baglatiimistir. Saha arastirma calismasi kapsaminda KOBilere uygulanan Yararlanici
Durum Tespit Formu isletme tepe yoneticisine iligkin bilgiler, isletme hakkinda genel
bilgiler, sistemler ve suregler, disardan alinan hizmetler, isletme performansi, igletmenin
gelecege donuk ihtiyaglari, kimelenme sorularindan olugmaktadir.

YDTF ile dogru isletmelere dogru desteklerin saglanmasi, daha kisa surede daha ¢ok
isletmeye ulasiimasi desteklerin dagitiimasinda igletmeler arasi objektifligin saglanmasi
sektorel kimeleme calismalarina baz teskil edecek sekilde Ulkemizdeki sektorel
yodunlasmanin tespit edilmesi, KOBller hakkinda istatistiksel analizlerle anlaml bilgi
uretiimesi ve saglhkh bir izleme ve etkin butgceleme sisteminin olusturulmasi
hedeflenmistir.

Saha arastirma galismasindan sonra KOBilerin online olarak doldurmaya devam ettikleri
ve KOSGEB Destek siirecinin baslangi¢ noktasi olan YDTF ile KOBiler KOSGEB Veri
Tabanrna kayit olmaktir. ikinci Asama, Destek Yénetmeligi'nde belirlenen destekler igin
SYH doldurmaktir. SYH, isletmelerin t¢ yillik planlari kapsaminda isletmelere verilecek
desteklerin programlandigi dokiman olup, igletmeleri planh ve programli galisma ve
Basel Il strecine hazirlama amaglidir.

SYH igletme arun bilgilerini,isletmenin hedeflerini, piyasa,talep yapisini ve pazarlama
planini,Uretim sistemi gelistirme planinini, érgurlenme ve yonetim planini, finansman
planini ve talep edilen destekler planini icermektedir. SYH'de YDTF’den farkli olarak
durum tespitinin yapilmasi disinda ayni zamanda 3 yillik hedefler planlanmakta olup bu
hedefler rekabet Ustinligl ve marka yaratma, ihracata artirma, yurtici satislari artirma,
uretim kapasitesinin arttirlmasi, kurumsallagsma, Urun kalitesinin arttirnimasi, teknolojik

Ar-Ge ve ticarilesme, yeni urtn tasarimi ve Uretimi basliklari altinda toplanmistir.
YDTF Uygulamasi 2004 yilinda, SYH uygulamasi ise 2005 yilinda baslatiimistir. YDTF

uygulanarak Veri Tabanina kayith igletmelerin Olgeksel dagilmi Grafik 12'de
verilmektedir. Buna goére veri tabanina kayith isletmelerin %91’i kliguk 6lgeklidir.
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Grafik 12: Veri Tabanina Kayith isletmelerin Olgeksel Dagilimi
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Kaynak : KOSGEB Veri Tabani ,Ekim 2007

SYH’si onaylanan igletmelerin dlgeksel dagilimi Grafik 13’te verilmigtir. Buna gére SYH’si
onaylanan isletmelerin %87’si kuguk Olceklidir.

Grafik 13 : SYH’si Onaylanan isletmelerin Olgeksel Dagilimi
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Kaynak : KOSGEB Veri Tabani ,Ekim 2007
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Tablo 7 : YDTF ve SYH Verilerinin Oransal Karsilagtirmasi
YDTF YDTF SYH’ si SYH
Olcek Dolduran Dolduran | Onaylanan Onaylanan (SYH/YDTF)
¢ Isletme isletme Isletme isletme %
Sayisi (%) Sayisi (%)
1-9 26.001 46,90% 2.679 27,34% 8,66%
10-49 24.441 44,08% 5.822 59,41% 25,03%
50-249 4.999 9,02% 1.299 13,26% 30,17%
Genel 55.441 100 9.800 100 16,75
Toplam

Kaynak : KOSGEB Veri Taban1 ve SYH Programi verileri , Ekim 2007

KOSGEB Veri Tabaninda kayitl

55.441

isletmenin Grafik 12, 13 ve Tablo 7’de

goruldugu Uzere; Olgeksel bazda yapilan degerlendiriimede, YDTF dolduran isletmelerin
%A47'sini 1-9 arasi, %44’Gna  10-49 arasi isci calistiran igletmelerin olusturdugu
gOrulmektedir.

Bununla birlikte SYH’si onaylanan 9.800 isletmenin %27’si 1-9 arasi, %59'unun 10-49
arasl isci calistirdigi gorulmektedir.
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Tablo 8: Saglanan Desteklerin Olgeksel Dagilimi
Olgek

Destek Adi 19 10-49 50-249
Altyapi Ve Ust Yapi Uygulama Proje Destegi 44 88 19
Bilgisayar Yazilim Destegi 52 270 82
Danigsmanlik Destedi 270 1009 223
Egitim Destegi 25 85 31
E-Ticarete Yonlendirme Destegi 2 13 1
Genel Test, Analiz Ve Kalibrasyon Ve CE

Isaret lliskin Test Ve Analiz Destegi 42 282 101
ihracat Amach Yurt Disi is Gezisi 17 68 19
Markaya Ydnlendirme Destegi 6 32 26
Milli Katilim Disindaki Yurtdigi Fuar Destegi 20 119 60
Milli Katilim Dizeyindeki Yurtdisi Fuar

Destegi 4 50 29
Nitelikli Eleman Destegi 676 1937 496
ORTKA Destegi 4 7 0
Sinai Muilkiyet Haklari Destegi 4 17 3
Tanitim Destegi 93 430 125
Teknoloji Destegi 249 241 52
Yeni Girisimci Destegi 244 24 1
Yurtici Sanayi Fuarlara Katilim Destegi 201 448 111
Yurtigi Uluslar Arasi San ihtisas Fuari

Destegi 72 162 71
Eslestirme Destegi 0 3 1

Kaynak : KOSGEB Veri Tabani , 2005-2006-2007

Tablo 8 de 2005-2006-2007 Ekim déneminde saglanan destek sayisi incelendiginde ilk
uc sirayl Nitelikli Eleman Destegi, Danismanlik Destegi ve Yurtici Sanayi Fuarlarina
Katilim Desteginin aldigi gérulmektedir.
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Grafik 14: KOSGEB Desteklerinin Bolgesel Dagilimi
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Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporlari (2000-2004)

Grafik 14'de isletmelere saglanan parasal destek miktarinin cografi bolgelere dagilimi
incelendiginde siralamanin  Marmara, I¢ Anadolu, Ege, Karadeniz, Akdeniz, Dogu
Anadolu, Guneydogu Anadolu Bolgesi seklinde oldugu gorilmektedir.

Tablo 9: Teknoloji Destegi Biitgesinin Payi

Teknoloji Gelistirme ve Teknoloji Gelistirme ve Yenilik
_ Yenilik Destekleri Desteklerinin
yil Icin Destek Biitgcesinden Destek Biitcesi Igcindeki
Ayrilan Oran Gergeklesme Orani
(%) (%)
2000 10,0 24,0
2001 39,6 43,8
2002 2,0 26,0
2003 3,6 3,7
2004 8,5 13,5
2005 5,2 13,3
2006 3.4 20,3

Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporlari (2000-2006)
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Tablo 10: Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Destekleri
Mezun Olup
" . Teknoloji
Teknoloji Basvuran | Yiiritiilen| Yaratilan Yeni Gelistirme
Ar-Ge . . e Patent |Kurulan . .
< Proje Proje Istihdam ; Bolgesine
Destegi Sayisi Isletme
. Sayisi Sayisi Sayisi Gegen
Veren Birim Sayisi ;
Isletme
Sayisi
TEKMER 1.418 1.642 3.560 34 140 37
IGEM ( DTIi) 335 177 288 25 1 0
Genel 1.753 1.819 3.848 59 141 37
Toplam
Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporlari (2002-2006)
Grafik 15: Kredi Faiz Destegi Verilen isletme Sayisi Dagilimi
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Kaynak: KOSGEB Veri Tabani, 2003-2007
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Grafik 16: Kredi Faiz Desteginin Dagilimi
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Kaynak: KOSGEB Veri Tabani, 2003-2007

Grafik 17: Kredi Faiz Desteginin Tiir Bazinda Dagilimi
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Kaynak: KOSGEB Veri Tabani, 2003-2007

Bankalarla yapilan igbirligi ile verilen ve 2003 yilinda “KOBI Destek Kredisi” ile baglayan
Kredi Faiz Destedi 2004 yilinda “ihracat Destek Kredisi” ve 2005 yilinda “istihdam
Destek Kredisi” eklenerek devam etmis olup 2006 yilinda sadece “istihdam Destek
Kredisi” saglanmigtir.
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sonucunda elde edilen faydanin dlgulmesine yonelik calismalar

yurutulmekte olup, 2007 yilina iligkin bugune kadar yapilabilen degerlendirmeler Tablo

11’de yer almaktadir.

Tablo 11: Destek Fayda - Maliyet Tablosu

intisas Fuari Destegi

Destek Adi Destegin KOSGEB Elde Edilen Kazanim
Maliyeti (YTL)
Bilisim Kredisinde 1.954 bilisim
drlinleri alimi ve 1.103.800 $’lik

E-KOBi  Bilisim  Destek 311.368 satisi gerceklesmistir.

Kredisi ' Bu kredi ile 134 KOBInin biligim
altyapisi yeni teknoloji Grlnlerle
guclenmistir

Kayith Eleman istihdamini 39.070.175 Destekten yararlanan KOBilerde

Destekleme Kredisi T 8.656 Kisi istihdam edilmigtir.
Destetden yararlanan KOBiler

ihracat Destek Kredisi 17.569.456 359.013.715 USD karsiligi
466.717.830 YTL ihracat yapmistir.

Deri Sektéri OSB'ne 3.168.354 82 isletme OSB’ye taginmistir.

Tasinma Destek Kredisi ) '

Gida Sektéru Makine 238 isletmeye 393 adet

Techizat  Alim Destek 7.565.909 makine techizati alim destegi

Kredisi verilmigtir.

Nitelikli Eleman Destegi 3.005.093 Destekten yararlanan KOBilerde
1913 kisi istihdam edilmistir.

Yeni Girisimci Desteqgi 215.351 22 igyeri kurulmasi saglanmistir.

Markaya Yonlendirme 35.946 Destekten yararlanan KOBiler

Destegi 15.777.263 USD karsiligi 20.510.442
YTL ihracat yapmistir.

Milli Katihm Digindaki 128.594 Destekten yararlanan KOBller

Yurtdisi Fuar Destegi 14.022.522 USD karsihigi 18.229.279
YTL ihracat yapmistir.

Milli Katihm Duzeyindeki 44.634 Destekten yararlanan KOBller

Yurtdigi Fuar Destegi 6.671.888 USD karsiligi 8.673.454
YTL ihracat yapmistir.

Tanitim Destegi 152.061 Destekten yararlanan KOBiler
23.144.591 USD karsiligi
30.087.968 YTL ihracat yapmistir.

Yurtici Sanayi Fuarlara 88.520 Destekten yararlanan KOBiler

Katihm Destegi 26.620.458 USD karsiligi 34.606.595
YTL ihracat yapmistir.

Yurtici Uluslar Arasi San 106.260 Destekten yararlanan KOBiler

29.387.272 USD karsiligi 38.203.454
YTL ihracat yapmistir.
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2.8 Cevre Analizi

Cevre analizinde; Ulkenin ekonomik, siyasal ve sosyal kosullari irdelenmis, gerek
KOSGEB ve hedef kitlemiz olan KOBller agisindan gerekse KOBilere hizmet ve
destekler veren diger kamu ve 06zel sektor kuruluglarinin bu kosullardan etkilenmesi
acisindan karsilagsacaklari tehdit ve firsatlarin degerlendiriimesi yapilmistir. Bunun yani
sira hedef kitlemizden yaklasik 55.000 KOBInin doldurdugu YDTF’ler incelenmis ve
derlenen veriler 1s1ginda asagidaki grafikler hazirlanmigtir. Ayrica AB’ye girig slrecinde
tlkemizdeki KOBileri direkt olarak etkileyecek olan AB’deki Devlet Yardimlari ve KOBI
destekleri ile ilgili olarak kapsamli bir arastirma yapilmis ve konuya iligkin olarak 6zet
bilgi verilmistir.

Ozellikle KOBilerin ekonomik dalgalanmalardan diger isletmelere nazaran daha az
etkilendikleri, esnek yapilari itibariyle degigikliklere kolay uyum saglayabildikleri, sosyal
acidan istihdamin besigi olduklari hususu yadsinamaz bir gergektir.

idare acisindan olaya bakildiginda siyasi degisimlerde KOSGEB’ in organizasyon
yapisinda ve yonetim kademelerinde surekli degisiklik oldugu goézlemlenmis, bu husus
KOSGEB agisindan tehdit olarak degerlendirilmistir.

KOBilere destek veren diger kamu kurum ve Kkuruluslari acisindan durum
deg@erlendirildiginde; zaman zaman es gudum eksikliginin bu kesime hizmet ve destek
vermede yetersiz kalindigini gostermisgtir.

2.8.1 KOBIi Tanimi

Farkl Ulkelerde ve iktisadi olusumlarda bir takim kriterler géz éniine alinarak KOBilere
iliskin cesitli tanimlamalar getirilmis ancak tanimlama konusunda belli bir uzlagsmaya
variimamigtir. Ulkemizde ilk defa yasal KOBI tanimi 3624 sayili Kiigiik ve Orta Olgekli
Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi Kurulus Kanun’ unda yapilmistir.
Ancak, ilkemizde cesitli kurum ve kuruluslarin kendilerine 6zgii KOBI tanimlarinin
kullanimi tanim kargasasina yol agmig, tanim birligi saglamak Uzere 2002 yilinda
KOSGEB tarafindan dizenlenen konferans sonrasinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan calismalar baslatiimistir. Ulkemizde tanim birligini saglamak ve KOBI tanimini
AB ile uyumlastirmak amaglariyla yapilan c¢aligmalar 2005 yilinda tamamlanmisg,
hazirlanan “Kiiglk ve Orta Buyuklikteki Igletmelerin  Tamimi, Nitelikleri ve
Siniflandiriimasi Hakkinda Yonetmelik” 18 Kasim 2005 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak 18 Mayis 2006 tarihinde yurarlige girmistir.

Yonetmelikte isletmeler; dlgeklerine, mali bilangolarina ve bagimsizlik durumlarina goére

siniflandinimiglardir. Tirkiye ve AB’ deki KOBI tanimlari karsilastirmali Tablo 12'de
verilmigtir.
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Tablo 12: Tiirkiye ve AB’deki KOBi Tanimlari

Mikro Isletme | Kiiguk Orta Olgekli
Tanim Kriteri . . - §Ietmelgr _I§Ietmelgr
Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | Milyon | Milyon
YTL Avro YTL Avro YTL Avro
Caligan Sayisi 0-9 10-49 50-249
Tuirkiy Yilhk Net Satis <1 0.6 <5 3 <25 15
e Hasilati
Yilhk Mali Bilango <1 0.6 <5 3 <25 15
Degeri
Caligan Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satig <2 <10 <50
AB |Hasllati
(Milyon Avro )
Yilhk Mali Bilangco <2 <10 <43
( Milyon Avro )

2.8.2 KOBilerin Ekonomideki Yeri ve Onemi

issizligin azaltiimasi ve yeni istihdam alanlarinin yaratiimasinda oynadiklari rol, dengeli
ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi ve surdurilmesine yaptiklari olumlu
katkilari ve piyasa kosullarinda meydana gelen degismelere hizli uyum saglayabilen
esnek bir (iretim yapisina sahip olmalari, KOBileri giinimiiz diinyasinda daha énemli bir
konuma getirmektedir. Bu 6nem nedeniyle basta gelismis Ulkeler olmak Uzere tum
ulkeler KOBIlerin dogmasi, blylmesi, gelismesi ve faaliyetlerine saglikli olarak devam
etmesi i¢in uygun ortami hazirlayacak politikalar gelistirmekte ve uygulamaktadir.

Tarkiye’de 1963’'ten beri uygulanan bes yillik kalkinma plani donemlerinde “sanayiye
dayall biiyime” temel amag olmustur. Ote yandan benimsenen sanayilesme stratejileri
ve uygulanan ekonomi politikalari 1980 yili éncesi ve sonrasinda buyuk farkliliklar arz
etmistir. 1980 yilina kadar ithal ikamesi politikasi uygulanmis; 1980 yilindan sonra ise,
ihracata donuk sanayilesme ve serbest piyasa ekonomisi ilkelerinin gelistiriimesi
yonunde onemli gelismeler kaydedilmistir.

Bu reformlar 6zel sektérin dinamizminin artinimasina 6nemli katki saglamis ve
ekonomimizin i¢ ve dis etkilere karsi uyum yetenegini artirmistir. Bdylece, son yillardaki
endustriyel blylmenin kaynagini 6zel sektortn yatirrmlari ve dinamizmi olusturmustur.

Sonugta, ekonomik krizlerin oldugu yillar disinda, 2000 yilina kadar sanayi buyuk bir
gelisme gostermigtir. Sanayi katma degerinde, ihracat hacminde ve ihracat icerisinde
imalat sanayinin payinda énemli artiglar olmustur.

Sanayi katma degerinde ortalama yillik bayime orani 1980 — 1990 déneminde %6,6,
1990 — 2000 doneminde ise %4,2 olarak gerceklesmistir. Bu oran 2001 yilinda -%7,5
2002 yilinda ise %9,4 olarak gerceklesmistir. Sanayinin GSMH igindeki payi 1980’de %
18,3 iken 2000 yilinda %23’e, 2002 yilinda ise %25,6’ya ulasmistir.
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imalat sanayi Uretimi, 1980 — 1990 déneminde yillik ortalama %7.1, 1990 — 2000
doneminde ise %4,2 artis gostermistir. Bu oran 2001 yilinda %-9,5, 2002 yilinda ise
%%10,9 olarak gergeklesmistir.

Sanayideki bliyumenin en 6énemli yansimasi dis ticarette gézlenmistir. Toplam ihracat
1980’den sonra hizli artis gostermis ; 1980 yilinda 2,9 milyar $'dan, 2000 yilinda 27,8
milyar $, 2002 yilinda ise 35,8 milyar $ seviyesine ulagsmistir. Sanayi mallarinin ihracat
icerisindeki onemi artmis ve imalat sanayi mallarinin toplam ihracat igerisindeki orani
2000 yihnda 25,3 milyar $ ile %91’e, 2002 yilinda ise 33,3 milyar $ ile %93’e ulagsmistir.

Ekonomideki baylimenin sonucu olarak, ithal edilen yatirrm ve ara mallarinin hacmi de
artmistir. Toplam ithalat 1980 yilinda 7,5 milyar $ iken hizli bir artigla 2000 yilinda 54,5
milyar $’a ulasmis, 2002 yilinda ise 51,3 milyar $ olarak gergeklesmistir. imalat sanayi
ithalati ise 45 milyar $’a ulasarak, toplam ithalatin %82,6’sin1 olusturmustur. Bu degerler
2002 yilhinda sirasiyla 41,9 milyar $ ve %81,7 olmustur.

Sanayilesme sureci etkisini istihdam yapisi Uzerinde de gostermistir. Toplam istihdam
2000 yiinda 21,7 milyona ulagsmis ve istihdam igerisinde sanayinin orani 1980 yilinda
%11.6’dan 1990 yilinda %15,6’'ya ve 2000 yilinda da %17,8’e yukselmigtir.

2002 yilinda ise ortalama 20,3 milyon olarak gerceklesen istihdamin %19,5’i sanayi
sektorinde gerceklesmistir.

KOBiler; ekonomideki yerini giderek artan bir énemle korumakta, ekonominin mihenk
tasini olusturmaktadir. TUIK® in 2002 yili Genel Sanayi isyeri Sayimina (GSIS) gére
toplam KOBI sayisi 1.880.879 olup, imalat sanayinde faaliyet gosteren KOBI sayisi ise
272.513'ddr.

AB’ye giris surecinde AB ulkeleri ile Ulkemizi mukayese amaciyla asagida verilen tablolar
politikalarimiza isik tutacak niteliktedir.
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Tablo 13: imalat Sanayi Olgeksel Bazda igletme Sayisi

isletme Sayisi
N 1-9 10-19 20-49 50-249 250+
Calisan Sayisi
60,2 21,3 8,4 8,0 2,1
Almanya
72,5 12,3 8,0 5,3 1,5
Avusturya
, 69,8 12,1 9,5 71 0
Bulgaristan
Cek Cumhuriyet 90,2 4.1 3,0 2.1 0.6
Danimarka 71,7 11,6 9,3 6 1,4
58,1 15,7 14,5 10,3 1,5
Estonya
. . 39,8 50,3 5,2 3,7 1,0
Finlandiya
82,8 7,2 6 3.1 0,8
Fransa
Giiney Kibris 88,7 6,6 3,3 1,3 0,2
Hollanda 74,5 10,9 8,1 53 1,1
; 78,0 11,1 7,6 2,8 0,5
Ispanya
; 82,6 10,3 4.8 2,0 0,3
Italya
Li 59,6 15,8 13,6 9,3 1,6
itvanya
. 86,2 5,8 4,3 2,8 0,7
Macaristan
N 60,5 17,2 12,9 7,7 1,6
orveg
Portekiz 79,8 9,6 6,6 3,5 0,4
R 69,7 9,9 9,6 8,2 2,5
omanya
Slovakya 50,6 20,7 9,3 14,4 5
g| 87,4 4,8 3,5 3,3 1,0
ovenya
Turkiye 89,7 8,2 0,1 1,7 0,3
Kaynak:Eurostat, 2005 ve TUIK verileri
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Tablo 13’de Ulkemizde 1-9 arasi is¢i calistiran isletmeler yogun olarak gorilmektedir. 10-
49 isci caligtiran isletmelere orani ise bazi Avrupa Ulkelerinden azdir. Tum
isletmelerimizin % 1,7’si orta dlgekli, %0,3 ise blyuk olgeklidir.

Tablo 14: imalat Sanayi Olgeksel Bazda istihdam Sayisi

istihdam Sayisi
(%) 1-9 10-19 20-49 50-249 250+
Caligan Sayisi
Almanya 6,7 8,2 7,6 23,4 54,1
Avusturya 10,6 7.8 12,0 26,9 43,6
Bulgaristan 10 7.1 12,8 32,5 0
Cek Cumhuriyeti 15,8 6,4 10,0 25,3 42,5
Danimarka 75 6,8 12,1 26,4 47,0
Estonya 8,3 8,2 16,2 36,9 30,4
Finlandiya 7.9 6,1 9,8 22,8 53,4
Fransa 12.1 6,5 12,5 22,1 46,9
GUlney Kibris 34,6 15,0 16,8 21,3 12,2
Hollanda 14,0 7.1 12,8 26,3 33,1
Ispanya 18,7 12,5 19,4 23,2 26,1
Italya 25,3 15,5 15,9 21,0 22,2
Litvanya 6,9 7.2 14,1 32,1 39,6
Macaristan 14.0 6,5 10,8 24,27 44,4
Norveg 9.0 8,4 14,3 28,3 39,9
Portekiz 21,6 11,2 17,3 29,1 20,7
Romanya 5.4 4 8,7 26,0 95
Slovakya 7,6 7.4 8,9 431 101,8
Slovenya 13,0 4,6 8,0 26,0 48,3
Turkiye 31,4 11,5 19,0 39,0 100

Kaynak:Eurostat, 2005 ve TUIK verileri
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Tablo14’de Tirkiye’de istihdamin cogunlugunu KOBIlerin olusturdugu gérilmektedir.

TUIK'in 2002 yili Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimina gére KOSGEB hedef kitlesi olan
imalat sanayinde faaliyet gosteren KOBIler ile ilgili verilerin grafiklerle anlatimlari asagida
verilmistir.

Grafik 18: isletme Sayisinin Sektorel Dagilimi

Ulastirma, Depolama,
Haberlesme

’ % 14,21
oTlcaret Mali Araci Kuruluslarin
% 46,19 Faaliyetleri
% 0,79
insaat
% 2,07 Gayrimenkul, Kiralama

ve [s Faaliyetleri
% 5,26

Elektrik, Gaz, Su Egitim Hizmetleri

Daditimi Otel ve % 0,33
0/90 1 Lokanta Hizmetleri )
v % 9,48  piger Sosval Saglik Isleri ve Sosyal
imalat Sanayi Madencilik ve To Iur?]salveyKi‘isel Hizmetler
o y Tasocakgihgi p . s X % 1,83
% 14,0 % 011 Hizmet Faaliyetleri

% 5,28

Kaynak: TUIK Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi, 2002

Grafik 19: imalat Sanayi isletmelerinin Faaliyet Kollarina Gére Dagilimi

Gida Uriinleri ve
Diger icecek imalati
%27 %11 Tekstil ve Tekstil
Uriinleri Imalati
%8

Mobilya imalati;Baska

Yerde Giyim Esyasi imalat
Siniflandiriimamis Kurkin Islenmesi v
imalatlar Boyanmasi
%12 %12

Makine ve Techizati

Makine ve Techizat Harig; Fabrikasyon
imalati Metal Uriinleri imalat Agac Uriinleri imalati
%7 %13 %10

Kaynak:TUIK Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi ,2002
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Grafik 18'de igletmelerin %14’Unun imalat sanayinde faaliyet gdsterdigi gorulmektedir.
Grafik 19’da ise imalat sanayinde faaliyet gOsteren isletmelerin makine techizati harig;

fabrikasyon metal drtnleri imalati,giyim esyasi imalati ve mobilya imalatinda yogunlastigi
gOrulmektedir.

Grafik 20: Tiim igletmelerin Olgeksel Dagilimi

1700000 27271 96100
@ 1200000 - [ %680
3 %60
- /0
© 700.000 -
£ - %640
@ 200000 1 g0
-300.000 L 940
Calhsan Sayis1
G Irsim Say1s1 —¢— Yuzdesi
Kaynak:TUIK Genel Sanayi ve isyerleri Sayimi, 2002
Grafik 20’de 1-9 arasi isci ¢alistiran isletmelerin sayisal olarak yogun oldugu
gorulmektedir.
Grafik 21: imalat Sanayi isletmelerinin Olgeksel Dagilimi
250.000 991539 %100
9489,
@ 200.000 | + %80
—
& 150,000 | + %60
(0]
£ 100000 + + %40
©
& 50000 4 T %20
%8,23 2.453
0 | o /940

1-9 10 -49 50 -99 100 - 150 151 - 249 250 +

Cak san Sayisi

= Imalat Sanayi Girisim Say1s1 —— Yuzdesi

Kaynak: TUIK Genel Sanayi ve isyerleri Sayimi, 2002

Grafik 21'de de gorildigu lzere Imalat Sanayi isletmelerinde de ayni durumun séz
konusu oldugu anlagiimaktadir.

“Kiguk ve Orta Olgekli imalat Sanayi Isletmeleri” tanimi, 2006 yilinda yurirlige giren
Yoénetmelik kapsaminda g6z o6nudne alindiginda imalat sanayinde faaliyet gosteren
245.263 isletmenin 99,3'lUk oraninin KOSGEB hedef kitlesi oldugu dikkatlerden
kacmamaldir.
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Grafik 22: imalat Sanayi igletmelerinin Bulunduklar Yerlere Gére Dagilimi

Diger Kiguk Sanayi
% 68,48 Sitesi
% 17,66

is Hani/ Pasaj

% 6,95
Serbest Bolge Org.anf.ze .
% 0,46 . ) Sanayi Bdolgesi
Is Merkezi %4.13

% 2,32

aynak: TUIK Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi, 2002

Grafik 22 incelendiginde imalat sanayindeki isletmelerin Kiglk Sanayi Sitesi, Organize
Sanayi Bolgesi, Is hani/Pasaj disinda diger bolgelerde yogunlastiklari gértlmektedir.

Grafik 23: imalat Sanayi isletmelerinin illere Gére Sayisinin Dagilimi

ADANA

% 3 ANKARA

%7

ANTALYA
% 2

DIGER ILLER

0,
%40 DENIZLI

% 3

GAZIANTEP
% 2

BURSA
% 6

iISTANBUL

o %25

KOCAELI 1ZMIR
% 2 %3 % 7

dynaKk: TUTN GENeET SdardyTl Ve ISYETIETT SayTTn, ZUUZ

lllere gére Imalat Sanayi Isyeri sayisi incelendiginde yogunlasmanin sirasiyla istanbul,
Izmir, Ankara ve Bursa illerinde oldugu gorilmektedir.
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2.8.3 KOSGEB Verileri ile KOBilerin Degerlendirilmesi
KOBilere YDTF uygulama amagclarindan biri olan istatistiksel analizlerle anlaml bilgilerin
uretilmesi gergevesinde 2007 yili ekim sonu itibariyle 55.441 KOBlye ulasan KOSGEB

Veri Tabaninin degerlendiriimesi kapsaminda ¢ikan bir kisim istatistiksel analizler
asagida yer almaktadir.

Grafik 24: isletmelerin ihracat Yapamama Nedenleri

0,
%045 %]

%40 - %37

%35 -

%301 %26

%25 | %24

%20 - %18 %18 017

%15
%10 +
%5 -

%0

Kaynak D1s Pazart Aracl ig Pazarda Uygun Fyatta KalieliMal Yabanci Dil
Yeterszdj Tanlmama Isletme Tatnnh Omma Sunamama Sunam am a Eksk1Tj
Bukm am a

Kaynak : KOSGEB Veri Tabani, Ekim 2007

Grafik 24’de Yararlanici Durum Tespit Formu’nda ihracat yapamama nedenlerine iligkin
verilen cevaplarin ylzdeleri yer almaktadir.

isletmelerin ihracat yapmama nedenlerini belirlemeye yénelik 7 soruya verilen cevaplar
degerlendirildiginde %41’inin kaynak yetersizligi, %37’sinin ise dig pazarlari tanimama
sorunu bulundudu gérilmustir. Isletmelerin arag bulamama,uygun fiyat sunamama,
kaliteli mal Uretememe ve yabanci dil eksikligi de ihracatin 6ninde 6nemli bir engel
olarak gorulmektedir.
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Grafik 25: igletmelerin Bilisim Altyapisi
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Kaynak : KOSGEB Veri Tabani, Ekim 2007

AB’ ye uyum surecinde ve kuresellesen dinyada disa agilimin en dnemli gostergesi
KOBiIlerin bilisim altyapisi ile dogru orantili olacagindan bu kesimin bilisim altyapisinin
zaman kaybetmeden guglendirilmesi gereklidir. Grafik 25 den de bu husus agik¢a
gorulmektedir.

Ulkemizdeki KOBIlerin AB Ulkeleri’'nde ve diger llkelerde kredilerden aldiklari oranin
bilindigi Uzere s6z konusu Ulkelere nazaran ¢ok dusuk oldugu ve Basel Il sirecinden en
¢cok etkilenecek kesiminde bu kesim oldugunu vurgulamakta yarar gorilmektedir. Bu
veriler sadece KOSGEB YDTF dolduran KOBilere ait olup, llke genelinde tim KOBilerin
kredilerden aldiklari oranin tim krediler icerisinde %5-6 civarinda oldugu dikkatlerden
kagmamalidir.

Grafik 26: isletmelerin Kredi Kullanma Durumu

20.805 ; %38

33.734 ; %62

O Kulaniyor

B Kulenm 1yor

Kaynak : KOSGEB Veri Tabani, Ekim 2007

KOSGEB Veri Tabanindaki KOBllerin kredi kullanma durumu incelendiginde %38’inin
kredi kullandig1,%62’sinin kredi kullanmadigi Grafik 26’da gorulmektedir.
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Grafik 27: isletme Sahiplerinin Egitim Durumu
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Kaynak : KOSGEB Veri Tabani, Ekim 2007

YDTF uygulanan igletmelerin sahiplerinin egitim durumlari incelendiginde; %26,7’sinin
ilkogretim egitimli oldugu gorulmektedir. Tuarkiye’nin sanayi yapisinin emek-yogun
olmasi, igletme sahiplerinin girakliktan gelerek igletme sahibi olmasi, egitimin girigsimciligi
etkilemesi, Turkiye'nin egitim ortalamasi vb. sebeplerden olusan bu durumun KOBIlerin
gelismesinde 6nemli etkisi oldugu gorulmektedir.

Bu verilere bakildiginda KOSGEB nitelikli eleman istihdamina yonelik desteginin 6nemli
bir ihtiyaci karsiladig1 gérulmektedir.

Grafik 28: isletmelerin Sahip Oldugu Belge ve Sertifikalar

%25 %24
%20 - %19
%15 - %15 %14 %14 %13
%10 -
%5
%0
TSE 1O 9000 CE HACCP BO 14000 BO 16949

Kaynak : KOSGEB Veri Tabani , Ekim 2007
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Isletmelerden ancak %24’Gnln belge ve sertifika sahibi oldugu ve bu sertifikalarin Grafik
28’ deki gibi dagiliminin oldugu tespit edilmis olup, bu hususun da sistem ve Urun kalitesi
ile Urin guvenilirligi agisindan yeterli olmadigini gostermektedir.

Genel olarak 2007 yili ekim sonu itibariyle 55.441 KOBiye ulasan YDTF verileri
incelendiginde s6z konusu isletmelerde toplam 1.063.000 kisinin istihdam edildigi,
istihdam edilen kisilerin  %9Q’unun Universite, %3’Unun ylksekokul, %32’sinin lise,
%3,5'inin c¢iraklik okulu, %52’sininde ilkogretim mezunu oldugu gorulmektedir. Veri
tabanina kayith igletmelerin hukuki yapisi incelendiginde %56’sinin limited, %28’inin
sahis, %13’Undn anonim sirket oldugu gdrulmektedir. Bununla birlikte isletmelerin
%37’sinin sermayesinin 50.000 YTL'den az, %24’Gnin 51.000-150.000 YTL arasi,
%15’inin 151.000-300.000 YTL arasi ve %24’Gnun ise 301.000 YTL’den fazla oldugu
gOrulmektedir.

Kayitl igletmelerin tescilli marka ve patent oranlari incelendiginde %34’Unun tescilli
markasina, %7’sinin patent belgesine sahip oldugu, %10’'unun ise tescilli marka
caligmasina devam ettigi saptanmistir.

Kayitl isletmelerin %33’Ununde ihracat yaptigi tespit edilmistir.

Sonug olarak; KOSGEB'in daha etkin ve verimli hizmet verebilmesini teminen; gelismis
ve gelismekte olan Ulkelerde KOSGEB vb. kuruluslarin organizasyonel yapisi ile bu
kuruluglarin KOBllere verdikleri tegvik (destekler) ve hizmetlerin kapsamli olarak
incelenmesine ve bu konuda ulkemiz politika ve stratejilerini yonlendirici bir raporun
hazirlanmasina ihtiyag duyulmaktadir.

2.8.4 Bazi Ulkelerin KOSGEB Benzeri Kurum/Kuruluslarindan Ornekler

KOBilerin gelismesi ve desteklenmesi konusunda énemli tecriibeler ve uygulamalari
bulunan bazi Ulkelerin drneklerini iceren genel bilgiler Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15: Bazi Ulkelerin KOBI Desteklerine Ornekler

Ulke Kurum/Kurulus Adi Destekler/Hizmetler
A.B.D SBA -Bilgi Destekleri
-Finansman Kolayliklari
ispanya | Ekonomi Bakanhgi -Mevzuat lyilestirme Calismalari

-Bilgi Hizmetleri

-Vergi Duzenlemeleri
-Finansman Kolayl1klar1
-Likidite Yardim Programlari

italya SPI
Almanya | KFW

-Ulusal Finansman Sirketi
-Shoko Chuken Bankasi

-Cevre Sagligi isleri Finansman
Sirketi

-Kiigiik isletmeler Yatirim Sirketi
-Japon Kalkinma Sirketi

israil -israil Kiiciik isletmeler idaresi -Bilgi Destekleri

-Sanayi ve Ticaret Bakanlig -Finansman Kolayliklari

-Israil Ihracat Enstitisu -Mevzuat lyilestirme Calismalari
Japonya | -Klglk Iisletmeler Finans Sirketi -Bilgi Destekleri

-Finansman Kolayliklari
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-Japon ithalat ve ihracat Sirketi
-Klguk Tesebbusler Sirketi
-Japon insaat Sirketi

-Ekipman ve Kiralama Sirketi
Kaynak: Eurostat, 2005 ve TUIK verileri

2.8.5 Avrupa Birligi’nde Uygulanan Devlet Yardimlari
Avrupa Birliginde Devlet Yardimlari asagidaki gibi tanimlanmistir;

Devlet yardimi, devlet tarafindan veya devlet kaynaklari vasitasiyla verilir. Devlet
kaynaklari, Uye devlet tarafindan, merkezi, bdlgesel, yerel makamlar vasitasiyla veya
devletce belirlenen veya kontrol edilen diger kamu veya 6zel kurumlar vasitasiyla idare
edilen kamu fonlarini igerir. Devlet yardimi, kamu butcesini etkileyen vergi muafiyetleri
gibi dolayli yararlari igerir.

Devlet yardimi, bir isletmeye (yani, bir ekonomik faaliyette bulunan bir kurulusa) yardimci
olur. Ekonomik faaliyet, karsilastirilabilir mallar veya hizmetler icin bu ekonomik faaliyet
ile ilgili bir pazarin mevcut oldugu bir faaliyettir. Ticari rakipleri olan faaliyetlerle ugrasan
hayir kuruluglari veya universiteler gibi gonulli veya kéar amaci gutmeyen kamu ve Ozel
sektor kuruluslarini igerir. Serbest meslek erbabini/tek kisilik ticcarlar igerir.

Devlet yardimi, isletmelere bir avantaj saglayarak, onlari kayirir. Bu avantaj, piyasa
maliyetinden daha dusuk maliyetle saglanan hizmetler veya elverigli kredi sartlar veya
hibeler veya bir igletmenin normal olarak Ustlenmesi gereken Ucretlerden indirim gibi
dogrudan veya dolayl olabilir.

Devlet yardimi, rekabeti bozar veya bozmakla tehdit eder. O, alicinin durumunu,
rakiplerine kiyasla potansiyel olarak veya fiilen guglendirir. Hemen hemen tim segici
yardim, rekabeti bozma potansiyeline sahip olacaktir (potansiyel bozulmanin c¢apina
veya yardimi alanin pazar oranina bakilmaksizin).

Devlet yardimi, Uye devletler arasindaki ticareti etkiler. Bu, olasi etkileri icerir. Urtinlerin
ve hizmetlerin gogu, Uye devletler arasinda alinip satilmaktadir ve bu nedenle, secilen
herhangi bir isletmeye veya ekonomik faaliyete yonelik olan yardim, yardimda bulunulan
isletmenin kendisi Uye devletlerle dogrudan ticaret yapmasa bile, devletler arasindaki
ticareti etkileyebilir. Bunun olasi tek istisnasi, tek kisilik isletmelerdir (6rnegin bir Gye
devletin sinirina yakin olmayan, timuyle yerel bir pazara sahip olan kuaforler veya kuru
temizleyiciler gibi). igtihat hukuku da gdstermektedir ki, cok kiiclk tutarlarda yardim bile,
ticareti etkileyebilir.

Ozetle Topluluk Literatirii cercevesinde Devlet Yardimi;
» Devlet kaynaklarindan saglanrr,
» Uretim faaliyetinde bulunanlara ya da girisimcilere saglanir,
» Devlet yardimlarinin rekabeti bozma ya da tehdit etme potansiyelleri vardir,
» Uye devletler arasindaki ticareti etkiler

AB’nin bu konuyla ilgilenmesinin temel mantigi; Uye devletler arasindaki ticaretin zarar
gérmemesi ve rekabet sartlarinin bozulmamasidir.
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AB Uye Ulkelerinde devlet yardimlarinin belirli tesebbuUsleri veya belirli mallarin Gretimini
kayirarak rekabeti bozmamasi veya bozmakla tehdit etmemesi prensibine uyulmasi

kabul

olmustur. Bu cercevede AB’de asagidaki kapsamlarda igletmelere devlet

yardimlari saglanmaktadir.

>

>

ilgili Grinlerin menseine bagh bir ayirm gézetmeksizin verilmesi kosuluyla
bireysel tliketicilere yapilan sosyal nitelikli yardimlar,

Dogal afetler veya olaganustu olaylarin neden oldugu zarari karsilamak igin
yapilan yardimlar,

Federal Almanya Cumhuriyeti’nin Almanya’nin bdlinmesinden etkilenen belirli
bdlgelerinin ekonomisine, bolinmenin yarattigi ekonomik zararin giderilmesi igin
gerekli oldugu oOlcude yapilan yardimlar.

Yasam standardinin anormal Olgude dusuk oldugu veya ciddi bir eksik
istihdamin hukum surdugu bolgelerin ekonomik gelisimini desteklemeye yonelik
yardimlar,

Avrupa’nin ortak ¢ikarina olacak 6nemli bir projenin gergeklestiriimesinin tesvik
edilmesi veya bir Uye devlet ekonomisinde ortaya ¢ikan ciddi bir bozulmanin
giderilmesi icin yapilan yardimlar,

Ticaret kosullarini ortak c¢ikarlara zarar verecek Olgide olumsuz yonde
etkilemeyen ve belirli ekonomik bdlgeler veya belirli ekonomik faaliyetlerin
gelisimini kolaylagtirmak icin yapilan yardimlar; ancak, 1 Ocak 1957 tarihi
itibariyle gemi yapimina verilen yardimlar, sadece gumruk korumasinin
yoklugunun telafi edilmesi amaciyla kullaniimalari élgistnde, isbu Antlasmanin
uguncu ulkelere yonelik ortak ticaret politikasi ile ilgili hukumleri sakli kalmak
kaydiyla, gumruk vergilerinin kaldiriimasinda uygulanan kosullara tabi olarak
tedricen azaltilir,

Komisyonun oOnerisi Uzerine Konseyin nitelikli ¢ogunlukla alacagi kararla
belirlenebilecek diger yardim tarleri.

Avrupa Birliginde KOBilere saglanan parasal destekler genel unsurlariyla séyledir:

YVVVY VVVVVVVYVY

Sanayi, sanatkar ve hizmet yatirimlarina parasal yardimlar
Fizibilite (yapilabilirlik) analizlerinin finansmani

Enerji ve alternatif enerji tasarrufu saglayacak yatirimlara yardim
isletme cevresi ile ilgili yatirnmlar ve yardim

Su urdnlerinin gelistiriimesi

Klguk igletmelere ve sanatkarlara danigsmanlik destegi

Teknolojik icatlarin ve yaraticiligin gelistiriimesi

Kirsal ve endustriyel bolgelerin yeniden canlandirilmasina donuk faaliyetlerin
desteklenmesi

Altyapinin gelistiriimesi

Klguk esnaf ve sanatkarlara dis Ulkelerde staj ve burs saglanmasi
AB digI Uguncu ulkelerle sanayi isbirliginin saglanmasi

Topluluk ici tesebbusler arasi igbirliginin saglanmasi

Avrupa Birligi ve diger Ulkelerdeki KOBilere saglanan devlet desteklerine bakildiginda ilk
ortak Ozelligin KOBIllere ayri bir énem verildigi olup, devlet yardimlarinin kapsamlari
genelde aynidir. Burada ayrim yardim miktarlarinin degiskenligindedir.

2.9 Giiglii-Zayif- Firsat -Tehdit (GZFT) Analizi
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GZFT Analizi calismasi yapiilmadan dnce ydnetim ve organizasyon, kurum kulturd, insan
kaynaklari, destek sureci, mali yapi, IGEM / TEKMER /BSGM ve tedarikgiler basligi
altinda degerlendirmeler yapilmistir. Bu degerlendirmeler kapsaminda elde edilen
sonuglar GZFT Analizine yansitilmigtir.

Gugclu Yonler:

>  KOBiler ile birebir iletisim igerisinde olmasi

»  Destek modellerinin gunun kosullarina gore revize edilebilmesi ve yeni destek
modellerinin olusturulabilmesi

» KOSGEB Birimlerinin Turkiye’nin sanayi yapisina uygun sekilde dagilarak,
sahada yaygin teskilatlanmasi

» Kalite Yonetim Sisteminin olmasi, bu sayede verilere dayali iyilestirme

calismalari yapilmasi ve iyilestirme c¢alismalarinin sdratli sekilde uygulamaya

alinmasi

Genel Kurul ve icra Komitesi'nde hedef kitle ile ilgili tim kurum ve kuruluglarin

temsil ediliyor olmasi

Her donemde hedefledigi destekleri verebilecek mali kaynaklara sahip olmasi

KOBilere destek veriimesi sonucu kazanilan deneyim

Bolgesel ve sektorel bilgi birikimine sahip olunmasi

Uluslar arasi proje gelistirme yeteneginin olmasi

Merkezlere ait gayrimenkullarin buydk bir kisminin KOSGEB miulkiyetinde

bulunmasi

Cari giderlerinin kontrol edilebilir olmasi

KOBilere iligkin veri tabaninin olmasi

Nitelikli insan kaynagina sahip olunmasi

Yas ortalamasinin dinamik galismaya uygun olmasi

KOSGEB personel egitim dizeyinin ylksek olmasi

Orglt yapisinda ara basamaklarin olmamasi

VVVVVYVY VVVVY VY

Zayif Yonler:

» Ayrintilil Finansman  Programi ve Ayrintii Harcama Programinin Maliye
Bakanligi onayinda olmasinin onaylama igleminde zamana ihtiyag
duyulmasina neden olmasi

Strateji odakli butgceleme sisteminde eksikler bulunmasi

Planlanan mali kaynaklar ile butge gerceklesmeleri arasinda uyumsuzluk
olmasi

ic Kontrol Sisteminin yeni kuruluyor olmasi

Denetim sistemindeki eksiklikler

KOBilere ulagmada guigliikler yasanmasi

Musteri memnuniyet olgimunun veri tabaninda yer alan ve destek alan
isletmeler ile sinirl tutulmus olmasi

Bilgi yodnetim sistemlerinde butunsel bir yapi olmamasi, bilgi yonetim
sistemindeki eksiklikler bulunmas1

>  Iglemlerin elektronik ortamda yeterince etkin olarak yapilamamasi

YV VVVY VYV
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Firsatlar:

>

VVYV VY

Y VVVYVYVY

Tehditler:

VVV VVV V VVVV VY

EB KOSGEB Stratejik Plani
KOBI Veri tabaninin etkin kullaniimamasi

Destek mekanizmalarinin yeterli ihtiyag analizi yapiilmadan belirlenmesi
Desteklerin yarattigi etkinin sistematik olarak dlgulememesi

Personelin gelecege yonelik hedefler dogrultusunda gelisiminin sistematik
olarak planlanamamasi
Yatay organizasyonel yapidan dikey yapilanmaya egilim artmasi

Hizmet ici egitim yetersizligi

Kurumsallagsma yonunde eksiklikler olmasi

idarede Devlet Personel Sistemi’ nde karsihd olmayan bazi kadrolarin
bulunmasi

KOBilere verilen énemin ulusal ve uluslararasi bazda giderek artan bir egilim
gOstermesi

AB ile uyumlastirilan KOBI taniminin KOSGEB icin bliylime potansiyeli
yaratmasi

KOBilerin stirekli gelisim ihtiyaci

Girisimcilik potansiyelinin yuksek olmasi

KOBilerin, Universitelerde gelistirilen bilim ve teknolojiye olan talep ve
ihtiyaclarinin artmasi

Dis kaynaklarla KOBilere yeni hizmetler sunabilme imkani

Uluslar arasi proje ve programlara katilim imkani

Basel Il ve benzeri uluslar arasi standartlara KOBilerin uyum zorunlulugu
KOSGEB ust yoneticilerinin politika Uretilen platformlarda temsil glcunidn
olmasi

KOBilerin ¢ok genis yelpazede faaliyet gésteriyor olmasinin KOSGEB insan
kaynagi ihtisaslagsmasina imkan yaratiyor olmasi

Butgenin hazineye bagl olmasi nedeniyle kisith butge imkani

Bagka kurum ve kuruluglarin KOBilere yonelik destek ve hizmet verme
yonunde egilim gostermeleri

Ulusal mali sistemlerdeki sik degisimler

Ulusal inovasyon sisteminin oturtulmamis olmasi

Tedarikci-KOBI menfaat iliskilerinin olumsuz etkileri

KOBilerin KOSGEB destekleri konusunda vyeterli biling diizeyine sahip
olmamasi

KOBilerin mevcut ve gelecege yonelik ihtiyaglarini dogru bir sekilde
belirlemelerindeki ve dngorilerindeki zayifliklar

is yeri sahiplerinin érgiin ve yaygin egitim diizeyinin diisiik olmasi

Desteklerin yarattigi etkinin sistematik olarak olgilememesi

insan kayna@i politika ve uygulamalarinin siyasi degisikliklerden yogun bir
bicimde etkilenmesi

Yetismis insan gucund kaybetme olasiligi

Calisanlarin, disg denetim sikligindan kaynakli motivasyon eksikligi
intisaslagma gerektiren islerde hizmet aliminin, hizmetleri sekteye ugratabilir
olmasi ve bu sistemin asli personeli atil kilmasi
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3. GELECEGE BAKIS

3.1 Vizyonumuz

Klguk ve orta Olcekli isletmelerimizin kiresel rekabet ortaminda gugli olmalarini
saglayan, yuksek nitelikli ve 6ncl bir kurum olmak.

3.2 Misyonumuz

Ulkemizin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki saglamak tizere kiglk ve orta dlgekli
isletmelerin ve girisimcilerin;

Verimli ve etkin yonetilen,
Mevcut ve gelecekteki ihtiyaglari dogru dngoren,
Kaliteli Grtnleri zamaninda ve en uygun maliyetle insana ve ¢evreye duyarli olarak
ureten,
Teknolojiyi 6zimseyen ve gelistiren,
Yenilikgi/yaratici dugtnceleri rekabetgi Grlin ve hizmetlere dénustiren,
Uluslararasi pazarda rekabet edebilen

duzeye yukseltilmesi icin guglu isbirlikleriyle destek ve hizmetler sunmaktir.

3.3 Temel Degerlerimiz

e Sonug¢ Odakh Olmak
e Kamu kaynaklarini etkin ve verimli kullanmak

e Gelisime acik, uzlasmaci ve paylasimci yaklagsimla ¢6zim ve hizmet
uretmek

o Sistemli calismak
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e inhtisaslagarak bilgiyi tiretmek, kullanmak ve yaymak

e Her alanda saygin ve guvenilir olmak

e Gorev alanina giren konularda 6ncl ve yonlendirici olmak

3.4 Amaglar / Hedefler / Stratejiler / Performans Hedefleri

Bu bélimde KOSGEDB'in stratejik amag¢ ve hedefleri ile bunlarin gergeklestiriimesine
yonelik performans gostergeleri verilmistir. Stratejik amaglar belirlenirken KOSGEB'in
vizyonu, misyonu, faaliyet alanlari, paydaslari, Urin ve hizmetleri ile GZFT analizi géz
onunde bulundurulmusgtur. Olusturulan vizyon igin 2012 asagida verilen stratejik
amaclara ulasiimasini hedeflemektedir. Bu amaglara iliskin performans hedefleri Tablo
16, Tablo 17, Tablo 18, Tablo 19 ve Tablo 20’de verilmektedir.

3.4.1 Stratejik Amag I: KOBilerin rekabet giicii arttinlacaktir
Stratejik Hedef 1.1 KOBilerin Finansman Kaynaklarina Erisimi saglanacaktir.
Strateji 1.1.1 KOBilerin finansman kaynaklarinin kullanimi artirilacaktir.

Strateji 1.1.1.1 Girigsim (Risk) Sermayesi Sistemi geligtirilecektir

Strateji 1.1.1.2 Kredi Garanti Sistemi gelistirilecek, tanitim ve egitim calismalari ile
yayginlastirilacak ve Kredi Garanti Fonu (KGF) A.$’'nin  kurumsal yapisi ve sermayesi
guclendirilecektir.

Strateji 1.1.1.3 Yeni Kredi Garanti Fonu sirketleri kurulacaktir.

Strateji 1.1.1.4 Yeni Girisimcilere Baslangic Sermayesi Destegi verilecektir.

Strateji 1.1.1.5 Ozel hedef gruplari desteklenecektir .

Strateji 1.1.1.6 Yatinm Destek ve Tanitim Ajansiyla isbirligi yapilacaktir.

Strateji 1.1.2 Kredi Faiz Destegi Programlar gelistirilecektir.
Strateji 1.1.3 KOBiler BASEL Il siirecine hazirlanacaktir.

Strateji 1.1.3.1 Yurt capinda BASEL Il konusunda egitim ve bilgilendirme yapilacaktir.
Strateji 1.1.3.2 BASEL II'ye uyum igin KOBilere danismanlik yapilacaktir.

Strateji 1.1.3.3 KOSGEB Veritabaninda kayith KOBilerin BASEL II'ye hazirlik dizeyi
analiz edilecektir.

Stratejik Hedef 1.2 AR-GE ve Yenilikgilik Desteklenecek, Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinin Kullanimi Yayginlagtirilacaktir.

Strateji 1.2.1 Ar-Ge ve Yenilik¢ilik desteklenecektir.
Strateji 1.2.1.1 TEKMER'lerin doluluk orani yiikseltilerek, mezun olan KOBilerin, TGB'ye

gegisi hizlandirilacaktir.
Strateji 1.2.1.2 Sektorel Teknoloji Platformlari olusturulacaktir.
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Strateji 1.2.1.3 Orta ve ileri Teknoloji Sektorlerinde Faaliyet gdsteren KOBlilerin Yatirim
Projeleri desteklenecektir.

Strateji 1.2.1.4 Ar-Ge ve inovasyon konusunda bilgilendirme,egitim, danismanlk hizmeti
veren Inovasyon Koglari, yenilikgi ve bilgi tabanli KOBiler, TEKMER ve TGB’lere
yonlendirilecektir.

Strateji 1.2.1.5 TGB’lere yatirim kredisi faiz destegi verilecektir.

Strateji 1.2.1.6 Yenilik¢i Proje Yarismalari diizenlenecektir.

Strateji 1.2.1.7 Sektorel Teknoloji Gunleri dizenlenecektir.

Strateji 1.2.1.8 KOBIlerin uluslararasi indekslerdeki etkinlik ve verimlilik siralamasindaki
yeri yukseltilecektir.

Strateji 1.2.1.9 CIP Projesi gerceklestirilecektir.

Strateji 1.2.1.10 KOBIilerin enerji verimliligi yatirimlari desteklenecektir.

Strateji 1.2.1.11 AB arastirma agi ile baglanti olusturularak,Ar-Ge altyapisi
guclendirilecektir.

Strateji 1.2.1.12 Sektdrel bazda teknoloji tabanli olusumlar ve etkinlikler desteklenecektir.

Strateji1.2.2. Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin Kullanimi Yayginlastirilacaktir.

Strateji 1.2.2.1 KOBllerin BiT yatirmlari desteklenecektir.

Strateji 1.2.2.2 KOBIler BIT kullanimi konusunda bilgilendirileceklerdir.

Strateji 1.2.2.3 Kamu hizmetleri sunumunda bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimini
yayginlastiran,igletmelerin bu teknolojiler konusunda farkindahgini artiran ve hizmet
taleplerinde dnemli gelismeler saglayan e-déniisim projesinin  KOBlye yénelik
programlari gerceklestirilecektir.

Stratejik Hedef 1.3: KOBilerin Ulusal ve Uluslararasi Pazar Payi Artirilacaktir.
Strateji 1.3.1 KOBilerin kamu alimlarindan pay! artirilacak,teminat verme
sorunlarina ¢6zim uretilecektir.

Strateji 1.3.2 KOBllerin ihracat kapasitesi artirilacaktir.

Strateji 1.3.3 Geleneksel sektorlerdeki KOBIlerin uluslararasi standartlara
ulastiriimasi saglanacaktir.

Stratejik Hedef 1.4: KOBilerde Nitelikli istihdam Kapasitesi Artirilacaktir.

Strateji 1.4.1 KOB!Ierde nitelikli istihdam arttirilacaktir.
Strateji 1.4.2 KOBI galisanlarinin niteligi yukselecektir.

Stratejik Hedef 1.5:Girisimcilik Gelistirilecektir.
Strateji 1.5.1 Girigimcilik kultiri gelistirilecektir.
Strateji 1.5.2 Is inkiibasyonu desteklenecektir.
Strateji 1.5.3 Ozel hedef gruplari desteklenecektir.

Stratejik Hedef 1.6: Bolgesel Kalkinma ve Kiimelenme Desteklenecektir.

Strateji 1.6.1. Bolgesel kiimelenme c¢aligmalari yapilacaktir.
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Strateji 1.6.1.1 OSB yonetimleri kimelenmelerde odak noktasini olusturacak,OSB’lerin
idari kapasitesi ve mali intiyaclari desteklenecektir.

Strateji 1.6.1.2 Cesitli kurum/kuruluslar ile igbirligi icerisinde bdlgesel kalkinma
caligmalari yapilacaktir.

Strateji 1.6.1.3 Kumelenme faaliyetlerinin etkinligi igin, Gretim tesislerinin Uretim
bdlgelerine taginmalari desteklenecektir.

Strateji 1.6.1.4 Bolgesel Kalkinma Raporlari Hazirlanacaktir.

Strateji 1.6.2.Sektorel kimelenme galigmalari yapilacaktir.
Strateji 1.6.2.1 KOBilerde ortak is yapma ve ¢dziim gelistirme kiiltiirii desteklenecektir.

Strateji 1.6.3.Kiimelenme konusunda insan kaynaklar gelistirilecektir.

Stratejik Amag 2: KOSGEB Hizmet ve Desteklerinde Kalite ve Etkinlik Artirilacaktir
Stratejik Hedef 2.1: KOSGEB’in Kurumsal Kapasitesi Gliclendirilecektir.

Strateji 2.1.1.Yonetim Bilgi ve Karar Destek Sistemi gelistirilecektir.

Strateji 2.1.2.KOBI Sektérii Tiirkiye Dijital Sanayi Haritasi hazirlanacaktir.

Strateji 2.1.3.KOSGEB Destekleri Etki Analiz sistemi kurulacaktir.

Strateji 2.1.4 insan kaynaklan ve idari kapasite gelistirilecektir.

Strateji 2.1.5.KOSGEB’in igletme odakli,kaliteli,etkili ve hizli hizmet sunabilen;
esneklik, saydamlik, katilimcilik,hesap verme sorumlulugu,ongorulebilirlik gibi
kavramlari one ¢ikaran anlayig,yapi ve igleyisi guiclendirilecektir.

Strateji 2.1.6.Devlet Yardimlari izleme Birimi igin hazirhk yapilacaktir.

Stratejik Hedef 2.2 : Mevzuat Sadelestirilecek ve Destek Alma islemi
Kolaylastirilacaktir.

Strateji 2.2.1. Mevzuat sadelestirilecek ve destek alma islemi kolaylastirilacaktir.
Stratejik Hedef 2.3 : Uluslararasi Mevzuat ile Uyum Saglanacaktir.

Strateji 2.3.1 3624 sayii KOSGEB Kurulug Kanunu Degisikligi hazirlik ¢galigmalar
yapilacaktir.

Strateji 2.3.2 Kurum/Kuruluglar ile igbirligi yapilarak arastirma projeleri

gelistirilecektir.
Strateji 2.3.3 KSEP Planinda belirlenen faaliyetlerin gergeklesme durumu izlenecektir.
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Tablo 16: 2008 Performans Gostergeleri

KOSGEB Stratejik

AMAC HEDEF ANA STRATEJI ALT STRATEJI PERFORMANS GOSTERGELERI
Stratejik Amag 1 | Stratejik Strateji 1.1.1 Strateji 1.1.1.1 Girigim (1) KOBI A.S'nin gergeklestirdigi ortakliklar
: Hedef 1.1 : KOBIlerin (Risk) Sermayesi Sistemi | sayisinda artis.
KOBilerin KOBilerin Finansman| finansman gelistirilecektir. (2) KOBilere saglanan finansal destek
rekabet gucu saglanacaktir. kaynaklarinin miktarinda artis.
arttinlacaktir. kullanimi (3) Finansal destek saglanan KOBI/girisimci
artirllacaktir. adetinde artis.

(4) Avrupa Yatirm Fonunun istanbul Girigim
saglanan katihm miktarinda artis.

Strateji 1.1.1.2 Kredi
Garanti Sistemi
geligtirilecek, tanitim ve
egitim caligmalari ile
yayginlastirilacak ve
Kredi Garanti Fonu (KGF)
A.$’nin kurumsal yapisi
ve sermayesi
guglendirilecektir.

(5) KGF A.$’nin faaliyetlerini desteklemek
icin yapilan faaliyetler ve KGF AS.nin
teminat verdigi KOBI sayisi

(6) KGF A.$’nin sermayesinde yapilan
artirnm .

(7) Kredi kefalet uygulamasi
yayginlastirilmasi igin yapilan faaliyetler.

(8) Kredi kefalet uygulamasindan yararlanan
KOBI sayisinda artis.

(9) Yeni acilan KGF yerel subesi (Bolgesel
Kredi Kefalet) .

(10) Kredi kefalet sistemi hakkinda
hazirlanan tanitici brogur ve kitaplar .

(11) Kredi kefalet sisteminin tanitimi igin
yaplilan bilgilendirme toplanti-ve/veya egitim
programlari.
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Strateji 1.1.1.3 Yeni Kredi
Garanti Fonu sirketleri
kurulacaktir.

(12) Kurulacak olan yeni KGF sirketleri igin
bankalarin ve oda ve borsalar ile diger
aktorlerin ortak olmasi konusunda saglanan
koordinasyon.

(13) Yeni KGF sirketlerinin kurulmasi.

(14) Kurulan yeni KGF sirketlerine
KOSGEPB’in katilim sagladigi sermaye.

Strateji 1.1.1.4 Yeni
Girisimcilere Baslangig
Sermayesi Destegi
verilecektir.

(15) Teknoloji Baglangi¢c Sermayesi Destegi
verilen KOBI adetinde artis, saglanan
destek miktarinda artis.

(16) Girisimci Baslangic Sermayesi Destegi
verilen KOBI adetinde artis ve saglanan
destek miktarinda artis.

(17) Is Melekleri Agi Sistemi'nce desteklenen
KOBI adetinde artis, sagdlanan destek
miktarinda artis.

Strateji 1.1.1.5 Ozel
hedef gruplari
desteklenecektir .

(18) KOSGEB tarafindan 6denen 6zurla
eleman istihdaminda sosyal guvenlik
primleri ve ddenen vergi beyannamelerinde
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artis.

Strateji 1.1.1.6 Yatirm
Destek ve Tanitim
Ajansiyla igbirligi
yapilacaktir.

(19) Yatinm Destek ve Tanitim Ajansiyla
isbirligi yapilmasi kapsaminda KOBllerin
yabancilarla yaptiklari ortaklik adeti.

Strateji 1.1.2
Kredi Faiz Destegi
Programlari
gelistirilecektir.

(20) OSB’lere tasinan KOBlilere verilen
destek kapsaminda kredi verilen KOBI adeti,
kredi faiz destegi miktari ve kullandirilan
kredi miktari.

(21) OSPB’lere tasinan KOBilere makine-
teghizat  yatinmlarina  verilen  destek
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi
faiz destegi miktari ve kullandirilan kredi
miktari

(22) KOBilerin enerji verimliliklerini arttirma
amagl yaptiklari yatinmlara saglanan destek
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi
faiz destegi miktari ve kullandirilan kredi
miktari .

(23) Bilisim ve letisim Teknolojisi Yatirimlari
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi
faiz destegi miktari ve kullandirilan kredi
miktari .

(24) ihracat ve markalasma destegi
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi
faiz destegi miktari ve kullandinlan kredi
miktari.

(25) AB projeleri gergeklestirilen KOBiler
icinde kredi verilen KOBI adeti, kredi faiz
destegi miktar1 ve kullandirilan kredi miktari.
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Strateji 1.1.3
KOBiler BASEL Il
sUrecine
hazirlanacaktir.

Strateji 1.1.3.1 Yurt
capinda BASEL Il
konusunda egitim ve

bilgilendirme yapilacaktir.

(26) BASEL Il uygulamasi hakkinda basilan
tanitici brosur adeti.

(27) BASEL Il bilgilendirme toplantisi
ve/veya egitim programlari.

Strateji 1.1.3.2 BASEL
[’'ye uyum igin KOBIllere
danismanlik yapilacaktir.

(28) KOSGEB danismanlik desteginin alt
basligi olarak finansman danigsmanliginin
resmi gazete, genelge vb dokiimanla
uygulamaya konulmasi.

Strateji 1.1.3.3 KOSGEB
Veritabaninda kayitli
KOBIlerin BASEL Il'ye
hazirlik dizeyi analiz
edilecektir.

(29) BASEL Il ye hazirlik duzeyi olgulen
KOSGEB veritabaninda kayith KOBI adeti.

Stratejik Hedef 1.2
AR-GE ve
Yenilikgilik
Desteklenecek, Bilgi
ve lletisim
Teknolojilerinin
Kullanimi
Yayginlastirilacaktir.

Strateji 1.2.1
Ar-Ge ve Yenilikgilik
desteklenecektir.

Strateji 1.2.1.1
TEKMER’lerin doluluk
oranli yukseltilerek,
mezun olan KOBilerin,
TGB'’ye gegisi
hizlandirilacaktir.

(1) Ar-Ge ve yenilikcilik hakkinda hazirlanan
tanitici brosur ve kitap.

(2) KOSGEB Ar-Ge destekleri ve basari
oykuleri hakkinda hazirlanan tanitim filmi.
(3) Ar-Ge ve yenilikgilik konusunda yapilan
bilgilendirme toplantisi ve/veya egitim
programlari.

(4) TEKMER’lerden mezun olup Teknopark
kira destegi verilen yenilikgi KOBI adetinde
artig ve saglanan destek miktarinda artis.

Strateji 1.2.1.2 Sektdrel

(5) ilgili kurum/kuruluglar ile igbirligi
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Teknoloji Platformlari
olusturulacaktir.

icerisinde olusturulan teknoloji platformlari.
(6) Katilm saglanan mevcut teknoloji
platformlari.

(7) Cep-KOBI ,internet,dergi vb. araclarla
sektorel teknoloji platformlarina katilimi
tesvik edilen KOBI adeti.

Strateji 1.2.1.3 Orta ve
ileri Teknoloji
Sektorlerinde Faaliyet
gésteren KOBilerin
Yatirnrm Projeleri
desteklenecektir.

(8) Orta ve ileri teknoloji sektorlerinde
faaliyet gésteren KOBilere kredi faiz destegi
verebilmek igin Yatirnm Destek Projesi
kapsaminda belirlenen basgvuru, inceleme
ve destekleme olgitleri.

(9) Yatinnm Destek Projesi basvuru adeti.
(10) Yatinm Destek Projesi kapsaminda
kredi faiz desteginden yararlanan KOBI
adeti, , kredi faiz destedi miktari ve
kullandirnlan kredi miktari.

(11) Yatinnm Destek Projesi kapsaminda
desteklenen projeler sonunda istihdam
edilen personel adeti.

Strateji 1.2.1.4 Ar-Ge ve
inovasyon konusunda
bilgilendirme,egitim,
danismanlik hizmeti
veren inovasyon Koglari,
yenilikgi ve bilgi tabanli
KOBiler, TEKMER ve
TGB’lere
yonlendirilecektir.

(12) inovasyon Kogu Danismanlik
Desteginin resmi gazete, genelge vb
dokuimanla uygulamaya konulmasi.

(13) inovasyon Kogu Danismanlik Destegi
saglanan KOBI adeti ve destek miktari.
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Strateji 1.2.1.5 TGB’lere
yatinm kredisi faiz destegi
verilecektir.

(14) TGB yatirim kredisi faiz destegi
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti ,kredi
faiz destegi miktar1 ve kullandirilan kredi
miktari.

Strateji 1.2.1.6 Yenilikgi
Proje Yarigmalari
duzenlenecektir.

(15) Yenilikgi Proje Yarigmasi
dizenlenmesine iliskin mevzuat/proses,
genelge v.b. dokumanla uygulamaya
konulmasi.

(16) Ankara ilindeki Universitelerde yenilikgi
proje yarigmasi pilot uygulamasinin
baslamasi.

Strateji 1.2.1.7 Sektorel
Teknoloji Gunleri
duzenlenecektir.

(17) Sektorel teknoloji gininin
duzenlenmesi.

(18) TEKMER’lerde desteklenen proje
orneklerinin sergilendigi fuarin
dlzenlenmesi.

(19) Cep-KOBI,internet,dergi vb. araglarla
sektdrel teknoloji giiniine KOBiler ilgili
kurum/kuruluslarin

davet edilmesi.

Strateji 1.2.1.8 KOBIlerin
uluslararasi indekslerdeki
etkinlik ve verimlilik
siralamasindaki yeri
yukseltilecektir.

(20) KOBilerin etkinliginin ve verimliliginin
arttinlmasi yonuande yapilan
calismalar/projeler.
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Strateji 1.2.1.9 CIP
Projesi
gerceklestirilecektir.

(21) Girisimcilik ve inovasyon Programi
kapsaminda KOBilerin biiyiimeleri ve
yenilik¢ilige yatirimlari igin desteklenen
etkinlikler.

(22) KOBilerin igbirlikleri kurabilmeleri igin
uygun ortamlarin olusturulmasi.

(23) Yenilik yaptigi icin desteklenen KOBI
adeti/destek miktari.

(24) Avrupa Akilli Enerji ve Teknoloji
Programi kapsaminda;KOBilerin enerji
kaynaklarini etkin ve akilci bir gekilde
kullanmalarini saglamak uzere tegvik edilen
etkinlikler.

(25) Yeni, yenilenebilir ve var olan ener;ji
kaynaklari ile enerji gesitliligi tesvik edilen
etkinlikler.

Strateji 1.2.1.10
KOBiIlerin enerii verimliligi
yatirimlari
desteklenecektir.

(26) Enerji verimliligi konusunda egitim ve
danigsmanlik destegi saglanan KOBI adeti ve
destek miktar .

Strateji 1.2.1.11 AB

((27) TEKNONET portali ile CIP/7.CP/IPA
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arastirma agi ile baglanti
olusturularak, Ar-Ge
altyapisi
guclendirilecektir.

hakkinda bilgilendirilen KOBI adeti.

(28) CIP/7.CP/IPA’ya uluslararasi
programlarla proje sunma kapsaminda
desteklenen KOBI adeti ve destek miktari.

(29) KOSGEB TEKNONET Portalini
Tarkiye’'nin Ulusal Yenilikgilik Portal
niteligine ulastirma gcalismalari.

Strateji 1.2.1.12 Sektorel
bazda teknoloji tabanli
olusumlar ve etkinlikler
desteklenecektir.

(30) En az 3 sektorde teknoloji tabanl
konferans, fuar,toplanti,seminer vb. etkinligin
dizenlenmesi ve/veya desteklenmesi.

Strateji 1.2.2.

Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin
Kullanimi
Yayginlastirilacaktir.

Strateji 1.2.2.1 KOBilerin
BIT yatirmlari
desteklenecektir.

(31) E-KOBI biligim kredisi faiz destegi
verilen KOBI adeti, kredi faiz destegi miktari,
kullandirilan kredi miktart.

(32) Yazilim destegi verilen KOBI adeti,
destek miktari.

(33) Elektronik imza destedi kapsaminda
desteklenen KOBI adeti ve destek miktari.
(34) Bilisim Vadisi kurulmasi konusunda
yapilan igbirlikleri.

(35) Bilisim Vadisi islik destegi verilen KOBI
adeti ve destek miktari.

Strateji 1.2.2.2 KOBiler
BIT kullanimi konusunda
bilgilendirileceklerdir.

(36) BIT kullanimi konusunda egitim destegi
saglanan isletme adeti/destek miktari.
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Strateji 1.2.2.3 Kamu
hizmetleri sunumunda
bilgi ve iletigsim
teknolojileri kullanimini
yayginlastiran,igletmelerin
bu teknolojiler konusunda
farkindahgini artiran ve
hizmet taleplerinde
onemli gelismeler
saglayan e-dénusum
projesinin KOBIiye yonelik
programiari
gergeklegtirilecektir.

(37) KOBilerin e-devlet konusunda
farkindahgini arttirmak icin ilgili
kurum/kuruluslar ile isbirligi icerisinde
yapilan egitim ve tanitim toplantilari.

(38) KOSGERB desteklerine erisimdeki sureg¢
adimlarinin internet tabanl uygulamalar
vasitasi ile gergeklestirimesinde artis.

Stratejik Hedef 1.3:
KOBilerin Ulusal ve
Uluslararasi Pazar
Pay1 Artirilacaktir.

Strateji 1.3.1
KOBilerin kamu
alimlarindan payi
artirilacak,teminat
verme sorunlarina

¢6zUm uretilecektir.

(1) KOBIlerin kamu ihalelerinden aldiklari
pay oraninda artis.

(2) CEP KOBI ve benzeri iletisim araglari ile
kamu ihalesi duyurulan KOBI adeti.

(3) Olusturulan Savunma Sanayi KOBileri
envanteri.

(4) Savunma Sanayi tedarikgi adayi
KOBIlerin icinden desteklenen KOBI adeti
ve destek miktari.

(5) KGF AS’nin verdigi kredi kefaletlerinin
kamu ihalelerinde kullanan KOBI adeti.
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Strateji 1.3.2 (6) Dlizenlenen KOBI Surasi.
KOBilerin ihracat (7) ilgili kurum/kuruluglarla igbirligi ierisinde
kapasitesi kurulan uluslararasi KOBI Arastirma
artirllacaktir. Merkezi.

(8)is gezisi,eslestirme,fuar destekleri
saglanan KOBI adeti ve destek miktari.

(9) Yurtdisinda marka tescili,yurtdigi
dergilerde reklam, bilbord kiralama
desteklenen KOBI adeti ve destek miktari.
(10) Tarkiye’de Uretilen Uriin destegi modeli
kapsaminda desteklenen KOBI adeti ve
destek miktari.

(11) Kalite yonetimi,cevre yonetimi,bilgi
guvenligi vb. konularda belgeli sistem
kurulmasi desteklenen KOBI adeti ve destek
miktari.

(12) Test-analiz ve kalibrasyon destegi
kapsaminda destek saglanan KOBI adeti ve
destek miktari.

(13) Kalite yonetimi, cevre yonetimi , bilgi
guvenligi v.b. konularda belgeli sistem
kurulan KOBI adeti.

(14) Turk KOBIleri igin AB Cevre
Muktesebatina uyum ile ilgili gincellenen
Bilgi Sistemi (LIFE).

Strateji 1.3.3 (15) Geleneksel Sektorlerdeki KOBilerin
Geleneksel Uluslararasi Standartlara Ulastiriimasi icin
sektorlerdeki belirlenen destekleme olcutleri.

KOBilerin (16) Yatinnm finansmani kapsaminda kredi
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uluslararasi verilen KOBI adeti , kredi faiz destegi miktari
standartlara ve kullandirilan kredi miktari.
ulastiriimasi

saglanacaktir.

(17) Geleneksel sektorlerde faaliyet gosteren
isletmelere saglanan Egitim ve Danigmanlik
destegi adet ve miktari.

Stratejik Hedef 1.4:
KOBilerde  Nitelikli
istihdam Kapasitesi
Artirilacaktir.

Strateji 1.4.1
KOBilerde nitelikli
istihdam
arttirilacaktir.

(1) istihdam kredi faiz destegi verilen KOBI
adeti ve kredi faiz destegi miktari ve
kullandirilan kredi miktari.

(2) Kurulan iISGEM’lerde calisan isci adeti.

Strateji 1.4.2

KOBI galisanlarinin
niteligi
yukselecektir.

(3) Nitelikli eleman istihdami destegi verilen
KOBI adeti ve verilen destek miktari .

(4) Egitim destegi verilen KOBI adeti ve
destek miktari.

(5) is saghgi ve glvenligi konusunda sistem
belgesi aimasi saglanan KOBI adeti ve
destek miktari.

(6) isletme bazinda isgiicii ihtiyacinin
niteliginin belirlenmesi ¢alismasi yapilmasi
kapsaminda kurum/kuruluslar ile yapilan
igbirlikleri .

(7) Isletme bazinda isgiicii ihtiyacinin
niteliginin belirlenmesi sistematiginin resmi
gazete, genelge vb dokimanla uygulamaya
konulmasi.

(8) Desteklenen mesleki egitim projeleri
adeti.

(9) Projelerden mezun olup KOSGEB
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desteqi ile istihdam edilen kisi adeti ve
destek miktari.

Stratejik Hedef
1.5:Girisimcilik
Geligtirilecektir.

Strateji 1.5.1
Girisimcilik kaltura
geligtirilecektir.

(1) Girisimcilik egitimlerinin ve is kurma
danismanhgi desteginin adeti ve artis.

(2) DUzenlenen Egitim/is kurma danismanlik
programlari

(3) Egitimlerden mezun olanlara saglanan
yeni girisimci deste@i adeti ve destek miktari
(4) Ortadgretim kurumlarinda girisimcilik
kulturnun olugturulmasi icin MEB ve diger
kurum/kuruluslarla yapilan isbirliginin
protokol mevzuat vb. ve gercgeklestirilen
faaliyetler

Strateji 1.5.2
Is inkiibasyonu
desteklenecektir.

5) Kurulan ISGEM adeti
(6) ISGEM’lerin hukuki yapisini
guglendirmek i¢in yapilan ¢alismalar.

Strateji 1.5.3
Ozel hedef gruplari
desteklenecektir.

) Kadinlar igin kurulan ISGEM.

) Ozdrller igin kurulan ISGEM .

) Sehit yakinlari i¢in kurulan ISGEM .
0

(7
(8
(9
(10) Gaziler ve yakinlari igin kurulan ISGEM

Stratejik Hedef 1.6:
Bolgesel Kalkinma

Strateji 1.6.1.
Bolgesel

Strateji 1.6.1.1 OSB
yonetimleri

(1) Kimelenme caligsmasi yapan OSB’lerin idg
ihtiyaclarinin guclendiriimesi icin gelistirilen de
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ve Kimelenme kimelenme kimelenmelerde odak genelge vb dokimanla uygulamaya konulmas
Desteklenecektir. calismalari noktasini
yapilacaktir. olusturacak,OSB’lerin
idari kapasitesi ve mali
ihtiyaclari

desteklenecektir.

Strateji 1.6.1.2 Cesitli 2) Guneydogu Anadolu Bolgesel Kalkinma
kurum/kuruluslar ile Projesi (GAP),Zonguldak,-Bartin-Karabuk
isbirligi icerisinde Bdlgesel Gelisme Projesi,(ZBK),Dogu
bolgesel kalkinma Karadeniz Bolgesel Gelisme

caligmalari yapilacaktir. Plani(DOKAP)ve Dogu Anadolu Projesi Ana
Planinin (DAP)uygulamalari ile Yesil irmak
Havza Gelisim Projesi(YHGP)'nde yapilan
isbirlikleri.

(3)Kirsal Kalkinma konusunda Tarim
Bakanligi ile yapilan igbirlikleri.

Strateji 1.6.1.3 (4) Altyapi ve Ustyapi proje destegi
Kiimelenme faaliyetlerinin | kapsaminda destek saglanan KOBI adeti ve
etkinligi i¢in, Uretim destek miktari.

tesislerinin Uretim (5) Tasinma kredisi faiz desteg@i saglanan
boélgelerine tagsinmalari KOBI adeti, kredi faiz destegi miktari ve
desteklenecektir. kullandirnlan kredi miktari.

Strateji 1.6.1.4 Bolgesel (6) Bolgelerin kalkinmasina ¢6zim
Kalkinma Raporlari olabilecek hazirlanan plan ve raporlar.
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Hazirlanacaktir.

Strateji 1.6.2.
Sektorel
kimelenme
calismalari
yapilacaktir.

Strateji 1.6.2.1 KOBilerde
ortak is yapma ve ¢dzum

gelistirme kalturu
desteklenecektir.

(7) Kurulan Ortak Tasarim Merkezleri,Ortak
Ar-Ge Merkezleri, Ortak Yazilim Merkezleri,
Ortak Uretim Merkezleri ve Ortak Test-Analiz
Merkezleri.

Strateji 1.6.3.
Klimelenme
konusunda insan
kaynaklari
geligtirilecektir.

(8) Kimelenme Arastirma Projeleri
kapsaminda isbirligi yapilan kurum/kurulus ,
projenin sonuglari ve projelere yatirilan
miktar.

Stratejik  Amag
2: KOSGEB
Hizmet ve
Desteklerinde
Kalite ve Etkinlik
Artirilacaktir.

Stratejik Hedef 2.1:

KOSGEB'in
Kurumsal
Kapasitesi
Guclendirilecektir.

Strateji 2.1.1.
Yonetim Bilgi ve
Karar Destek
Sistemi
geligtirilecektir.

(1) Yonetim Bilgi ve Karar Destek Sistemi
kurulmasina iligskin sistem analizi galigmasi.
(2) Belirlenen donanim ve yazilim
gereksinimleri.

(3) Kurulan Yoénetim Bilgi ve Karar Destek
Sistemi.

(4) KOSGEB Veri Tabanindaki verilerin
guncelligini saglamak igin , diger
kurum/kuruglarin(Maliye Bakanhgt,
TOBB,SSK,vb.) veri tabanlari ile bilgi
paylasimi ve senkronizasyon saglanmak
Uzere yapilan igbirlikleri.
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Strateji 2.1.2.
KOBI Sektorii
Turkiye Dijital
Sanayi Haritasi
hazirlanacaktir.

(5) KOSGEB Veri Tabani’'na Turkiye’'nin
Dijital Sanayi Haritasi 6zelligi kazandiriimasi
igin yapilanlar.

Strateji 2.1.3.
KOSGEB Destekleri
Etki Analiz sistemi
kurulacaktir.

(6) Yayinlanan KOSGEB destekleri sonuglari
etkinlik analizi 6lgim ve degerlendirilmeleri .
(7) Desteklere yansitilan etkinlik lgim
sonuglari .

Strateji 2.1.4

insan kaynaklari ve
idari kapasite
gelistirilecektir.

(8) KOSGEB birimlerinin yeni gbrev
tanimlarinin genelge vb dokumanla
uygulamaya konulmasi.

(9) Birimlerin ihtisaslagsma duzeyi
yukseltilmesi ve birimlerle iligskilendirilmeyen
islev galismasi konusunda resmi gazete,
genelge vb dokumanla uygulamaya
konulmasi.

(10) KOSGEB personelinin kariyer
planlamasi ile ilgili yayimlanan genelge,
kalite dokuman vb. uygulamaya konulmasi
(11) KOBI uzmanhgi,ulusal kuruluslarda
staj,uluslararasi kuruluslarda staj,uzman
degisim programlarina katilan personel.
(12) Basaril personelin édullendiriimesine
iliskin belirlenen esaslarin genelge, kalite
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dokiman ile uygulamaya konulmasi.

Strateji 2.1.5.
KOSGEBR'in igletme
odakli,kaliteli,etkili
ve hizli hizmet
sunabilen; esneklik,
saydamlik,
katilmcilik,hesap
verme sorumlulugu,
ongorulebilirlik gibi
kavramlari 6ne
cikaran anlayis,yapi
ve igleyigi
guclendirilecektir.

(13) KOSGEB Siureg Gelistirme Birimlerinin
ihtisaslagmasi igin egitim verilmesi saglanan
personel ve takviye edilen personel.

(14) i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemlerinin
etkinligini saglamak Uzere yapilan
iyilestirmeler.

(15) Kalite yonetim sistemi kapsaminda
makamin katilimi ile yapilan gézden gegirme
toplantilari.

Strateji 2.1.6.
Devlet Yardimlari
izleme Birimi icin
hazirlik yapilacaktir.

(16) Kurulacak olan Devlet Yardimlari izleme
Birimine gonderilen raporlar.

Stratejik Hedef 2.2:
Mevzuat

Sadelestirilecek ve
Destek Alma islemi
Kolaylastirilacaktir.

Strateji 2.2.1.
Mevzuat
sadelestirilecek ve
destek alma islemi
kolaylastirilacaktir.

(1) SYH ve YDTF birlestirmis halini resmi
gazete, genelge vb dokimanla uygulamaya
konulmasi.

(2) KOSGEB’e adapte edilen diger
ulkelerdeki kurum/kurulus uygulamalari ve
destek araclarinin resmi gazete, genelge vb
dokimanla uygulamaya konulmasi.

(3) Kurulan KOSGEB Cagri Merkezi.

(4) Olusturulan etkin, seffaf, dl¢llebilir ve
izlenilebilir danigmanlik ve egitim veri tabani.
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Stratejik Hedef 2.3:

Uluslararasi
Mevzuat ile Uyum
Saglanacaktir.

Strateji 2.3.1

3624 sayili
KOSGEB Kurulug
Kanunu Degisikligi
hazirhk ¢alismalari
yapilacaktir.

(1) Kurulus Kanununda gerekli gorilen
taslak degisiklikleri.

Strateji 2.3.2
Kurum/Kuruluslar ile
isbirligi yapilarak
arasgtirma projeleri
gelistirilecektir.

(2) KOBIlerin sektérel ve bdlgesel bazda
sorunlarin tespiti ve ihtiyaglarina yonelik
desteklerin belirlenmesinde,destek etkinlik
analizleri dikkate alinarak,ulusal ve
uluslararasi kurum/kuruluslar ile yapilan arasti
projeleri ve proje sonuglari.

Strateji 2.3.3

KSEP Planinda
belirlenen
faaliyetlerin
gergceklesme
durumu izlenecektir.

(3) KSEP de belirlenen faaliyetlerin
degerlendirme sonuglari alinan énlemler,
sonuglarin paylasildigi kurum/kuruluglar.
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AMAC HEDEF ANA STRATEJi ALT STRATEJi PERFORMANS GOSTERGELERI
Stratejik Amag 1 | Stratejik Strateji 1.1.1 Strateji 1.1.1.1 Girigsim (1) KOBI A.S’nin gerceklestirdigi ortakliklar
: Hedef 1.1 : KOBilerin (Risk) Sermayesi Sistemi | sayisinda artis.
KOBilerin KOBilerin Finansman| finansman geligtirilecektir. (2) KOBilere saglanan finansal destek
rekabet glcu saglanacaktir. kaynaklarinin miktarinda artis.
arttirilacaktir. kullanimi (3) Finansal destek saglanan KOBI/girisimci
artirilacaktir. adetinde artis.
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Strateji 1.1.1.2 Kredi
Garanti Sistemi
geligtirilecek, tanitim ve
egitim caligmalari ile
yayginlastirilacak ve
Kredi Garanti Fonu (KGF)
A.$’nin kurumsal yapisi
ve sermayesi
guglendirilecektir.

(5) KGF A.$’nin faaliyetlerini desteklemek
icin yapilan faaliyetler ve KGF AS.nin teminat
verdigi KOBI sayisi

(6) KGF A.S’nin sermayesinde yapilan
artirnm .

(7) Kredi kefalet uygulamasi
yayginlastiriimasi igin yapilan faaliyetler.

(8) Kredi kefalet uygulamasindan yararlanan
KOBI sayisinda artis.

(9) Yeni acilan KGF yerel subesi (Bolgesel
Kredi Kefalet) .

(10) Kredi kefalet sistemi hakkinda
hazirlanan tanitici brosur ve kitaplar .

(11) Kredi kefalet sisteminin tanitimi igin
yapilan bilgilendirme toplanti-ve/veya egitim
programlari.

Strateji 1.1.1.3 Yeni Kredi
Garanti Fonu sirketleri
kurulacaktir.

(12) Kurulacak olan yeni KGF sirketleri igin
bankalarin ve oda ve borsalar ile diger
aktorlerin ortak olmasi konusunda saglanan
koordinasyon.

(13) Yeni KGF sirketlerinin kurulmasi.

(14) Kurulan yeni KGF sirketlerine
KOSGEPB’in katilim sagladigi sermaye.

Strateji 1.1.2
Kredi Faiz Destegi
Programlari
geligtirilecektir.

(20) OSPB’lere taginan KOBlilere verilen
destek kapsaminda kredi verilen KOBI adeti,
kredi faiz destegi miktari ve kullandirilan
kredi miktari.

(21) OSPB’lere tasinan KOBlilere
techizat  yatirrmlarina  verilen

makine-
destek
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kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi
faiz destegi miktari ve kullandirilan kredi
miktari

(22) KOBIlerin enerji verimliliklerini arttirma
amacl yaptiklar yatirrmlara saglanan destek
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi
faiz destegi miktari ve kullandirilan kredi
miktari .

(23) Bilisim ve iletisim Teknolojisi Yatirimlari
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi
faiz destegi miktari ve kullandirilan kredi
miktari .

(24) ihracat ve markalasma destegi
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi
faiz destegi miktari ve kullandirilan kredi
miktari.

(25) AB projeleri gergeklestirilen KOBiler
icinde kredi verilen KOBI adeti, kredi faiz
deste@i miktari ve kullandirilan kredi miktari.

Strateji 1.1.3
KOBIler BASEL Il
slirecine
hazirlanacaktir.

Strateji 1.1.3.1 Yurt
capinda BASEL Il
konusunda egitim ve
bilgilendirme yapilacaktir.

(26) BASEL Il uygulamasi hakkinda basilan
tanitici brosur adeti.

(27) BASEL Il bilgilendirme toplantisi
ve/veya egitim programlari.

Stratejik Hedef 1.2

Strateji 1.2.1

Strateji 1.2.1.1

(1) Ar-Ge ve yenilikcilik hakkinda hazirlanan
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AR-GE ve Ar-Ge ve Yenilik¢ilik | TEKMER’lerin doluluk tanitici brosur ve kitap.
Yenilikgilik desteklenecektir. orani yukseltilerek, (2) KOSGEB Ar-Ge destekleri ve basari
Desteklenecek, Bilgi mezun olan KOBilerin, Oykuleri hakkinda hazirlanan tanitim filmi.
ve iletisim TGB'’ye gegisi (3) Ar-Ge ve yenilikgilik konusunda yapilan
Teknolojilerinin hizlandirilacaktir. bilgilendirme toplantisi ve/veya egitim
Kullanimi programlari.

Yayginlastirilacaktir.

(4) TEKMER'lerden mezun olup Teknopark
kira destegi verilen yenilikgi KOBI adetinde
artis ve saglanan destek miktarinda artis.

Strateji 1.2.1.2 Sektorel
Teknoloji Platformlari
olusturulacaktir.

(5) ilgili kurum/kuruluslar ile isbirligi igerisinde
olusturulan teknoloji platformlari.

(6) Katiim saglanan mevcut teknoloji
platformlari.

(7) Cep-KOBI ,internet,dergi vb. araclarla
sektorel teknoloji platformlarina katihmi
tesvik edilen KOBI adeti.

Strateji 1.2.1.3 Orta ve
ileri Teknoloji
Sektorlerinde Faaliyet
gésteren KOBilerin
Yatirrm Projeleri
desteklenecektir.

(8) Orta ve ileri teknoloji sektorlerinde faaliyet
gosteren KOBllere kredi faiz destegi
verebilmek igin Yatirim Destek Projesi
kapsaminda belirlenen bagvuru, inceleme
ve destekleme Olgutleri.

(9) Yatinnm Destek Projesi basvuru adeti.
(10) Yatinm Destek Projesi kapsaminda
kredi faiz desteginden yararlanan KOBI
adeti, , kredi faiz destegi miktari ve
kullandirilan kredi miktari.

(11) Yatinm Destek Projesi kapsaminda
desteklenen projeler sonunda istihdam
edilen personel adeti.
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Strateji 1.2.1.4 Ar-Ge ve
inovasyon konusunda
bilgilendirme,egitim,
danigmanlik hizmeti
veren inovasyon Koglari,
yenilikgi ve bilgi tabanli
KOBiler, TEKMER ve
TGB'lere
yonlendirilecektir.

(13) inovasyor_1 Kogu Danismanlik Destegi
saglanan KOBI adeti ve destek miktari.

Strateji 1.2.1.5 TGB’lere
yatirim kredisi faiz destegi
verilecektir.

(14) TGB yatirim kredisi faiz destegi
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti ,kredi
faiz destedi miktari ve kullandirilan kredi
miktari.

Strateji 1.2.1.6 Yenilikgi
Proje Yarigmalari
dizenlenecektir.

(15) Yenilikgi Proje Yarismasi
dizenlenmesine iliskin mevzuat/proses,
genelge v.b. dokimanla uygulamaya
konulmasi.

(38) Yenilik¢i Proje Yarigmasinin Universite
disindaki girigsimcilerin katilmi ile yurt
genelinde yapilmasi

Strateji 1.2.1.7 Sektorel
Teknoloji Gunleri
dizenlenecektir.

(17) Sektorel teknoloji guininin
dizenlenmesi.

(18) TEKMER’lerde desteklenen proje
orneklerinin sergilendigi fuarin
dizenlenmesi.

(19) Cep-KOBI, internet,dergi vb. araglarla
sektorel teknoloji giiniine KOBIler ilgili
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kurum/kuruluslarin
davet edilmesi.

Strateji 1.2.1.8 KOBllerin | (20) KOBilerin etkinliginin ve verimliliginin
uluslararasi indekslerdeki | arttirilmasi yonunde yapilan

etkinlik ve verimlilik calismalar/projeler.

siralamasindaki yeri
yukseltilecektir.

Strateji 1.2.1.9 CIP (21) Girisimcilik ve inovasyon Programi

Projesi kapsaminda KOBilerin biiylimeleri ve

gerceklestirilecektir. yenilikgilige yatirimlari icin desteklenen
etkinlikler.

(22) KOBiIlerin igbirlikleri kurabilmeleri igin
uygun ortamlarin olusturulmasi.

(23) Yenilik yaptigi igin desteklenen KOBI
adeti/destek miktari.

(24) Avrupa Akilli Enerji ve Teknoloji
Programi kapsaminda; KOBilerin enerji
kaynaklarini etkin ve akilci bir sekilde
kullanmalarini saglamak uzere tegvik edilen
etkinlikler.

(25) Yeni, yenilenebilir ve var olan eneriji
kaynaklari ile enerji ¢esitliligi tegvik edilen
etkinlikler.
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Strateji 1.2.1.10
KOBilerin enerii verimliligi
yatirimlari
desteklenecektir.

(26) Enerji verimliligi konusunda egitim ve
danigmanlik destegi saglanan KOBI adeti ve
destek miktari .

Strateji 1.2.1.11 AB
arastirma agi ile baglanti
olusturularak, Ar-Ge
altyapisi
gugclendirilecektir.

(27) TEKNONET portali ile CIP/7.CP/IPA
hakkinda bilgilendirilen KOBI adeti.

(28) CIP/7.CP/IPA’ya uluslararasi
programlarla proje sunma kapsaminda
desteklenen KOBI adeti ve destek miktari.

Strateji 1.2.1.12 Sektorel
bazda teknoloji tabanl
olusumlar ve etkinlikler
desteklenecektir.

(30) En az 3 sektorde teknoloji tabanl
konferans, fuar,toplanti,seminer vb. etkinligin
dizenlenmesi ve/veya desteklenmesi.

Strateji 1.2.2.

Bilgi ve lletisim
Teknolojilerinin
Kullanimi
Yayginlastirilacaktir.

Strateji 1.2.2.1 KOBilerin
BIT yatirimlar
desteklenecektir.

(31) E-KOBI bilisim kredisi faiz destegi
verilen KOBI adeti, kredi faiz destegi miktari,
kullandirilan kredi miktari.

(32) Yazilim destegi verilen KOBI adeti,
destek miktari.

(33) Elektronik imza destedi kapsaminda
desteklenen KOBI adeti ve destek miktari.
(34) Bilisim Vadisi kurulmasi konusunda
yapilan igbirlikleri.

(35) Bilisim Vadisi islik destegi verilen KOBI
adeti ve destek miktari.

Strateji 1.2.2.2 KOBller
BIiT kullanimi konusunda

(36) BIT kullanimi konusunda egitim destegi
saglanan isletme adeti/destek miktari.
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bilgilendirileceklerdir.

Strateji 1.2.2.3 Kamu
hizmetleri sunumunda
bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimini
yayginlastiran,isletmelerin
bu teknolojiler konusunda
farkindahgini artiran ve
hizmet taleplerinde
onemli gelismeler
saglayan e-donusim
projesinin KOBiye yénelik
programlari
gerceklestirilecektir.

(37) KOBilerin e-devlet konusunda
farkindaligini arttirmak icin ilgili
kurum/kuruluslar ile isbirligi icerisinde yapilan
egitim ve tanitim toplantilari.

Stratejik Hedef 1.3:
KOBilerin Ulusal ve
Uluslararasi Pazar
Payi Artirilacaktir.

Strateji 1.3.1
KOBilerin kamu
alimlarindan payi
artirilacak,teminat
verme sorunlarina

¢6zUm uretilecektir.

(1) KOBIlerin kamu ihalelerinden aldiklari
pay oraninda artis.

(2) CEP KOBI ve benzeri iletisim araglari ile
kamu ihalesi duyurulan KOBI adeti.

(3) Olusturulan Savunma Sanayi KOBileri
envanteri.

(4) Savunma Sanayi tedarikgi adayi
KOBilerin iginden desteklenen KOBI adeti ve
destek miktari.

(5) KGF AS’nin verdigi kredi kefaletlerinin
kamu ihalelerinde kullanan KOBI adeti.
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Strateji 1.3.2 (6) Diizenlenen KOBI Surasi.
KOBilerin ihracat (8)is gezisi,eslestirme,fuar destekleri
kapasitesi saglanan KOBI adeti ve destek miktari.
artinlacaktir. (9) Yurtdisinda marka tescili, yurtdigi

dergilerde reklam, bilbord kiralama
desteklenen KOBI adeti ve destek miktari.
(10) Tarkiye’de uretilen Urtn destegi modeli
kapsaminda desteklenen KOBI adeti ve
destek miktari.

(11) Kalite yonetimi, cevre ydnetimi,bilgi
guvenligi vb. konularda belgeli sistem
kurulmasi desteklenen KOBI adeti ve destek
miktari.

(12) Test-analiz ve kalibrasyon destegi
kapsaminda destek saglanan KOBI adeti ve
destek miktari.

(13) Kalite yonetimi, cevre yonetimi , bilgi
guvenligi v.b. konularda belgeli sistem
kurulan KOBI adeti.

(14) Turk KOBIleri icin AB Cevre
Muktesebatina uyum ile ilgili gincellenen
Bilgi Sistemi (LIFE).

Strateji 1.3.3 (15) Geleneksel sektdrlerdeki KOBilerin
Geleneksel uluslararasi standartlara ulastiriimasi igin
sektorlerdeki belirlenen destekleme olcutleri.

KOBilerin (16) Yatinnm finansmani kapsaminda kredi
uluslararasi verilen KOBI adeti , kredi faiz destegi miktari
standartlara ve kullandirilan kredi miktari.

ulagtiriimasi (17) Geleneksel sektorlerde faaliyet gosteren
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saglanacaktir.

isletmelere saglanan Egitim ve Danigsmanlik
destegi adet ve miktari.

Stratejik Hedef 1.4:
KOBilerde Nitelikli
istihdam Kapasitesi
Artirilacaktir.

Strateji 1.4.1
KOBIlerde nitelikli
istihdam
arttinlacaktir.

(1) istihdam kredi faiz destegi verilen KOBI
adeti ve kredi faiz destedi miktari ve
kullandirilan kredi miktari.

(2) Kurulan iISGEM’lerde galisan isgi adeti.

Strateji 1.4.2

KOBI calisanlarinin
niteligi
yukselecektir.

(3) Nitelikli eleman istihdami destegi verilen
KOBI adeti ve verilen destek miktari .

(4) Egitim destegi verilen KOBI adeti ve
destek miktari.

(5) Is sagligi ve givenligi konusunda sistem
belgesi almasi sagdlanan KOBI adeti ve
destek miktari.

(6) Isletme bazinda isgticui ihtiyacinin
niteliginin belirlenmesi ¢calismasi yapiimasi
kapsaminda kurum/kuruluslar ile yapilan
isbirlikleri .

(7) isletme bazinda isgiicii ihtiyacinin
niteliginin belirlenmesi sistematiginin resmi
gazete, genelge vb dokiimanla uygulamaya
konulmasi.

(8) Desteklenen mesleki egitim projeleri
adeti.

(9) Projelerden mezun olup KOSGEB
desteqi ile istihdam edilen kisi adeti ve
destek miktari.

Stratejik Hedef
1.5:Girisimcilik

Strateji 1.5.1
Girisimcilik kultart

(1) Girigsimcilik egitimlerinin ve is kurma
danismanhgi desteginin adeti ve artis.
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Gelistirilecektir.

geligtirilecektir.

(2) DUzenlenen Egitim/is kurma danismanlik
programlari

(3) Egitimlerden mezun olanlara saglanan
yeni girisimci destegi adeti ve destek miktari

(4) Ortadgretim kurumlarinda girisimcilik
KUltarinun olusturulmasi igcin MEB ve diger
kurum/kuruluslarla yapilan igbirliginin
protokol mevzuat vb. ve gergeklestirilen
faaliyetler

Strateji 1.5.2
Is inkuibasyonu

desteklenecektir.

(5) Kurulan ISGEM adeti
(6) ISGEM’lerin hukuki yapisini glglendirmek
icin yapilan galigmalar.

Stratejik Hedef 1.6:

Bolgesel Kalkinma
ve Kiimelenme
Desteklenecektir.

Strateji 1.6.1.
Bolgesel
kimelenme
calismalari
yapilacaktir.

Strateji 1.6.1.2 Cesitli
kurum/kuruluslar ile

isbirligi igerisinde

bdlgesel kalkinma
calismalari yapilacaktir.

(2) Guneydogu Anadolu Bolgesel Kalkinma
Projesi (GAP),Zonguldak,-Bartin-Karabuk
Bolgesel Gelisme Projesi,(ZBK),Dogu
Karadeniz Bolgesel Gelisme
Plani(DOKAP)ve Dogu Anadolu Projesi Ana
Planinin (DAP)uygulamalari ile Yesil irmak
Havza Gelisim Projesi(YHGP)'nde yapilan
isbirlikleri.

(3)Kirsal kalkinma konusunda Tarim
Bakanlhdi ile yapilan igbirlikleri.

Strateji 1.6.1.3

Kimelenme faaliyetlerinin

(4) Altyapi ve Ustyapi proje destegi
kapsaminda destek saglanan KOBI adeti ve
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etkinligi icin, Uretim
tesislerinin Uretim
bdlgelerine taginmalari
desteklenecektir.

destek miktari.

(5) Tagsinma kredisi faiz desteg@i saglanan
KOBI adeti, kredi faiz destegi miktari ve
kullandirilan kredi miktari.

Strateji 1.6.1.4 Bolgesel
Kalkinma Raporlari
Hazirlanacaktir.

(6) Bolgelerin kalkinmasina ¢6zim
olabilecek hazirlanan plan ve raporlar.

Strateji 1.6.2.
Sektorel
kimelenme
calismalari
yapilacaktir.

Strateji 1.6.2.1 KOBilerde
ortak is yapma ve ¢6zim
gelistirme kaltaru
desteklenecektir.

(7) Kurulan Ortak Tasarim Merkezleri, Ortak
Ar-Ge Merkezleri, Ortak Yazilim Merkezleri,
Ortak Uretim Merkezleri ve Ortak Test-Analiz
Merkezleri.

Stratejik Amag
2: KOSGEB
Hizmet ve
Desteklerinde
Kalite ve Etkinlik
Artirilacaktir.

Stratejik Hedef 2.1:
KOSGERB'in
Kurumsal

Kapasitesi
Guglendirilecektir.

Strateji 2.1.1.
Yonetim Bilgi ve
Karar Destek
Sistemi
gelistirilecektir.

(4) KOSGEB Veri Tabanindaki verilerin
guncelligini saglamak icin , diger
kurum/kuruglarin(Maliye Bakanhgt,
TOBB,SSK,vb.) veri tabanlari ile bilgi
paylasimi ve senkronizasyon saglanmak
uzere yapilan isbirlikleri.

Strateji 2.1.5.
KOSGEB'in isletme
odakli,kaliteli,etkili
ve hizli hizmet
sunabilen; esneklik,

(13) KOSGEB Sureg¢ Gelistirme Birimlerinin
ihtisaslagmasi igin egitim verilmesi saglanan
personel ve takviye edilen personel.

(15) Kalite yonetim sistemi kapsaminda
makamin katilimi ile yapilan gbzden gecirme

89




7]

As

KOSGEB

Plani

KOSGEB Stratejik

AMAG

HEDEF

ANA STRATEJI

ALT STRATEJI

PERFORMANS GOSTERGELERI

saydamlik,
katilmcilik,hesap
verme sorumlulugu,
ongorulebilirlik gibi
kavramlari 6ne
cikaran anlayis,yapi
ve igleyisi
guglendirilecektir.

toplantilari.

Stratejik Hedef 2.2:
Mevzuat

Sadelestirilecek ve
Destek Alma islemi
Kolaylagtirilacaktir.

Strateji 2.2.1.
Mevzuat
sadelestirilecek ve
destek alma iglemi
kolaylastirilacaktir.

(2) KOSGEB’e adapte edilen diger
ulkelerdeki kurum/kurulug uygulamalari ve
destek araclarinin resmi gazete, genelge vb
dokumanla uygulamaya konulmasi.

Stratejik Hedef 2.3:
Uluslararasi
Mevzuat ile Uyum
Saglanacaktir.

Strateji 2.3.1

3624 sayili
KOSGEB Kurulug
Kanunu Degisikligi
hazirlik ¢galigmalari
yapilacaktir.

(1) Kurulus Kanununda gerekli gorilen taslak
degisiklikleri.

Strateji 2.3.2
Kurum/Kuruluglar ile
isbirligi yapilarak
arastirma projeleri
geligtirilecektir.

(2) KOBilerin sektérel ve bolgesel bazda
sorunlarin tespiti ve ihtiyaglarina yonelik
desteklerin belirlenmesinde,destek etkinlik
analizleri dikkate alinarak,ulusal ve
uluslararasi kurum/kuruluslar ile yapilan arasti
projeleri ve proje sonuglari.
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Strateji 2.3.3 (3) KSEP de belirlenen faaliyetlerin
KSEP Planinda degerlendirme sonuglari alinan énlemler,
belirlenen sonuglarin paylasildigi kurum/kuruluslar.
faaliyetlerin
gerceklesme
durumu izlenecektir.
Tablo 18: 2010 Performans Gostergeleri
AMAC HEDEF ANA STRATEJi ALT STRATEJI PERFORMANS GOSTERGELERI
Stratejik Amag 1 | Stratejik Strateji 1.1.1 Strateji 1.1.1.1 Girigim (1) KOBI A.S’nin gerceklestirdigi ortakliklar
: Hedef 1.1 : KOBilerin (Risk) Sermayesi Sistemi | sayisinda artis.
KOBilerin KOBilerin Finansman| finansman geligtirilecektir. (2) KOBilere saglanan finansal destek
rekabet glcu saglanacaktir. kaynaklarinin miktarinda artis.
arttirilacaktir. kullanimi (3) Finansal destek saglanan KOBI/girisimci
artirllacaktir. adetinde artis.

Strateji 1.1.1.2 Kredi
Garanti Sistemi
geligtirilecek, tanitim ve
egitim calismalari ile
yayginlastirilacak ve
Kredi Garanti Fonu (KGF)
A.S’nin kurumsal yapisi
ve sermayesi
gugclendirilecektir.

(5) KGF A.S’nin faaliyetlerini desteklemek
icin yapilan faaliyetler ve KGF AS.nin teminat
verdigi KOBI sayisi

(6) KGF A.$’nin sermayesinde yapilan
artirnm .

(7) Kredi kefalet uygulamasi
yayginlastirilmasi igin yapilan faaliyetler.

(8) Kredi kefalet uygulamasindan yararlanan
KOBI sayisinda artis.

(9) Yeni acilan KGF yerel subesi (Bolgesel
Kredi Kefalet) .
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(10) Kredi kefalet sistemi hakkinda
hazirlanan tanitici brosur ve kitaplar .

(11) Kredi kefalet sisteminin tanitimi igin
yapilan bilgilendirme toplanti-ve/veya egitim
programlari.

Strateji 1.1.1.3 Yeni Kredi
Garanti Fonu sirketleri
kurulacaktir.

(12) Kurulacak olan yeni KGF sirketleri igin
bankalarin ve oda ve borsalar ile diger
aktorlerin ortak olmasi konusunda saglanan
koordinasyon.

(13) Yeni KGF sirketlerinin kurulmasi.

(14) Kurulan yeni KGF sirketlerine
KOSGEPB’in katilim sagladigi sermaye.

Strateji 1.1.2
Kredi Faiz Destegi
Programlari
gelistirilecektir.

(20) OSB’lere tasinan KOBilere verilen
destek kapsaminda kredi verilen KOBI adeti,
kredi faiz destedi miktari ve kullandirilan
kredi miktari.

(21) OSPB’lere tasinan KOBilere makine-
techizat  yatinmlarina  verilen  destek
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi
faiz destegi miktari ve kullandirilan kredi
miktari

(22) KOBilerin enerji verimliliklerini arttirma
amaglh yaptiklari yatirrmlara saglanan destek
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi
faiz destegi miktari ve kullandirilan kredi
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miktari . _
(23) Bilisim ve lletisim Teknolojisi Yatirimlari
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi

faiz destegi miktari ve kullandirilan kredi
miktar .
(24) lhracat ve markalasma destegi

kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi
faiz destegi miktari ve kullandirilan kredi
miktari.

(25) AB projeleri gerceklestirilen KOBiler
icinde kredi verilen KOBI adeti, kredi faiz
destegi miktar1 ve kullandirilan kredi miktari.

Strateji 1.1.3
KOBiler BASEL Il
slirecine
hazirlanacaktir.

Strateji 1.1.3.1 Yurt
capinda BASEL Il
konusunda egitim ve

bilgilendirme yapilacaktir.

(26) BASEL Il uygulamasi hakkinda basilan
tanitici brosur adeti.

(27) BASEL Il bilgilendirme toplantisi
ve/veya eqitim programlari.

Stratejik Hedef 1.2
AR-GE ve
Yenilikgilik
Desteklenecek, Bilgi
ve iletisim
Teknolojilerinin
Kullanimi
Yayginlastirilacaktir.

Strateji 1.2.1
Ar-Ge ve Yenilikgilik
desteklenecektir.

Strateji 1.2.1.1
TEKMER’lerin doluluk
orani yukseltilerek,
mezun olan KOBilerin,
TGB’ye gegisi
hizlandirilacaktir.

(1) Ar-Ge ve yenilikcilik hakkinda hazirlanan
tanitici brosur ve kitap.

(2) KOSGEB Ar-Ge destekleri ve basari
Oykduleri hakkinda hazirlanan tanitim filmi.
(3) Ar-Ge ve yenilikgilik konusunda yapilan
bilgilendirme toplantisi ve/veya egitim
programlari.

(4) TEKMER’lerden mezun olup Teknopark
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kira destegi verilen yenilikgi KOBI adetinde
artis ve saglanan destek miktarinda artis.

Strateji 1.2.1.2 Sektorel
Teknoloji Platformlari
olusturulacaktir.

(5) ilgili kurum/kuruluslar ile isbirligi icerisinde
olusturulan teknoloji platformlari.

(6) Katihm saglanan mevcut teknoloji
platformlari.

(7) Cep-KOBI ,internet,dergi vb. araglarla
sektorel teknoloji platformlarina katilimi
tesvik edilen KOBI adeti.

Strateji 1.2.1.3 Orta ve
ileri Teknoloji
Sektdrlerinde Faaliyet
g6steren KOBIlerin
Yatirrm Projeleri
desteklenecektir.

(8) Orta ve ileri teknoloji sektorlerinde faaliyet
gbsteren KOBllere kredi faiz destegi
verebilmek igin Yatirim Destek Projesi
kapsaminda belirlenen basvuru, inceleme
ve destekleme olgutleri.

(9) Yatinm Destek Projesi basvuru adeti.
(10) Yatinm Destek Projesi kapsaminda
kredi faiz desteginden yararlanan KOBI
adeti, , kredi faiz destegi miktan ve
kullandirilan kredi miktari.

(11) Yatinm Destek Projesi kapsaminda
desteklenen projeler sonunda istihdam
edilen personel adeti.

Strateji 1.2.1.4 Ar-Ge ve
inovasyon konusunda
bilgilendirme,egitim,
danismanlik hizmeti
veren inovasyon Koglari,
yenilikci ve bilgi tabanli

(13) inovasyor_l Kogu Danismanlik Desteqgi
saglanan KOBI adeti ve destek miktari.

94




A\
Y

KOSGEB KOSGEB Stratejik

Plani
AMAC HEDEF ANA STRATEJI ALT STRATEJI PERFORMANS GOSTERGELERI
KOBIiler, TEKMER ve
TGB’lere

yonlendirilecektir.

Strateji 1.2.1.5 TGB’lere (14) TGB yatirnm kredisi faiz destegi
yatirnm kredisi faiz destegi | kapsaminda kredi verilen KOBI adeti ,kredi
verilecektir. faiz destegi miktar1 ve kullandirilan kredi
miktari.

Strateji 1.2.1.6 Yenilikgi (15) Yenilikci Proje Yarigmasi

Proje Yarigmalari dizenlenmesine iligkin mevzuat/proses,
dlzenlenecektir. genelge v.b. dokimanla uygulamaya
konulmasi.

(38) Yenilik¢i Proje Yarigmasinin Universite
disindaki girigsimcilerin katilmi ile yurt
genelinde yapilmasi

Strateji 1.2.1.7 Sektorel (17) Sektdrel teknoloji gunundn

Teknoloji Gunleri dizenlenmesi.

dizenlenecektir. (18) TEKMER’lerde desteklenen proje
orneklerinin sergilendigi fuarin
duzenlenmesi.

(19) Cep-KOBI,internet,dergi vb. araclarla
sektorel teknoloji gliniine KOBIler ilgili
kurum/kuruluslarin

davet edilmesi.
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Strateji 1.2.1.8 KOBIlerin
uluslararasi indekslerdeki
etkinlik ve verimlilik
siralamasindaki yeri
yukseltilecektir.

(20) KOBIlerin etkinliginin ve verimliliginin
arttinimasi yonunde yapilan
calismalar/projeler.

Strateji 1.2.1.9 CIP
Projesi
gerceklestirilecektir.

(21) Girigsimcilik ve inovasyon Programi
kapsaminda KOBilerin biiylimeleri ve
yenilikgilige yatinmlari igin desteklenen
etkinlikler.

(22) KOBilerin igbirlikleri kurabilmeleri igin
uygun ortamlarin olusturulmasi.

(23) Yenilik yaptigi igin desteklenen KOBI
adeti/destek miktari.

(24) Avrupa Akilli Enerji ve Teknoloji
Programi kapsaminda;KOBilerin enerji
kaynaklarini etkin ve akilci bir sekilde
kullanmalarini saglamak tzere tegvik edilen
etkinlikler.

(25) Yeni, yenilenebilir ve var olan enerji
kaynaklari ile enerji ¢esitliligi tegvik edilen
etkinlikler.

Strateji 1.2.1.10
KOBilerin eneriji verimlilii
yatirimlari
desteklenecektir.

(26) Enerji verimliligi konusunda egitim ve

danismanlik destegi saglanan KOBI adeti ve

destek miktar .
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Strateji 1.2.1.11 AB
arastirma agi ile baglanti
olusturularak, Ar-Ge
altyapisi
gugclendirilecektir.

(27) TEKNONET portali ile CIP/7.CP/IPA
hakkinda bilgilendirilen KOBI adeti.

(28) CIP/7.CP/IPA’ya uluslararasi
programlarla proje sunma kapsaminda
desteklenen KOBI adeti ve destek miktar.

Strateji 1.2.1.12 Sektorel
bazda teknoloji tabanl
olusumlar ve etkinlikler
desteklenecektir.

(30) En az 3 sektorde teknoloji tabanl
konferans, fuar,toplanti,seminer vb. etkinligin
dizenlenmesi ve/veya desteklenmesi.

Strateji 1.2.2.

Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin
Kullanimi
Yayginlastirilacaktir.

Strateji 1.2.2.1 KOBilerin
BIT yatirmlari
desteklenecektir.

(31) E-KOBI biligim kredisi faiz destegi
verilen KOBI adeti, kredi faiz destegi miktari,
kullandirilan kredi miktari.

(32) Yazilim destegi verilen KOBI adeti,
destek miktari.

(33) Elektronik imza destedi kapsaminda
desteklenen KOBI adeti ve destek miktari.
(34) Bilisim Vadisi kurulmasi konusunda
yapilan isbirlikleri.

(35) Bilisim Vadisi islik destegi verilen KOBI
adeti ve destek miktari.

Strateji 1.2.2.2 KOBiler
BIT kullanimi konusunda
bilgilendirileceklerdir.

(36) BIT kullanimi konusunda egitim destegi
saglanan isletme adeti/destek miktari.
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Strateji 1.2.2.3 Kamu
hizmetleri sunumunda
bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimini
yayginlastiran,isletmelerin
bu teknolojiler konusunda
farkindahgini artiran ve
hizmet taleplerinde
onemli gelismeler
saglayan e-donisum
projesinin KOBiye yonelik
programlari
gerceklestirilecektir.

(37) KOBIlerin e-devlet konusunda
farkindaligini arttirmak icin ilgili
kurum/kuruluglar ile isbirligi icerisinde yapilan
egitim ve tanitim toplantilari.

Stratejik Hedef 1.3:
KOBilerin Ulusal ve
Uluslararasi Pazar
Payi Artirillacaktir.

Strateji 1.3.1
KOBilerin kamu
alimlarindan payi
artirilacak,teminat
verme sorunlarina

¢6zUm uretilecektir.

(2) CEP KOBI ve benzeri iletisim araglari ile
kamu ihalesi duyurulan KOBI adeti.

(3) Olusturulan Savunma Sanayi KOBileri
envanteri.

(4) Savunma Sanayi tedarik¢i adayi
KOBIlerin icinden desteklenen KOBI adeti
ve destek miktari.

(5) KGF AS’nin verdigi kredi kefaletlerinin
kamu ihalelerinde kullanan KOBI adeti.
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Strateji 1.3.2 (6) Diizenlenen KOBI Surasi.
KOBilerin ihracat (8)is gezisi,eslestirme,fuar destekleri
kapasitesi saglanan KOBI adeti ve destek miktari.
artinlacaktir. (9) Yurtdiginda marka tescili,yurtdigi

dergilerde reklam, bilbord kiralama
desteklenen KOBI adeti ve destek miktari.
(10) Tarkiye’de uretilen Urtn destegi modeli
kapsaminda desteklenen KOBI adeti ve
destek miktari.

(11) Kalite yonetimi,cevre yonetimi,bilgi
guvenligi vb. konularda belgeli sistem
kurulmasi desteklenen KOBI adeti ve destek
miktari.

(12) Test-analiz ve kalibrasyon destegi
kapsaminda destek saglanan KOBI adeti ve
destek miktari.

(13) Kalite yonetimi, cevre yonetimi , bilgi
guvenligi v.b. konularda belgeli sistem
kurulan KOBI adeti.

(14) Turk KOBIleri icin AB Cevre
Muktesebatina uyum ile ilgili gincellenen
Bilgi Sistemi (LIFE).

Strateji 1.3.3 (15) Geleneksel sektdrlerdeki KOBilerin
Geleneksel uluslararasi standartlara ulastiriimasi igin
sektorlerdeki belirlenen destekleme olcutleri.

KOBilerin (16) Yatinm finansmani kapsaminda kredi
uluslararasi verilen KOBI adeti , kredi faiz destegi miktari
standartlara ve kullandirilan kredi miktari.

ulagtiriimasi (17) Geleneksel sektorlerde faaliyet gosteren
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saglanacaktir.

isletmelere saglanan Egitim ve Danigsmanlik
destegi adet ve miktari.

Stratejik Hedef 1.4:
KOBilerde Nitelikli
istihdam Kapasitesi
Artirilacaktir.

Strateji 1.4.1
KOBIlerde nitelikli
istihdam
arttinlacaktir.

(1) istihdam kredi faiz destegi verilen KOBI
adeti ve kredi faiz destedi miktari ve
kullandirilan kredi miktari.

(2) Kurulan iISGEM’lerde galisan isgi adeti.

Strateji 1.4.2

KOBI calisanlarinin
niteligi
yukselecektir.

(3) Nitelikli eleman istihdami destegi verilen
KOBI adeti ve verilen destek miktari .

(4) Egitim destegi verilen KOBI adeti ve
destek miktari.

(5) Is sagligi ve givenligi konusunda sistem
belgesi almasi sagdlanan KOBI adeti ve
destek miktari.

(6) Isletme bazinda isgticui ihtiyacinin
niteliginin belirlenmesi ¢calismasi yapiimasi
kapsaminda kurum/kuruluslar ile yapilan
isbirlikleri .

(7) isletme bazinda isgiicii ihtiyacinin
niteliginin belirlenmesi sistematiginin resmi
gazete, genelge vb dokiimanla uygulamaya
konulmasi.

(8) Desteklenen mesleki egitim projeleri
adeti.

(9) Projelerden mezun olup KOSGEB
desteqi ile istihdam edilen kisi adeti ve
destek miktari.

Stratejik Hedef
1.5:Girisimcilik

Strateji 1.5.1
Girisimcilik kultart

(1) Girigsimcilik egitimlerinin ve is kurma
danismanhgi desteginin adeti ve artis.
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Gelistirilecektir.

geligtirilecektir.

(2) DUzenlenen Egitim/is kurma danismanlik
programlari

(3) Egitimlerden mezun olanlara saglanan
yeni girisimci destegi adeti ve destek miktari

(4) Ortadgretim kurumlarinda girisimcilik
KUltarinun olusturulmasi igcin MEB ve diger
kurum/kuruluslarla yapilan igbirliginin
protokol mevzuat vb. ve gergeklestirilen
faaliyetler

Strateji 1.5.2
Is inkuibasyonu

desteklenecektir.

(5) Kurulan ISGEM adeti
(6) ISGEM’lerin hukuki yapisini glglendirmek
icin yapilan galigmalar.

Stratejik Hedef 1.6:

Bolgesel Kalkinma
ve Kiimelenme
Desteklenecektir.

Strateji 1.6.1.
Bolgesel
kimelenme
calismalari
yapilacaktir.

Strateji 1.6.1.2 Cesitli
kurum/kuruluslar ile

isbirligi igerisinde

bdlgesel kalkinma
calismalari yapilacaktir.

2) Guneydogu Anadolu Bolgesel Kalkinma
Projesi (GAP),Zonguldak,-Bartin-Karabuk
Bolgesel Gelisme Projesi,(ZBK),Dogu
Karadeniz Bolgesel Gelisme
Plani(DOKAP)ve Dogu Anadolu Projesi Ana
Planinin (DAP)uygulamalari ile Yesil irmak
Havza Gelisim Projesi(YHGP)'nde yapilan
isbirlikleri.

(3)Kirsal Kalkinma konusunda Tarim
Bakanlhdi ile yapilan igbirlikleri.

Strateji 1.6.1.3

Kimelenme faaliyetlerinin

(4) Altyapi ve Ustyapi proje destegi
kapsaminda destek saglanan KOBI adeti ve
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etkinligi icin, Uretim
tesislerinin Uretim
bdlgelerine taginmalari
desteklenecektir.

destek miktari.

(5) Tagsinma kredisi faiz desteg@i saglanan
KOBI adeti, kredi faiz destegi miktari ve
kullandirilan kredi miktari.

Strateji 1.6.1.4 Bolgesel
Kalkinma Raporlari
Hazirlanacaktir.

(6) Bolgelerin kalkinmasina ¢6zim
olabilecek hazirlanan plan ve raporlar.

Strateji 1.6.2.
Sektorel
kimelenme
calismalari
yapilacaktir.

Strateji 1.6.2.1 KOBilerde
ortak is yapma ve ¢6zim
gelistirme kaltaru
desteklenecektir.

(7) Kurulan Ortak Tasarim Merkezleri,Ortak
Ar-Ge Merkezleri, Ortak Yazilim Merkezleri,
Ortak Uretim Merkezleri ve Ortak Test-Analiz
Merkezleri.

Stratejik Amag
2: KOSGEB
Hizmet ve
Desteklerinde
Kalite ve Etkinlik
Artirilacaktir.

Stratejik Hedef 2.1:
KOSGERB'in
Kurumsal

Kapasitesi
Guglendirilecektir.

Strateji 2.1.1.
Yonetim Bilgi ve
Karar Destek
Sistemi
gelistirilecektir.

(4) KOSGEB Veri Tabanindaki verilerin
guncelligini saglamak icin , diger
kurum/kuruglarin(Maliye Bakanhgt,
TOBB,SSK,vb.) veri tabanlari ile bilgi
paylasimi ve senkronizasyon saglanmak
uzere yapilan isbirlikleri.

Strateji 2.1.5.
KOSGEB'in isletme
odakli,kaliteli,etkili
ve hizli hizmet
sunabilen; esneklik,

(13) KOSGEB Sureg¢ Gelistirme Birimlerinin
ihtisaslagmasi igin egitim verilmesi saglanan
personel ve takviye edilen personel.

(15) Kalite yonetim sistemi kapsaminda
makamin katilimi ile yapilan gbzden gecirme

102




7]

As

KOSGEB

Plani

KOSGEB Stratejik

AMAG

HEDEF

ANA STRATEJI

ALT STRATEJI

PERFORMANS GOSTERGELERI

saydamlik,
katilmcilik,hesap
verme sorumlulugu,
ongorulebilirlik gibi
kavramlari 6ne
cikaran anlayis,yapi
ve igleyisi
guglendirilecektir.

toplantilari.

Stratejik Hedef 2.2:
Mevzuat

Sadelestirilecek ve
Destek Alma islemi
Kolaylagtirilacaktir.

Strateji 2.2.1.
Mevzuat
sadelestirilecek ve
destek alma iglemi
kolaylastirilacaktir.

(2) KOSGEB’e adapte edilen diger
ulkelerdeki kurum/kurulug uygulamalari ve
destek araclarinin resmi gazete, genelge vb
dokumanla uygulamaya konulmasi.

Stratejik Hedef 2.3:
Uluslararasi
Mevzuat ile Uyum
Saglanacaktir.

Strateji 2.3.1

3624 sayili
KOSGEB Kurulug
Kanunu Degisikligi
hazirlik ¢galigmalari
yapilacaktir.

(1) Kurulus Kanununda gerekli gorilen taslak
degisiklikleri.

Strateji 2.3.2
Kurum/Kuruluglar ile
isbirligi yapilarak
arastirma projeleri
geligtirilecektir.

(2) KOBilerin sektérel ve bolgesel bazda
sorunlarin tespiti ve ihtiyaglarina yonelik
desteklerin belirlenmesinde,destek etkinlik
analizleri dikkate alinarak,ulusal ve
uluslararasi kurum/kuruluslar ile yapilan arasti
projeleri ve proje sonuglari.
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Tablo 19: 2011 Performans Gostergeleri

AMAC HEDEF ANA STRATEJi ALT STRATEJI PERFORMANS GOSTERGELERI
Stratejik Amag 1 | Stratejik Strateji 1.1.1 Strateji 1.1.1.1 Girigim (1) KOBI A.S’nin gerceklestirdigi ortakliklar
: Hedef 1.1 : KOBilerin (Risk) Sermayesi Sistemi | sayisinda artis.
KOBilerin KOBilerin Finansman| finansman gelistirilecektir. (2) KOBllere saglanan finansal destek
rekabet glcu saglanacaktir. kaynaklarinin miktarinda artis.
arttirilacaktir. kullanimi (3) Finansal destek saglanan KOBI/girisimci

artirllacaktir. adetinde artis.

Strateji 1.1.1.2 Kredi
Garanti Sistemi
geligtirilecek, tanitim ve
egitim calismalari ile
yayginlastirilacak ve
Kredi Garanti Fonu (KGF)
A.S$’nin kurumsal yapisi
ve sermayesi
gugclendirilecektir.

(5) KGF A.S’nin faaliyetlerini desteklemek
icin yapilan faaliyetler ve KGF AS.nin teminat
verdigi KOBI sayisi

(6) KGF A.$’nin sermayesinde yapilan
artirm .

(7) Kredi kefalet uygulamasi
yayginlastirilmasi igin yapilan faaliyetler.

(8) Kredi kefalet uygulamasindan yararlanan
KOBI sayisinda arts.

(9) Yeni acilan KGF yerel subesi (Bolgesel
Kredi Kefalet) .

104




A\
Y

KOSGEB

Plani

KOSGEB Stratejik

AMAG

HEDEF

ANA STRATEJI

ALT STRATEJI

PERFORMANS GOSTERGELERI

(10) Kredi kefalet sistemi hakkinda
hazirlanan tanitici brosur ve kitaplar .

(11) Kredi kefalet sisteminin tanitimi igin
yapilan bilgilendirme toplanti-ve/veya egitim
programlari.

Strateji 1.1.1.3 Yeni Kredi
Garanti Fonu sirketleri
kurulacaktir.

(12) Kurulacak olan yeni KGF sirketleri igin
bankalarin ve oda ve borsalar ile diger
aktorlerin ortak olmasi konusunda saglanan
koordinasyon.

(13) Yeni KGF sirketlerinin kurulmasi.

(14) Kurulan yeni KGF sirketlerine
KOSGEPB’in katilim sagladigi sermaye.

Strateji 1.1.2
Kredi Faiz Destegi
Programlari
gelistirilecektir.

(20) OSB’lere tasinan KOBilere verilen
destek kapsaminda kredi verilen KOBI adeti,
kredi faiz destedi miktari ve kullandirilan
kredi miktari.

(21) OSPB’lere tasinan KOBilere makine-
techizat  yatinmlarina  verilen  destek
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi
faiz destegi miktari ve kullandirilan kredi
miktari

(22) KOBilerin enerji verimliliklerini arttirma
amaglh yaptiklari yatirrmlara saglanan destek
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi
faiz destegi miktari ve kullandirilan kredi
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miktari . _
(23) Bilisim ve lletisim Teknolojisi Yatirimlari
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi

faiz destegi miktari ve kullandirilan kredi
miktar .
(24) lhracat ve markalasma destegi

kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi
faiz destegi miktari ve kullandirilan kredi
miktari.

(25) AB projeleri gerceklestirilen KOBiler
icinde kredi verilen KOBI adeti, kredi faiz
destegi miktar1 ve kullandirilan kredi miktari.

Strateji 1.1.3
KOBiler BASEL Il
slirecine
hazirlanacaktir.

Strateji 1.1.3.1 Yurt
capinda BASEL Il
konusunda egitim ve

bilgilendirme yapilacaktir.

(26) BASEL Il uygulamasi hakkinda basilan
tanitici brosur adeti.

(27) BASEL Il bilgilendirme toplantisi
ve/veya eqitim programlari.

Stratejik Hedef 1.2
AR-GE ve
Yenilikgilik
Desteklenecek, Bilgi
ve iletisim
Teknolojilerinin
Kullanimi
Yayginlastirilacaktir.

Strateji 1.2.1
Ar-Ge ve Yenilikgilik
desteklenecektir.

Strateji 1.2.1.1
TEKMER’lerin doluluk
orani yukseltilerek,
mezun olan KOBilerin,
TGB’ye gegisi
hizlandirilacaktir.

(1) Ar-Ge ve yenilikcilik hakkinda hazirlanan
tanitici brosur ve kitap.

(2) KOSGEB Ar-Ge destekleri ve basari
Oykduleri hakkinda hazirlanan tanitim filmi.
(3) Ar-Ge ve yenilikgilik konusunda yapilan
bilgilendirme toplantisi ve/veya egitim
programlari.

(4) TEKMER’lerden mezun olup Teknopark
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kira destegi verilen yenilikgi KOBI adetinde
artis ve saglanan destek miktarinda artis.

Strateji 1.2.1.2 Sektorel
Teknoloji Platformlari
olusturulacaktir.

(5) ilgili kurum/kuruluslar ile isbirligi icerisinde
olusturulan teknoloji platformlari.

(6) Katihm saglanan mevcut teknoloji
platformlari.

(7) Cep-KOBI ,internet,dergi vb. araglarla
sektorel teknoloji platformlarina katilimi
tesvik edilen KOBI adeti.

Strateji 1.2.1.3 Orta ve
ileri Teknoloji
Sektdrlerinde Faaliyet
g6steren KOBIlerin
Yatirrm Projeleri
desteklenecektir.

(8) Orta ve ileri teknoloji sektorlerinde faaliyet
gbsteren KOBllere kredi faiz destegi
verebilmek igin Yatirim Destek Projesi
kapsaminda belirlenen basvuru, inceleme
ve destekleme olgutleri.

(9) Yatinm Destek Projesi basvuru adeti.
(10) Yatinm Destek Projesi kapsaminda
kredi faiz desteginden yararlanan KOBI
adeti, , kredi faiz destegi miktan ve
kullandirilan kredi miktari.

(11) Yatinm Destek Projesi kapsaminda
desteklenen projeler sonunda istihdam
edilen personel adeti.

Strateji 1.2.1.4 Ar-Ge ve
inovasyon konusunda
bilgilendirme,egitim,
danismanlik hizmeti
veren inovasyon Koglari,
yenilikci ve bilgi tabanli

(13) inovasyor_l Kogu Danismanlik Desteqgi
saglanan KOBI adeti ve destek miktari.
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KOBIiler, TEKMER ve
TGB’lere

yonlendirilecektir.

Strateji 1.2.1.5 TGB’lere (14) TGB yatirnm kredisi faiz destegi
yatirnm kredisi faiz destegi | kapsaminda kredi verilen KOBI adeti ,kredi
verilecektir. faiz destegi miktar1 ve kullandirilan kredi
miktari.

Strateji 1.2.1.6 Yenilikgi (15) Yenilikci Proje Yarigmasi

Proje Yarigmalari dizenlenmesine iligkin mevzuat/proses,
dlzenlenecektir. genelge v.b. dokimanla uygulamaya
konulmasi.

(38) Yenilik¢i Proje Yarigmasinin Universite
disindaki girigsimcilerin katilmi ile yurt
genelinde yapilmasi

Strateji 1.2.1.7 Sektorel (17) Sektdrel teknoloji gunundn

Teknoloji Gunleri dizenlenmesi.

dizenlenecektir. (18) TEKMER’lerde desteklenen proje
orneklerinin sergilendigi fuarin
duzenlenmesi.

(19) Cep-KOBI,internet,dergi vb. araclarla
sektorel teknoloji gliniine KOBIler ilgili
kurum/kuruluslarin

davet edilmesi.
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Strateji 1.2.1.8 KOBIlerin
uluslararasi indekslerdeki
etkinlik ve verimlilik
siralamasindaki yeri
yukseltilecektir.

(20) KOBIlerin etkinliginin ve verimliliginin
arttinimasi yonunde yapilan
calismalar/projeler.

Strateji 1.2.1.9 CIP
Projesi
gerceklestirilecektir.

(21) Girigsimcilik ve inovasyon Programi
kapsaminda KOBilerin biiylimeleri ve
yenilikgilige yatinmlari igin desteklenen
etkinlikler.

(22) KOBilerin igbirlikleri kurabilmeleri igin
uygun ortamlarin olusturulmasi.

(23) Yenilik yaptigi igin desteklenen KOBI
adeti/destek miktari.

(24) Avrupa Akilli Enerji ve Teknoloji
Programi kapsaminda;KOBilerin enerji
kaynaklarini etkin ve akilci bir sekilde
kullanmalarini saglamak tzere tegvik edilen
etkinlikler.

(25) Yeni, yenilenebilir ve var olan enerji
kaynaklari ile enerji ¢esitliligi tegvik edilen
etkinlikler.

Strateji 1.2.1.10
KOBilerin eneriji verimlilii
yatirimlari
desteklenecektir.

(26) Enerji verimliligi konusunda egitim ve

danismanlik destegi saglanan KOBI adeti ve

destek miktar .
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Strateji 1.2.1.11 AB
arastirma agi ile baglanti
olusturularak, Ar-Ge
altyapisi
gugclendirilecektir.

(27) TEKNONET portali ile CIP/7.CP/IPA
hakkinda bilgilendirilen KOBI adeti.

(28) CIP/7.CP/IPA’ya uluslararasi
programlarla proje sunma kapsaminda
desteklenen KOBI adeti ve destek miktar.

Strateji 1.2.1.12 Sektorel
bazda teknoloji tabanl
olusumlar ve etkinlikler
desteklenecektir.

(30) En az 3 sektorde teknoloji tabanl
konferans, fuar,toplanti,seminer vb. etkinligin
dizenlenmesi ve/veya desteklenmesi.

Strateji 1.2.2.

Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin
Kullanimi
Yayginlastirilacaktir.

Strateji 1.2.2.1 KOBilerin
BIT yatirmlari
desteklenecektir.

(31) E-KOBI biligim kredisi faiz destegi
verilen KOBI adeti, kredi faiz destegi miktari,
kullandirilan kredi miktari.

(32) Yazilim destegi verilen KOBI adeti,
destek miktari.

(33) Elektronik imza destedi kapsaminda
desteklenen KOBI adeti ve destek miktari.
(34) Bilisim Vadisi kurulmasi konusunda
yapilan isbirlikleri.

(35) Bilisim Vadisi islik destegi verilen KOBI
adeti ve destek miktari.

Strateji 1.2.2.2 KOBiler
BIT kullanimi konusunda
bilgilendirileceklerdir.

(36) BIT kullanimi konusunda egitim destegi
saglanan isletme adeti/destek miktari.

110




7]

As

KOSGEB

Plani

KOSGEB Stratejik

AMAG

HEDEF

ANA STRATEJI

ALT STRATEJI

PERFORMANS GOSTERGELERI

Strateji 1.2.2.3 Kamu
hizmetleri sunumunda
bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimini
yayginlastiran,isletmelerin
bu teknolojiler konusunda
farkindahgini artiran ve
hizmet taleplerinde
onemli gelismeler
saglayan e-donisum
projesinin KOBiye yonelik
programlari
gerceklestirilecektir.

(37) KOBIlerin e-devlet konusunda
farkindaligini arttirmak icin ilgili
kurum/kuruluglar ile isbirligi icerisinde yapilan
egitim ve tanitim toplantilari.

Stratejik Hedef 1.3:
KOBilerin Ulusal ve
Uluslararasi Pazar
Payi Artirillacaktir.

Strateji 1.3.1
KOBilerin kamu
alimlarindan payi
artirilacak,teminat
verme sorunlarina

¢6zUm uretilecektir.

(2) CEP KOBI ve benzeri iletisim araglari ile
kamu ihalesi duyurulan KOBI adeti.

(3) Olusturulan Savunma Sanayi KOBileri
envanteri.

(4) Savunma Sanayi tedarik¢i adayi
KOBIlerin icinden desteklenen KOBI adeti
ve destek miktari.

(5) KGF AS’nin verdigi kredi kefaletlerinin
kamu ihalelerinde kullanan KOBI adeti.
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Strateji 1.3.2 (6) Diizenlenen KOBI Surasi.
KOBilerin ihracat (8) is gezisi,eslestirme,fuar destekleri
kapasitesi saglanan KOBI adeti ve destek miktari.
artinlacaktir. (9) Yurtdiginda marka tescili,yurtdigi

dergilerde reklam, bilbord kiralama
desteklenen KOBI adeti ve destek miktari.
(10) Tarkiye’de uretilen Urtn destegi modeli
kapsaminda desteklenen KOBI adeti ve
destek miktari.

(11) Kalite yonetimi,cevre yonetimi,bilgi
guvenligi vb. konularda belgeli sistem
kurulmasi desteklenen KOBI adeti ve destek
miktari.

(12) Test-analiz ve kalibrasyon destegi
kapsaminda destek saglanan KOBI adeti ve
destek miktari.

(13) Kalite yonetimi, cevre yonetimi , bilgi
guvenligi v.b. konularda belgeli sistem
kurulan KOBI adeti.

(14) Turk KOBIleri icin AB Cevre
Muktesebatina uyum ile ilgili gincellenen
Bilgi Sistemi (LIFE).

Strateji 1.3.3 (15) Geleneksel sektdrlerdeki KOBilerin
Geleneksel uluslararasi standartlara ulastiriimasi igin
sektorlerdeki belirlenen destekleme olcutleri.

KOBilerin (16) Yatinm finansmani kapsaminda kredi
uluslararasi verilen KOBI adeti , kredi faiz destegi miktari
standartlara ve kullandirilan kredi miktari.

ulagtiriimasi (17) Geleneksel sektorlerde faaliyet gosteren
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saglanacaktir.

isletmelere saglanan Egitim ve Danigsmanlik
destegi adet ve miktari.

Stratejik Hedef 1.4:
KOBilerde Nitelikli
istihdam Kapasitesi
Artirilacaktir.

Strateji 1.4.1
KOBIlerde nitelikli
istihdam
arttinlacaktir.

(1) istihdam kredi faiz destegi verilen KOBI
adeti ve kredi faiz destedi miktari ve
kullandirilan kredi miktari.

(2) Kurulan iISGEM’lerde galisan isgi adeti.

Strateji 1.4.2

KOBI calisanlarinin
niteligi
yukselecektir.

(3) Nitelikli eleman istihdami destegi verilen
KOBI adeti ve verilen destek miktari .

(4) Egitim destegi verilen KOBI adeti ve
destek miktari.

(5) Is sagligi ve givenligi konusunda sistem
belgesi almasi sagdlanan KOBI adeti ve
destek miktari.

(6) Isletme bazinda isgticui ihtiyacinin
niteliginin belirlenmesi ¢calismasi yapiimasi
kapsaminda kurum/kuruluslar ile yapilan
isbirlikleri .

(7) isletme bazinda isgiicii ihtiyacinin
niteliginin belirlenmesi sistematiginin resmi
gazete, genelge vb dokiimanla uygulamaya
konulmasi.

(8) Desteklenen mesleki egitim projeleri
adeti.

(9) Projelerden mezun olup KOSGEB
desteqi ile istihdam edilen kisi adeti ve
destek miktari.

Stratejik Hedef
1.5:Girisimcilik

Strateji 1.5.1
Girisimcilik kultart

(1) Girigsimcilik egitimlerinin ve is kurma
danismanhgi desteginin adeti ve artis.
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Gelistirilecektir.

geligtirilecektir.

(2) DUzenlenen Egitim/is kurma danismanlik
programlari

(3) Egitimlerden mezun olanlara saglanan
yeni girisimci destegi adeti ve destek miktari

(4) Ortadgretim kurumlarinda girisimcilik
KUltarinun olusturulmasi igcin MEB ve diger
kurum/kuruluslarla yapilan igbirliginin
protokol mevzuat vb. ve gergeklestirilen
faaliyetler

Strateji 1.5.2
Is inkuibasyonu

desteklenecektir.

(5) Kurulan ISGEM adeti
(6) ISGEM’lerin hukuki yapisini glglendirmek
icin yapilan galigmalar.

Stratejik Hedef 1.6:

Bolgesel Kalkinma
ve Kiimelenme
Desteklenecektir.

Strateji 1.6.1.
Bolgesel
kimelenme
calismalari
yapilacaktir.

Strateji 1.6.1.2 Cesitli
kurum/kuruluslar ile

isbirligi igerisinde

bdlgesel kalkinma
calismalari yapilacaktir.

2) Guneydogu Anadolu Bolgesel Kalkinma
Projesi (GAP),Zonguldak,-Bartin-Karabuk
Bolgesel Gelisme Projesi,(ZBK),Dogu
Karadeniz Bolgesel Gelisme
Plani(DOKAP)ve Dogu Anadolu Projesi Ana
Planinin (DAP)uygulamalari ile Yesil irmak
Havza Gelisim Projesi(YHGP)'nde yapilan
isbirlikleri.

(3) Kirsal Kalkinma konusunda Tarim
Bakanlhdi ile yapilan igbirlikleri.

Strateji 1.6.1.3

Kimelenme faaliyetlerinin

(4) Altyapi ve Ustyapi proje destegi
kapsaminda destek saglanan KOBI adeti ve
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etkinligi icin, Uretim
tesislerinin Uretim
bdlgelerine taginmalari
desteklenecektir.

destek miktari.

(5) Tagsinma kredisi faiz desteg@i saglanan
KOBI adeti, kredi faiz destegi miktari ve
kullandirilan kredi miktari.

Strateji 1.6.1.4 Bolgesel
Kalkinma Raporlari
Hazirlanacaktir.

(6) Bolgelerin kalkinmasina ¢6zim
olabilecek hazirlanan plan ve raporlar.

Strateji 1.6.2.
Sektorel
kimelenme
calismalari
yapilacaktir.

Strateji 1.6.2.1 KOBilerde
ortak is yapma ve ¢6zim
gelistirme kaltaru
desteklenecektir.

(7) Kurulan Ortak Tasarim Merkezleri,Ortak
Ar-Ge Merkezleri, Ortak Yazilim Merkezleri,
Ortak Uretim Merkezleri ve Ortak Test-Analiz
Merkezleri.

Stratejik Amag
2: KOSGEB
Hizmet ve
Desteklerinde
Kalite ve Etkinlik
Artirilacaktir.

Stratejik Hedef 2.1:
KOSGERB'in
Kurumsal

Kapasitesi
Guglendirilecektir.

Strateji 2.1.1.
Yonetim Bilgi ve
Karar Destek
Sistemi
gelistirilecektir.

(4) KOSGEB Veri Tabanindaki verilerin
guncelligini saglamak icin , diger
kurum/kuruglarin(Maliye Bakanhgt,
TOBB,SSK,vb.) veri tabanlari ile bilgi
paylasimi ve senkronizasyon saglanmak
uzere yapilan isbirlikleri.

Strateji 2.1.5.
KOSGEB'in isletme
odakli,kaliteli,etkili
ve hizli hizmet
sunabilen; esneklik,

(13) KOSGEB Sureg¢ Gelistirme Birimlerinin
ihtisaslagmasi igin egitim verilmesi saglanan
personel ve takviye edilen personel.

(15) Kalite yonetim sistemi kapsaminda
makamin katilimi ile yapilan gbzden gecirme
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saydamlik,
katilmcilik,hesap
verme sorumlulugu,
ongorulebilirlik gibi
kavramlari 6ne
cikaran anlayis,yapi
ve igleyisi
guglendirilecektir.

toplantilari.

Stratejik Hedef 2.2:
Mevzuat

Sadelestirilecek ve
Destek Alma islemi
Kolaylagtirilacaktir.

Strateji 2.2.1.
Mevzuat
sadelestirilecek ve
destek alma iglemi
kolaylastirilacaktir.

(2) KOSGEB’e adapte edilen diger
ulkelerdeki kurum/kurulug uygulamalari ve
destek araclarinin resmi gazete, genelge vb
dokumanla uygulamaya konulmasi.

Stratejik Hedef 2.3:
Uluslararasi
Mevzuat ile Uyum
Saglanacaktir.

Strateji 2.3.1

3624 sayili
KOSGEB Kurulug
Kanunu Degisikligi
hazirlik ¢galigmalari
yapilacaktir.

(1) Kurulus Kanununda gerekli gorilen taslak
degisiklikleri.

Strateji 2.3.2
Kurum/Kuruluglar ile
isbirligi yapilarak
arastirma projeleri
geligtirilecektir.

(2) KOBilerin sektérel ve bolgesel bazda
sorunlarin tespiti ve ihtiyaglarina yonelik
desteklerin belirlenmesinde,destek etkinlik
analizleri dikkate alinarak,ulusal ve
uluslararasi kurum/kuruluslar ile yapilan arasti
projeleri ve proje sonuglari.
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Tablo 20: 2012 Performans Gostergeleri

AMAC HEDEF ANA STRATEJi ALT STRATEJI PERFORMANS GOSTERGELERI
Stratejik Amag 1 | Stratejik Strateji 1.1.1 Strateji 1.1.1.1 Girigim (1) KOBI A.S’nin gerceklestirdigi ortakliklar
: Hedef 1.1 : KOBilerin (Risk) Sermayesi Sistemi | sayisinda artis.
KOBilerin KOBilerin Finansman| finansman gelistirilecektir. (2) KOBllere saglanan finansal destek
rekabet glcu saglanacaktir. kaynaklarinin miktarinda artis.
arttirilacaktir. kullanimi (3) Finansal destek saglanan KOBI/girisimci

artirllacaktir. adetinde artis.

Strateji 1.1.1.2 Kredi
Garanti Sistemi
geligtirilecek, tanitim ve
egitim calismalari ile
yayginlastirilacak ve
Kredi Garanti Fonu (KGF)
A.S$’nin kurumsal yapisi
ve sermayesi
gugclendirilecektir.

(5) KGF A.S’nin faaliyetlerini desteklemek
icin yapilan faaliyetler ve KGF AS.nin teminat
verdigi KOBI sayisi

(6) KGF A.$’nin sermayesinde yapilan
artirm .

(7) Kredi kefalet uygulamasi
yayginlastirilmasi igin yapilan faaliyetler.

(8) Kredi kefalet uygulamasindan yararlanan
KOBI sayisinda arts.

(9) Yeni acilan KGF yerel subesi (Bolgesel
Kredi Kefalet) .
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(10) Kredi kefalet sistemi hakkinda
hazirlanan tanitici brosur ve kitaplar .

(11) Kredi kefalet sisteminin tanitimi igin
yapilan bilgilendirme toplanti-ve/veya egitim
programlari.

Strateji 1.1.1.3 Yeni Kredi
Garanti Fonu sirketleri
kurulacaktir.

(12) Kurulacak olan yeni KGF sirketleri igin
bankalarin ve oda ve borsalar ile diger
aktorlerin ortak olmasi konusunda saglanan
koordinasyon.

(13) Yeni KGF sirketlerinin kurulmasi.

(14) Kurulan yeni KGF sirketlerine
KOSGEPB’in katilim sagladigi sermaye.

Strateji 1.1.2
Kredi Faiz Destegi
Programlari
gelistirilecektir.

(20) OSPB’lere taginan KOBilere verilen
destek kapsaminda kredi verilen KOBI adeti,
kredi faiz deste@i miktari ve kullandirilan
kredi miktari.

(21) OSB’lere tasinan KOBilere makine-
techizat yatirnmlarina verilen destek
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi
faiz destegi miktari ve kullandirilan kredi
miktari

(22) KOBIlerin enerji verimliliklerini arttirma
amagcl yaptiklari yatirnrmlara saglanan destek
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi
faiz destedi miktari ve kullandirilan kredi
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miktari .

(23) Bilisim ve iletisim Teknolojisi Yatirimlari
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi
faiz destedi miktari ve kullandirilan kredi
miktari .

(24) ihracat ve markalasma destegi
kapsaminda kredi verilen KOBI adeti, kredi
faiz destedi miktari ve kullandirilan kredi
miktari.

(25) AB projeleri gerceklestirilen KOBiler
icinde kredi verilen KOBI adeti, kredi faiz
destegi miktar1 ve kullandirilan kredi miktari.

Strateji 1.1.3
KOBiler BASEL Il
slirecine
hazirlanacaktir.

Strateji 1.1.3.1 Yurt
capinda BASEL Il
konusunda egitim ve

bilgilendirme yapilacaktir.

(26) BASEL Il uygulamasi hakkinda basilan
tanitici brosur adeti.

(27) BASEL Il bilgilendirme toplantisi
ve/veya eqitim programlari.

Stratejik Hedef 1.2
AR-GE ve
Yenilikgilik
Desteklenecek, Bilgi
ve iletisim
Teknolojilerinin
Kullanimi
Yayginlastirilacaktir.

Strateji 1.2.1
Ar-Ge ve Yenilikgilik
desteklenecektir.

Strateji 1.2.1.1
TEKMER’lerin doluluk
orani yukseltilerek,
mezun olan KOBilerin,
TGB’ye gegisi
hizlandirilacaktir.

(1) Ar-Ge ve yenilikcilik hakkinda hazirlanan
tanitici brosur ve kitap.

(2) KOSGEB Ar-Ge destekleri ve basari
Oykduleri hakkinda hazirlanan tanitim filmi.
(3) Ar-Ge ve yenilikgilik konusunda yapilan
bilgilendirme toplantisi ve/veya egitim
programlari.

(4) TEKMER’lerden mezun olup Teknopark
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kira destegi verilen yenilikgi KOBI adetinde
artis ve saglanan destek miktarinda artis.

Strateji 1.2.1.2 Sektorel
Teknoloji Platformlari
olusturulacaktir.

(5) ilgili kurum/kuruluslar ile isbirligi icerisinde
olusturulan teknoloji platformlari.

(6) Katihm saglanan mevcut teknoloji
platformlari.

(7) Cep-KOBI ,internet,dergi vb. araglarla
sektorel teknoloji platformlarina katilimi
tesvik edilen KOBI adeti.

Strateji 1.2.1.3 Orta ve
ileri Teknoloji
Sektdrlerinde Faaliyet
g6steren KOBIlerin
Yatirrm Projeleri
desteklenecektir.

(8) Orta ve ileri teknoloji sektorlerinde faaliyet
gbsteren KOBllere kredi faiz destegi
verebilmek igin Yatirim Destek Projesi
kapsaminda belirlenen basvuru, inceleme
ve destekleme olgutleri.

(9) Yatinm Destek Projesi basvuru adeti.
(10) Yatinm Destek Projesi kapsaminda
kredi faiz desteginden yararlanan KOBI
adeti, , kredi faiz destegi miktan ve
kullandirilan kredi miktari.

(11) Yatinm Destek Projesi kapsaminda
desteklenen projeler sonunda istihdam
edilen personel adeti.

Strateji 1.2.1.4 Ar-Ge ve
inovasyon konusunda
bilgilendirme,egitim,
danismanlik hizmeti
veren inovasyon Koglari,
yenilikci ve bilgi tabanli

(13) inovasyor_l Kogu Danismanlik Desteqgi
saglanan KOBI adeti ve destek miktari.
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KOBIiler, TEKMER ve
TGB’lere

yonlendirilecektir.

Strateji 1.2.1.5 TGB’lere (14) TGB yatirnm kredisi faiz destegi
yatirnm kredisi faiz destegi | kapsaminda kredi verilen KOBI adeti ,kredi
verilecektir. faiz destegi miktar1 ve kullandirilan kredi
miktari.

Strateji 1.2.1.6 Yenilikgi (15) Yenilikci Proje Yarigmasi

Proje Yarigmalari dizenlenmesine iligkin mevzuat/proses,
dlzenlenecektir. genelge v.b. dokimanla uygulamaya
konulmasi.

(38) Yenilik¢i Proje Yarigmasinin Universite
disindaki girigsimcilerin katilmi ile yurt
genelinde yapilmasi

Strateji 1.2.1.7 Sektorel (17) Sektdrel teknoloji gunundn

Teknoloji Gunleri dizenlenmesi.

dizenlenecektir. (18) TEKMER’lerde desteklenen proje
orneklerinin sergilendigi fuarin
duzenlenmesi.

(19) Cep-KOBI,internet,dergi vb. araclarla
sektorel teknoloji gliniine KOBIler ilgili
kurum/kuruluslarin

davet edilmesi.
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Strateji 1.2.1.8 KOBIlerin
uluslararasi indekslerdeki
etkinlik ve verimlilik
siralamasindaki yeri
yukseltilecektir.

(20) KOBIlerin etkinliginin ve verimliliginin
arttinimasi yonunde yapilan
calismalar/projeler.

Strateji 1.2.1.9 CIP
Projesi
gerceklestirilecektir.

(21) Girigsimcilik ve inovasyon Programi
kapsaminda KOBilerin biiylimeleri ve
yenilikgilige yatinmlari igin desteklenen
etkinlikler.

(22) KOBilerin igbirlikleri kurabilmeleri igin
uygun ortamlarin olusturulmasi.

(23) Yenilik yaptigi igin desteklenen KOBI
adeti/destek miktari.

(24) Avrupa Akilli Enerji ve Teknoloji
Programi kapsaminda;KOBilerin enerji
kaynaklarini etkin ve akilci bir sekilde
kullanmalarini saglamak tzere tegvik edilen
etkinlikler.

(25) Yeni, yenilenebilir ve var olan enerji
kaynaklari ile enerji ¢esitliligi tegvik edilen
etkinlikler.

Strateji 1.2.1.10
KOBilerin eneriji verimlilii
yatirimlari
desteklenecektir.

(26) Enerji verimliligi konusunda egitim ve

danismanlik destegi saglanan KOBI adeti ve

destek miktar .
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Strateji 1.2.1.11 AB
arastirma agi ile baglanti
olusturularak, Ar-Ge
altyapisi
gugclendirilecektir.

(27) TEKNONET portali ile CIP/7.CP/IPA
hakkinda bilgilendirilen KOBI adeti.

(28) CIP/7.CP/IPA’ya uluslararasi
programlarla proje sunma kapsaminda
desteklenen KOBI adeti ve destek miktar.

Strateji 1.2.1.12 Sektorel
bazda teknoloji tabanl
olusumlar ve etkinlikler
desteklenecektir.

(30) En az 3 sektorde teknoloji tabanl
konferans, fuar,toplanti,seminer vb. etkinligin
dizenlenmesi ve/veya desteklenmesi.

Strateji 1.2.2.

Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin
Kullanimi
Yayginlastirilacaktir.

Strateji 1.2.2.1 KOBilerin
BIT yatirmlari
desteklenecektir.

(31) E-KOBI biligim kredisi faiz destegi
verilen KOBI adeti, kredi faiz destegi miktari,
kullandirilan kredi miktari.

(32) Yazilim destegi verilen KOBI adeti,
destek miktari.

(33) Elektronik imza destedi kapsaminda
desteklenen KOBI adeti ve destek miktari.
(34) Bilisim Vadisi kurulmasi konusunda
yapilan isbirlikleri.

(35) Bilisim Vadisi islik destegi verilen KOBI
adeti ve destek miktari.

Strateji 1.2.2.2 KOBiler
BIT kullanimi konusunda
bilgilendirileceklerdir.

(36) BIT kullanimi konusunda egitim destegi
saglanan isletme adeti/destek miktari.
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Strateji 1.2.2.3 Kamu
hizmetleri sunumunda
bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanimini
yayginlastiran,isletmelerin
bu teknolojiler konusunda
farkindahgini artiran ve
hizmet taleplerinde
onemli gelismeler
saglayan e-donisum
projesinin KOBiye yonelik
programlari
gerceklestirilecektir.

(37) KOBIlerin e-devlet konusunda
farkindaligini arttirmak icin ilgili
kurum/kuruluglar ile isbirligi icerisinde yapilan
egitim ve tanitim toplantilari.

Stratejik Hedef 1.3:
KOBilerin Ulusal ve
Uluslararasi Pazar
Payi Artirillacaktir.

Strateji 1.3.1
KOBilerin kamu
alimlarindan payi
artirilacak,teminat
verme sorunlarina

¢6zUm uretilecektir.

(2) CEP KOBI ve benzeri iletisim araglari ile
kamu ihalesi duyurulan KOBI adeti.

(3) Olusturulan Savunma Sanayi KOBileri
envanteri.

(4) Savunma Sanayi tedarik¢i adayi
KOBIlerin icinden desteklenen KOBI adeti
ve destek miktari.

(5) KGF AS’nin verdigi kredi kefaletlerinin
kamu ihalelerinde kullanan KOBI adeti.
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Strateji 1.3.2 (6) Diizenlenen KOBI Surasi.
KOBilerin ihracat (8) is gezisi,eslestirme,fuar destekleri
kapasitesi saglanan KOBI adeti ve destek miktari.
artinlacaktir. (9) Yurtdiginda marka tescili,yurtdigi

dergilerde reklam, bilbord kiralama
desteklenen KOBI adeti ve destek miktari.
(10) Tarkiye’de uretilen Urtn destegi modeli
kapsaminda desteklenen KOBI adeti ve
destek miktari.

(11) Kalite yonetimi,cevre yonetimi,bilgi
guvenligi vb. konularda belgeli sistem
kurulmasi desteklenen KOBI adeti ve destek
miktari.

(12) Test-analiz ve kalibrasyon destegi
kapsaminda destek saglanan KOBI adeti ve
destek miktari.

(13) Kalite yonetimi, cevre yonetimi , bilgi
guvenligi v.b. konularda belgeli sistem
kurulan KOBI adeti.

(14) Turk KOBIleri icin AB Cevre
Muktesebatina uyum ile ilgili gincellenen
Bilgi Sistemi (LIFE).

Strateji 1.3.3 (15) Geleneksel sektdrlerdeki KOBilerin
Geleneksel uluslararasi standartlara ulastiriimasi igin
sektorlerdeki belirlenen destekleme olcutleri.

KOBilerin (16) Yatinm finansmani kapsaminda kredi
uluslararasi verilen KOBI adeti , kredi faiz destegi miktari
standartlara ve kullandirilan kredi miktari.

ulagtiriimasi (17) Geleneksel sektorlerde faaliyet gosteren
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saglanacaktir.

isletmelere saglanan Egitim ve Danigsmanlik
destegi adet ve miktari.

Stratejik Hedef 1.4:
KOBilerde Nitelikli
istihdam Kapasitesi
Artirilacaktir.

Strateji 1.4.1
KOBIlerde nitelikli
istihdam
arttinlacaktir.

(1) istihdam kredi faiz destegi verilen KOBI
adeti ve kredi faiz destedi miktari ve
kullandirilan kredi miktari.

(2) Kurulan iISGEM’lerde galisan isgi adeti.

Strateji 1.4.2

KOBI calisanlarinin
niteligi
yukselecektir.

(3) Nitelikli eleman istihdami destegi verilen
KOBI adeti ve verilen destek miktari .

(4) Egitim destegi verilen KOBI adeti ve
destek miktari.

(5) Is sagligi ve givenligi konusunda sistem
belgesi almasi sagdlanan KOBI adeti ve
destek miktari.

(6) Isletme bazinda isgticui ihtiyacinin
niteliginin belirlenmesi ¢calismasi yapiimasi
kapsaminda kurum/kuruluslar ile yapilan
isbirlikleri .

(7) isletme bazinda isgiicii ihtiyacinin
niteliginin belirlenmesi sistematiginin resmi
gazete, genelge vb dokiimanla uygulamaya
konulmasi.

(8) Desteklenen mesleki egitim projeleri
adeti.

(9) Projelerden mezun olup KOSGEB
desteqi ile istihdam edilen kisi adeti ve
destek miktari.

Stratejik Hedef
1.5:Girisimcilik

Strateji 1.5.1
Girisimcilik kultart

(1) Girigsimcilik egitimlerinin ve is kurma
danismanhgi desteginin adeti ve artis.
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Gelistirilecektir.

geligtirilecektir.

(2) DUzenlenen Egitim/is kurma danismanlik
programlari

(3) Egitimlerden mezun olanlara saglanan
yeni girisimci destegi adeti ve destek miktari

(4) Ortadgretim kurumlarinda girisimcilik
KUltarinun olusturulmasi igcin MEB ve diger
kurum/kuruluslarla yapilan igbirliginin
protokol mevzuat vb. ve gergeklestirilen
faaliyetler

Strateji 1.5.2
Is inkuibasyonu

desteklenecektir.

(5) Kurulan ISGEM adeti
(6) ISGEM’lerin hukuki yapisini glglendirmek
icin yapilan galigmalar.

Stratejik Hedef 1.6:

Bolgesel Kalkinma
ve Kiimelenme
Desteklenecektir.

Strateji 1.6.1.
Bolgesel
kimelenme
calismalari
yapilacaktir.

Strateji 1.6.1.2 Cesitli
kurum/kuruluslar ile

isbirligi igerisinde

bdlgesel kalkinma
calismalari yapilacaktir.

2) Guneydogu Anadolu Bolgesel Kalkinma
Projesi (GAP),Zonguldak,-Bartin-Karabuk
Bolgesel Gelisme Projesi,(ZBK),Dogu
Karadeniz Bolgesel Gelisme
Plani(DOKAP)ve Dogu Anadolu Projesi Ana
Planinin (DAP)uygulamalari ile Yesil irmak
Havza Gelisim Projesi(YHGP)'nde yapilan
isbirlikleri.

(3) Kirsal Kalkinma konusunda Tarim
Bakanlhdi ile yapilan igbirlikleri.

Strateji 1.6.1.3

Kimelenme faaliyetlerinin

(4) Altyapi ve Ustyapi proje destegi
kapsaminda destek saglanan KOBI adeti ve
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etkinligi icin, Uretim
tesislerinin Uretim
bdlgelerine taginmalari
desteklenecektir.

destek miktari.

(5) Tagsinma kredisi faiz desteg@i saglanan
KOBI adeti, kredi faiz destegi miktari ve
kullandirilan kredi miktari.

Strateji 1.6.1.4 Bolgesel
Kalkinma Raporlari
Hazirlanacaktir.

(6) Bolgelerin kalkinmasina ¢6zim
olabilecek hazirlanan plan ve raporlar.

Strateji 1.6.2.
Sektorel
kimelenme
calismalari
yapilacaktir.

Strateji 1.6.2.1 KOBilerde
ortak is yapma ve ¢6zim
gelistirme kaltaru
desteklenecektir.

(7) Kurulan Ortak Tasarim Merkezleri,Ortak
Ar-Ge Merkezleri, Ortak Yazilim Merkezleri,
Ortak Uretim Merkezleri ve Ortak Test-Analiz
Merkezleri.

Stratejik Amag
2: KOSGEB
Hizmet ve
Desteklerinde
Kalite ve Etkinlik
Artirilacaktir.

Stratejik Hedef 2.1:
KOSGERB'in
Kurumsal

Kapasitesi
Guglendirilecektir.

Strateji 2.1.1.
Yonetim Bilgi ve
Karar Destek
Sistemi
gelistirilecektir.

(4) KOSGEB Veri Tabanindaki verilerin
guncelligini saglamak icin , diger
kurum/kuruglarin(Maliye Bakanhgt,
TOBB,SSK,vb.) veri tabanlari ile bilgi
paylasimi ve senkronizasyon saglanmak
uzere yapilan isbirlikleri.

Strateji 2.1.5.
KOSGEB'in isletme
odakli,kaliteli,etkili
ve hizli hizmet
sunabilen; esneklik,

(13) KOSGEB Sureg¢ Gelistirme Birimlerinin
ihtisaslagmasi igin egitim verilmesi saglanan
personel ve takviye edilen personel.

(15) Kalite yonetim sistemi kapsaminda
makamin katilimi ile yapilan gbzden gecirme
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saydamlik,
katilmcilik,hesap
verme sorumlulugu,
ongorulebilirlik gibi
kavramlari 6ne
cikaran anlayis,yapi
ve igleyisi
guglendirilecektir.

toplantilari.

Stratejik Hedef 2.2:
Mevzuat

Sadelestirilecek ve
Destek Alma islemi
Kolaylagtirilacaktir.

Strateji 2.2.1.
Mevzuat
sadelestirilecek ve
destek alma iglemi
kolaylastirilacaktir.

(2) KOSGEB’e adapte edilen diger
ulkelerdeki kurum/kurulug uygulamalari ve
destek araclarinin resmi gazete, genelge vb
dokumanla uygulamaya konulmasi.

Stratejik Hedef 2.3:
Uluslararasi
Mevzuat ile Uyum
Saglanacaktir.

Strateji 2.3.1

3624 sayili
KOSGEB Kurulug
Kanunu Degisikligi
hazirlik ¢galigmalari
yapilacaktir.

(1) Kurulus Kanununda gerekli gorilen taslak
degisiklikleri.

Strateji 2.3.2
Kurum/Kuruluglar ile
isbirligi yapilarak
arastirma projeleri
geligtirilecektir.

(2) KOBilerin sektérel ve bolgesel bazda
sorunlarin tespiti ve ihtiyaglarina yonelik
desteklerin belirlenmesinde,destek etkinlik
analizleri dikkate alinarak,ulusal ve
uluslararasi kurum/kuruluslar ile yapilan arasti
projeleri ve proje sonuglari.
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4. MALIYETLENDIRME

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda hazirlanan Orta Vadeli
Mali Plan ve ona paralel olarak hazirlanan Orta Vadeli Plan geregince 6zel bitgeli kamu
kurumu niteliginde olan idare Baskanhgimiz igin Maliye Bakanligrnca belirlenen tavan
esas alinarak Stratejik Plan kapsamindaki Amag¢ ve Hedeflerin gerceklestiriimesi igin
gereken maliyet hesaplamalarini iceren kaynak planlamasi Tablo 21°de verilmistir. Yillar
bazinda gerceklesmeleri icerecek olan faaliyet raporlarinin degerlendiriimesi sonucu
yillar bazinda hazirlanacak olan teklif performans programlarinda Tablo 21’de verilen
kaynak planlamasina iligkin bltge revizyonu yapilacaktir.Butge buyukltkleri ile faaliyet-
maliyet tablolarina Yillik Performans Programlari’nda yer verilecektir.

5. iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik Hedeflere ulagsmak icin ydrutilen muhtelif program, proje ve faaliyetlerin
sistematik bicimde izlenmesi, planlanan ve gerceklesen faaliyetlere iligkin sonuglarin
degerlendiriimesi ile mimkiin olacaktir. izlemenin saglkli bir sekilde yapilabilmesi igin
gerceklesmeler “Yillik Faaliyet Raporlari” gergcevesinde raporlanacaktir.

Ayrica bilgisayar ortaminda ilgili birimlerce saglanan bilgi ve veriler esas alinarak
Periyodik izleme Raporlari hazirlanacaktir. Bu cergevede yapilacak olan izleme ve
degerlendirme calismalari sonucunda; stratejik hedeflerden sapmalar tespit edilecek,
stratejilerde aksayan yonler belirlenecek, proje ve faaliyetlerin planlanana gore
gerceklesme oranlari ve nedenleri agiklanacak, kurumsal vyapidaki eksiklikler
yorumlanacak ve tim bu degerlendirmeler kapsaminda yénetim tarafindan alinabilecek
tedbirler onerilecektir.
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Plani
Tablo 21: KOSGEB BUTGESI
GELIRLER BUTCE (YTL) TAHMINI BUTCE (YTL)
2007
AGIKLAMA IDARE N 2008 2009 2010 2011 2012
| mnjpmijiv BASLANGIC BUTCE
ODENEGI
03 Tesebbis ve Milkiyet Gelirleri 2.000.000 2.000.000 2.641.000 2.746.000 2.856.000 3.027.360 3.239.275
1 Mal ve Hizmet Satis Gelirleri 1.900.000 1.900.000 2.615.000 2.719.000 2.828.000 2.997.680 3.207.518
1 Mal Satis Gelirleri 100.000 100.000 100.000 104.000 108.000 114.480 122.494
01 | Sartname, Basili Evrak, Form Satis Gelirleri 100.000 100.000 100.000 104.000 108.000 114.480 122.494
2 Hizmet Gelirleri 1.800.000 1.800.000 2.515.000 2.615.000 2.720.000 2.883.200 3.085.024
02 | Muayene, denetim ve kontrol tcretleri 300.000 300.000 300.000 312.000 325.000 344.500 368.615
04 | Kurs, Toplanti, Seminer, Egitim vb. Faaliyet Gelirleri 500.000 500.000 500.000 520.000 541.000 573.460 613.602
05 | Danigmanlik / Bilgilendirme Gelirleri 0 0 15.000 15.000 16.000 16.960 18.147
06 | Laboratuar Deney ve Analiz Gelirleri 500.000 500.000 1.500.000 1.560.000 1.622.000 1.719.320 1.839.672
99 [ Diger hizmet gelirleri 500.000 500.000 200.000 208.000 216.000 228.960 244.987
6 Kira Gelirleri 100.000 100.000 25.000 26.000 27.000 28.620 30.623
1 Tasinmaz Kiralari 100.000 100.000 25.000 26.000 27.000 28.620 30.623
99 | Diger Tasinmaz Kira Gelirleri 100.000 100.000 25.000 26.000 27.000 28.620 30.623
9 Diger Tesebbis ve Miilkiyet Gelirleri 0 0 1.000 1.000 1.000 1.060 1.134
9 Diger Gelirler 0 0 1.000 1.000 1.000 1.060 1.134
99 | Diger Cesitli Tesebbls ve Milkiyet Gelirleri 0 0 1.000 1.000 1.000 1.060 1.134
04 Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel Gelirler 90.249.000 90.249.000 94.607.000 99.401.000 104.236.000 110.490.160 118.224.471
Merkezi Yénetim Biitgesine Dahil idarelerden Alinan Bagis
2 ve Yardimlar 90.249.000 90.249.000 94.607.000 99.401.000 104.236.000 110.490.160 118.224.471
1 Cari 83.000.000 83.000.000 87.000.000 91.000.000 95.000.000 100.700.000 107.749.000
01 | Hazine yardimi 83.000.000 83.000.000 87.000.000 91.000.000 95.000.000 100.700.000 107.749.000
2 Sermaye 7.249.000 7.249.000 7.607.000 8.401.000 9.236.000 9.790.160 10.475.471
01 | Hazine yardimi 7.249.000 7.249.000 7.607.000 8.401.000 9.236.000 9.790.160 10.475.471
05 Diger Gelirler 29.000.000 29.000.000 38.343.000 40.157.000 42.002.000 44.522.120 47.638.668
1 Faiz Gelirleri 13.000.000 13.000.000 20.100.000 20.904.000 21.740.000 23.044.400 24.657.508
5 Menkul Kiymet ve Gecikmis Odemeler Faizleri 0 0 50.000 52.000 54.000 57.240 61.247
01 | Menkul Kiymet ve Gecikmis Odemeler Faizleri 0 0 50.000 52.000 54.000 57.240 61.247
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| | 9] |pigerFaizler 13.000.000 | 13.000.000|  20.050.000| 20.852.000] 21.686.000]| 22.987.160|  24.596.261
GELIRLER BUTGE (YTL) TAHMINI BUTGE (YTL)
2007
AGIKLAMA iDARE . 2008 2009 2010 2011 2012
Eojnfm|wv BASLANGIG BUTGE
ODENEGI
01 | Kisilerden Alacaklar Faizleri 0 0 30.000 31.200 32.000 33.920 36.294
03 | Mevduat Faizleri 13.000.000 13.000.000 20.000.000 20.800.000 21.632.000 22.929.920 24.535.014
99 | Diger Faizler 0 0 20.000 20.800 22.000 23.320 24.952
2 Kisi ve Kurumlardan Alinan Paylar 16.000.000 16.000.000 18.000.000 19.000.000 20.000.000 21.200.000 22.684.000
9 Diger Paylar 16.000.000 16.000.000 18.000.000 19.000.000 20.000.000 21.200.000 22.684.000
99 | Diger Paylar 16.000.000 16.000.000 18.000.000 19.000.000 20.000.000 21.200.000 22.684.000
9 Diger Cesitli Gelirler 0 0 243.000 253.000 262.000 277.720 297.160
1 Diger Cesitli Gelirler 0 0 243.000 253.000 262.000 277.720 297.160
01 | Irat Kaydedilecek Nakdi Teminatlar 0 0 40.000 42.000 43.000 45.580 48.771
03 | irat Kaydedilecek Teminat Mektuplari 0 0 3.000 3.000 3.000 3.180 3.403
99 | Yukarida Tanimlanmayan Dider Cesitli Gelirler 0 0 200.000 208.000 216.000 228.960 244.987
06 Sermaye Gelirleri 0 0 35.000 37.000 37.000 39.220 41.965
2 Tasinir Satis Gelirleri 0 0 35.000 37.000 37.000 39.220 41.965
2 Tasit Satis Gelirleri 0 0 30.000 32.000 32.000 33.920 36.294
01 | Tasit Satis Gelirleri 0 0 30.000 32.000 32.000 33.920 36.294
9 Diger Tasinir Satis Gelirleri 0 0 5.000 5.000 5.000 5.300 5.671
99 | Diger Cesitli Taginir Satis Gelirleri 0 0 5.000 5.000 5.000 5.300 5.671
08 Alacaklardan Tahsilat 5.000.000 5.000.000 6.000.000 7.000.000 8.000.000 8.480.000 9.073.600
1 Yurtii Alacaklardan Tahsilat 5.000.000 5.000.000 6.000.000 7.000.000 8.000.000 8.480.000 9.073.600
9 Diger Yurtici Alacaklardan Tahsilat 5.000.000 5.000.000 6.000.000 7.000.000 8.000.000 8.480.000 9.073.600
05 | Ozel Tesebbiislerden 5.000.000 5.000.000 6.000.000 7.000.000 8.000.000 8.480.000 9.073.600
TOPLAM 126.249.000 |  126.249.000 | 141.626.000 | 149.341.000 | 157.131.000 | 166.558.860 [ 178.217.980
| | [NetFinansman 95.719.000 | 135.719.000 |  80.742.000 | 83.317.000| 86.361.000| 91.542.660| 97.950.646
TOPLAM TAHMINI BUTGE 221.968.000 | 261.968.000 | 222.368.000 | 232.658.000 | 243.492.000 [ 258.101.520 | 276.168.626
ONCEKI YILA GORE ARTIS ORANI (%) 5,75% 0,18% 4,63% 4,66% 6,00% 7,00%

NOT:2007 Yilinda Likit Karsihgi Odenek Kayd yapilarak Net Finansman 95.719.000.-YTL'den 135.719.000.-YTL'ye yiikseltilmistir.

Aciklama: Tablo 21 2007-2012 dénemi igin hazirlanmigtir.
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